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INTRODUCAO Bt

{ relatirio tem como principal objetiva apresentar as atividades desenvolvidas e o global desempenho da Institulgio
durante o ano civil de 2021, visando avaliar os resultados atingidos face aos objetivos constantes no Plano Anual de
Atividades, que, de acordo com o Plancamento Estratégico da NECI, assentou em cinco pilares base: arientagio para o
utente, sustentabilidade, inovagio, lideranga estratégica e recursos humanos,

Em marge de 2021 as corpos gerentes efetuaram a demissiio pelo que se procedeu a nove ato eleitoral para os virtos
corpor sociais com a apresentagio de uma lista Gnica que fol eleita e assumiu fungSes em maio de 2021, 05 novos corpos
perentes assumiram continuar o planeamento estratégion ji aprovado para 2021 pelos corpos sociais anteriores.

0 relatdrio de atividades, & um documents, de grande importincia para andlise de desempenho organizacional, estd
estruturado em guatro dimensdes. Primeiramente, & feita uma caracterizagio dos utentes das respostas socials bem como
dos recursos humanos afetos; sepuidamente, sio analisados o5 resultados estratégicos, os resuliados operacionais ¢
indicadares da atividade desenvolvida em cada resposta social ¢ servigos, bem como ¢ avaliada a satisfaglo das partes
interessaclas. Em seguida & apresentada a andlise econdmica e financeira ¢ posteriormente a reflexdo critica a toda a
atividade institucional desenvalvida no periodo em andlise,

Tal como no ano de 2020, o ano de 2021 continuou a ter um cendrio atipico devido & pandemia do COVID-19, pelo que
mais uma vez algumas das atividades, que implicavam contatos de grande grupo ou externas, ndo puderam ser executadas,
mas algumas puderam ser desenvolvidas & medida que foram levantadas as medidas governamentais, cumprindo as
orientaghes da Diregdo Geral de Sadde, da Sadde Piblica e da Seguranca Social. Embora néio tenham sido atingldas todas
as mietas infcialmente propostas, todas as realizadas ao longo do ano visaram sempre ir ao encontro da Visdo, Missao e
Valores da Institulcdo ¢ qualidade de vida do utente,

Ma perspetiva do Utente, este ano foi possivel apurar a satistagio face aos servigos prestados, uma vez que nesse espago
temporal [setembro 202 1) as medidas implementadas face ao Covid-19 [d permitiam tal contacto em seguranga.

De zalientar que apesar das medidas governamentais estarem menos restritas nos coidados a ter na prevengdo da Infegso
por COVID-19, em dezembro de 2021 fol necessdrio implementar o plano de contigéneia com medidas mais restritas
devido a um surto, na resposta social Lar Residencial, que exigiu um malor reforge dos Recursos Humanos justificando
uma candidatura ao programa MAREES junte do |1EFP; um contacto de grande proximidade com a Satkde Piblica, Protec3o
Civil e Sepuranga Social e a aquisigie de recursos materiais para prevenglio da dessiminagio infecao. Este surto exigiu
ainda a mobilizagio de Recursos humanos aletos & resposta social CACH e 1] para fazer face as auséncias dos colaboradores
do Lar Residencial que foram infetados com covid-19 e tiveram em situagio de isolamento. Este cendrio levou a um esforga
maiorao nivel financelro com pastos efetuados com pessoal, nomeadamente com trabaho suplementar, sendo gue houve
a necessidade de investimento em Equipamento de Protegdo Individual, para além do que nos fol facultado pela protecao
ciwil,

Mo que respeita a Projetos foi possivel elaborar novas candidaturas, executar uma e desistir de outra devido & questao da
pandenmia que ndo permitia o desenvolvimenat das atividades previstas

Em termos aplicagio da lepislagio da contratagho piblica em novas aguisicies de bens e servigos fol efetuado
procedimento para contratagio da empresa de fornecimento das refeigies.
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Em termos dos investimenas previstos foram concretizados a aquisigio de Projeios de especialidade para a construgao do
novo Lar Residencial, apesar da candidatura ao Programa PARES 3.0, ter sido indeferida, entre outros equipamenios que

foram adquiridos para melhoria dos servigos,
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PRINCIPI0S DE ACAO . b
VISAD mj

A NECI pretende ser uma entidade de referéneia na socledade, primando pela satisfagio e melhoria da qualidade de vida
dos seus utentes, colaboradores e outras partes interessadas, através da prestagio de servigos de excel®ncia, otimizando
a Intervencio das respostas soclaks existentes e alargando a sua rede de servigos.

MISSAD

A MECI tem como missio centribuir para a melhoria da qualidade de vida e para a plena inclusio na socledade da pessoa
com deficiéncia, incapacidade, handicap ou atraso de desenvolvimento na infincia, bem como, de individuos & familiag em
situagio de fragilidade social efou econdmica, valorizando as suas potencialidades e promovendo as suas competéncias.

VALORES

Respeito: pela diferena o caracterfsticas de cada utente, colaborador ¢ outras partes interessadas,

Confidencialidade: assegurando o sigilo e respeito pelas privacidades individuais e de todes o dados e informagoes que
sejam confiadas no desenvolvimento das atividades.

Profissionalismo: no desempenho das funpbes com rigor, integridade, consciéncia e responsabilidade zelando por uma
pritica ajustada e diferenciada, tendo por base os requisitos legais e regulamentares da atividade institucional.

Responsabilidade social: zelando e garantindo o acesso de tedos ao exerciclo de uma cidadania plena, assegurando o

gces=n ans seus direitos ¢ deveres de forma justa e equitativa,

Qualidade: come um referencial para a otimizagio e melhoria continua dos servigos prestados, como forma de Favorecer
comportamentos éticos, promovendo a honestidade, transparngia ¢ justica soclal na atividade institucional.

OBJETIVOS GERAIS DA NECI

Com vista & concretizagio dos seus fins, a NECI de uma forma global visi:

a] Defender e promover os direltos e interesses das pessoas com deficiéncia e/ou em situagio de fragilidade social ¢fou
eeondmica, contribuindo para que tenham wma vida digna;

b] Promever as competéncias, a satisfacio pessoal e a qualidade de vida dos utentes, suas familias ¢/ou responsaveds
begrais, zelando pela igualdade de oportunidades no acesso aos seus direitos de cidadania;

¢] Promever uma melhor integragio e adaptacio no meio famillar e social das pessoas com deficiénela ou outras
poputagdes em intervencio;

d) Intervir junto dos individuos, familia e comunidade através do acolhimento, auxilio, atendimenta facompanhamento
social, ou outras respostas soctals jd existentes ou que venham a ser criadas,
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CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO

UTENTES

A NECH é composta por 4 respostas soclals: NUMERD UTENTES POR RESPOSTA SOCIAL
# Centro de Atividades Ocupacionais (1 e 2] M mCACH mCACIH W AAS mSAA

¢ Lar Residencial

¢ Intervenghio Precoce na Infinia

v Atendmento @ Acompanhamento Social
s Servigo de apoloe alimentar

Apresentamos alguns indicadores gue permitem fazer o
enquadramento dos ulenbes.

UTENTES POR CONCELHO UTENTES APOIADOS POR GENERO

mlagos mANenr ®@ViladoBispo W Portemdo B Masculine B Eeriting

LAR I CACIL  CACIII i CACII CACI N

RECURS0S HUMANOS

A média mensal de colaboradores ao servico em 2021 fol superior ao ano anterior, devido sobretudo ao reforgo das
equipas eperacionais por Ineréncia ao covid, sendo que em janeiro estavam ad servigo um total de 61 trabalhadores,

incluindo MAREESS e CEls, e em dezembro 50 {20% género masculing ¢ B0% feminino)

A Institulgio contava também com dois prestadores de servigos, nomeadamente, um jardineire e um médico fisiatra.
Devido & Pandemia, foram efetuadas candidaturas acs programas Contrato Emprego Inserglo, bem como ao MAREESS,
tendo estado a0 servigo na Instituigio em 2021, a0 abrigo destas medidas, quatro CEls e 10 candidatos em MAREESS.

Em 2021 foi igualmente integrade um estagio professional, nivel VI, nos servigos administratives.
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Em 31 de dezembro, a distribuigio de colaboradores, era a seguinte: ‘n.'f'qf}ni L

DISTRIBUICAO POR SECTOR TIPO DE VINCULO

LS TISHTIELE ! . Pimilagis de
wervigaa; §
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km berma, 4d

A distribuicio ¢ afetacio dos trabalhadores, incluindo prestadores de servipos ¢ Contratos Empreje Insergio pelas
iiversas respostas socials, carateriza-se conforme apresentado no grafico seguinte:

Colaboradores com afetacdo por RS

p&AS wCACI mCAZIN &Pl mler

0 tempo de servige médiofantigaidade dos trabalhadores foi de 6 anos e 4 meses (em 2020 foi de 5 anos e dois meses).
Em 2020 verificaram-se sete admisstes devido a substituigies de outros trabalhadores temporariamente Impedidos de
trabxalhar, a substituigo de trabalhadores que rescindiram voluntariamente, ¢, sobretude, devido & necessidade de reforgo
de servigo por forga da pandemia. Por outro lado, houve quatro saidas de trabalhadores, majoritariamente por resclsio
voluntiria do contrato de trabalho por iniciativa do trabalhador, bem como o inacio de licenga sem vencimento de um.

A distribuigio de trabalhadores por grupe etirio apresenta-se equilibrada, com uma média de idade de 41 anoz ¢ B

meses (em 2020 era de 40 anos ¢ sele meses).

Em termos de escolaridade, no anes anteriores verificou-se um empenho dos trabalhadores em melhorar as suas
qualificages académicas, que sempre fol encorajado pela Instituigio, concedendo sempre estatuto trabalhador estudante
quande solicitade, porém, em 2021 nio houv pedidos para estatuto trabalhador estudante. De referir que o ensing

superior & composto por sete trabalhadores com mestrado ¢ 14 com licenciatura
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ABSENTISMO

Compilando todas as auséncias ao trabalho, verifica-se que em 2021 houve os seguintes tempos de absentismo, com
respetivo motivo:

MOTIVO M® Horas

04 Por doenga ndo profissional 3548,5
05 Por assisténcia inadidvel a filho, neto ou a agregado familiar 4375
07 Por falecimento do cdnjuge, parente ou afim a4.5
13 Auséncias autorizadas ou aprovadas pelo empregador 151
14 Outras auséncias justificadas 191,25
0B Por maternidade 3170
10 De candidatos a eleigies para cargos piblicos 38
15 Auséncias injustificadas 15
Total Geral 7595,75

D referir que ndo contabilizamos para o absentismo as horas de redugio de hordrio para amamentagao.

No que concerne ao absentismo derivado de declaragbes de isolamento profilitico obrigatério, verificaram-se 229 dias de
austnela (equivalente a 5964856 em retribulgbes ndo pagas).

FORMACAQ

No ano 2021 ndo foi possivel, por motives ndo imputdveis & Instituicio, seguir o delineado no plane de formagio,
Maioritariamente, as formactes foram a pedido dos trabalhadores, tenddo sido frequentadas as seguintes agdes de
formagdio, por diversos elementos das varias respostas socials:

#  Formagdo de Cerimica e Azulejo

*  Ser Dirigente de IPSS

¢ Contratagio Publica em P55 - Aplicagio em Projetos Financiados
¢ Marketing Digital

»  Planos Individuais do Utente - Area Sénlor ¢ Deficiéncia

»  Eszcala Pessoal de Resultados

#  Estratégla Naclonal para a Inclusdio das Pessoas com Deficiéncia

= Plang Individual de Transigio

A frequéineia das agoes de formagiio em hordrio laboral teve um custo de 8337,90€
D referir que todes os pedidos de formagio de cariz mais especificn, por parte dos trabalhadores do grupo técnico ¢

administrative, bem como pedidos para participagio em semindrios ¢ workshops, pertinentes para o desempenho de
fungdes na Instituigio, foram aprovados pela Diregdo, tendo em vista a melhoria das competéncias dos seus prolissionais.

HIGIENE E SEGURANCA NQ TRABALNG

Ho ano 2021 nio se verificaram acidentes de trabalho.
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RESULTADOS DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Atenillmenba/Acompanhamenbs Soclal
Abiingit e 1 de satisfaghe do utrate de BS% gous | TR Cumtiipta dhuintte s mpeer | oo | TN | ooy
| | g | e | |
2 85% BRESY | 4348
Cantro de Atividsdin Dspacionats |
-
Atirgi uma tasa de sabndachn & stente de B5% 4oy, | Tam "“""""'"::_““”"‘“ respastas | el | ez | as
:Ir??;m paza e sicesss das planos individsal 0% Taca e wﬂﬂm# T84 7 P
| - | gimers] | - |
¥ BAW 67.56% | 1742
Cemire de atividades Deupaciosals B
Mirglr uma baxa de satlsfachs 8 ulcase de BSW 0% T“"’“"”“'"m""’"' reSposiat | goay | Temwm | -102
tr;ﬂmml: micesse dos planss Indimiduals | o Tm&—a:nﬁmuﬂmdn 5% | s1% 23
ﬁ.ﬁﬂdﬁ:mﬁﬂm“w o Tk e mh'ﬂ:m#vﬂm: a5 Btk A%
= B5% SRATY | -2h1E
Emiervempho Preose na Infinels
Aingir umavass de sisligho do utentz deisye | dow, [ Todesmisiiclo 4o feme nasrepmtan | now | oz | u2a
murru taxa de wecriss das planas individuais pren dermmﬁ:::ﬂ;ﬂluhd. P 100% V5
srmsimietisdaosmm v | ay | Tspmmsimmages | s | uom |
ki L RTT
Lar Hesidencizl
Atieghe i de satisfogo do terte e BS% | dosy | Teebdenmiificodoutemin nm eS| gw | onawe | 4142
mm taxa de wucrsso dos planos Individuss | o, | Taa &wﬂu}mm S p— ,,t:,j
mmwﬂmﬁ:i:‘mm que e Tmﬂlnﬂ;mmm viesmn | pene | sozoes | 452
e was | A

Kota: Atividades desenvolvidas com balxa execucio devido a pondicionantes inerentes 3 situpcio pandémica.
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ALnetar Construir gm Lar Revidencial para 30 viesbes. | 1009 acorda com o Cronogranma dic 1irk [
caparilamle de | Caderno ile Encargos
- Aprnis prafetion de expecialidade Iriipin de lagosx man
st idn eim tiznu @ elaborapio dos 1eimloos enbregies no mmnlcplo
Lar “]im-h:r;.n Fl:iullduﬂiilnnnﬂmmhldl camstrughn. [} Prograsss FAHES fod indeferidn pelo quo ado lal
= Rrsnlracial petessved Inbriar o procedimesio pars consinegbe do Lar,
; B0% [T ﬂ-rr.-n:um.:ru: projetos 3 i o
Canddidatar ¢ Deeemmiver Inimvagln i
o E 0 uqmuu:amhm Y 20 u® prajeos npvadores sprovados o o &
L
empreendedo 2% Toma de execupin dos peojeios Lo [*} a
g g [} 2 Projeiss nio fol aprevsdn mas ek serio dolades orgamentabmeste apeoas pafa 2022
B Taxa e evecucascss do plano de 5%
octecors | B | imorsr oo siitens de commtnis micrnan | T comunicachn mberns )
E u‘“'_ EE Pderaa s Insilaichs o Tana e exerucacad do plann de A l-.]
Walorar s 3 Implemestar ¢ meihorar a setodslogla de
Tauaile Flazn de melioris
e ,i:i gesillo pov precrsses nat repemiasocli s | 160W gt asw | ™
Cipsracinal sirviges
50% oo i mn | TEW
enilinuas de
Ausbeintin o nives de satistacho profisaional | 5% ""‘"’! e et “ )
2% " de et lilsdes paroeiras parn pacele 10 i1
Premnver o dr_bemefickes para irstaltadores
l """’""'“I"'I 3 LT P — nhhua:' e 4
e 2 acunly 180%
3 tinﬂnpu T | implementar Procedimenio de acolhimeats a0 i f:': F'H“;-”F g
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’ E i m-: d.t-ln:hl-ﬂlu 0% "l
- Tana e Desenvelvimenlo do plas de
E Carantir o s Ao irabaladeds & bt frrmgbu BO% 1"
farinag e prolissiosal 0% mﬁuﬁmu beneficloram das | oo .

[*] Atividasdes nio dessiivolvides, devideds rondiconantes inerentes & situapio pandémica.

Fhigina 10 de 55



Relatdrio de Atividades e Gestao

202 5;.
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RESULTADOS OPERACIONAIS DAS RESPOSTAS SOCIAIS &

CENTRO DE ATIVIDADES OCUPACIONALS

Urente = CAGACAC T=0
L. Atingér uea mxa de orientacio para o Stente igual ou superior a B5%

1.1 Atingir uma taxs de Satisfaclio do utente de 85%

- .
ey | toRLACLES wia
mqqn de ::nm- ox "‘"“: i e EAD | £ E
WE wideos, bum com® | Ly de £AD 11, A
“pm-h ﬁ ¥ X fariian | pc| 7| 7 p |mediha 08| poilas que  nlo
s il s enyalyide Informagles fnonl | 4o L ol
ihir A s e ' £t pen | FOClS U trhemmbve g
sociais, “"mm receberam B
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mamilarizagie 8 Instrumento I
wreltacho % g | [Fichade Mp | 1| HA doCAD e

Linemre CADS CACL 1e01

1.Atingir uma taxa de arfestacho para o wtente (gaal ou superior a B39

HEPl's

suUCesE0 (s

%
R
|

385+8 : T sucetse dos
PU'E 719 53%
7506
CAD - T18: CAD 11 -
3%
CAD I= (48] CAD L1 -
(-22%)
L]
=

Inclicsion M X Candidatura | 1 | "'""'“‘ ;

1lnwummﬁwmmlmm&mhwﬂwwam
E
E
a2
E
A atipicidade de Funcionamento do CAQ, decorrente da situsgllo epideminlégica por COVID-19, nn ane condiclonou o desenvolvimenta
das atividsdes corforme planeado, dificultands consistincia nas priticas.

=]
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1 AHRgir uma taxa de orientagio para o ubente igual ou superior a B5%

1.3, Atingir wma taxs de eficicla das iniciativas que visam 3 qualisdade de vida do

Relatdrio de Atividades e Gestao é’ 202

Ha
colabormdores

i

N.

=3

HM

Miapa e
Indicadares

0 ficheire (e
it

decorrenie das
viirias
alteraples  ao

Funciomanme i

Candidatura

deferimento

Publicagio da
Rk 0 2021
de 26 de Marge

A atipicidade de fundonamento do CAD, decorrente da situagio epidemintégics par COVID-19, no ano cordicionou o
desenyotvimenta das atvidades conforme planesde, dificultandg conststincia nas priticss,
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W utenles

~ INDICADORES

Sairdn de  verdes {1 Inecimenio o 1 decsba lasilis)

1

Tans de osupagh 10 100% 100% s

% do Planos Indhiduials oM Sutesss Pl =T5% Ti% %

Taoa de Satistacio dos Lianies MM = B5% TH.20% (A 8

Teea o sucessn des alridadis KM Wi

S HATENE prUpagonak i =84%

m " i =a5% o MM | & atipicidade de funcionamenta o CAC, decorsenle da siuaclo
epidemioligea poe COVID-1S, ro ano  oRdicoeou o

sapcrensiy cis: Belablaig. desarvohimenin das alvidades conlonma planmado, diculiands

mln-n;:nuum“ NM s o W & consisncla ras prifices & fa monkriacio dis mesmas,
conloie indcadons dalinkdos

Tiea da sansso das acividades M .

socoaluEs e 8%

Tasa de sucesso das acividades na MM WM

ek L T =35%

Tara d sucesso das aclkddades W =754 T ™

mwvadaoras

M o winnies. qun desemolem i

oot frera % =32 7 HA | Atvicade de produgio de cachis

M * ionins com oonsalls de Fislalria 5 30 it -2
Iaciyi sades & corsullas, amilies, amEas, b oomo emals
mumn“.fﬂm:mﬂmﬁ

* g poompanhamenics a sEvigos de asseguirads por kdos o8 Bionios & & tlama dn imbatha,

H ' # R & mem  mempre dol  posshel  olole o regisln  desies
Ronmpanhamenios piks g CONSiemmos que msis nEmsn Ao
i sepmsenia v da nealdade vivids.

BL* i pomTpashamento 8 &S50 A Resowvaghio do CC, pedidios elefusdis junko da 55 (compelsant

servios na comenidade fiocks Skide) 1 W ” por dapndincia, PSL vales, otc)

Wameru da epociches na comusidnds 3 = § Encaninda, Cartar D da Deliciincla, Exposiofies intarmancs

Homesn de candidlalusas a fonles da: Candelatua na Rola para 3 bchsio: Nas Teras do Infanis @

n-un:mmu.u:um 3 Ho L Candidatum Cudadons nkemais Qwem 380, o que necessiam?

e da volunlivios B HO 8 Participagio om exposies

Milirmeaits die eSS 1 HD 1 Ao Socooutusl
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¥ mbenles

A vaga nba comparticipada ndio foi divulgada na

comuanidade; a taxa de coupagio do Acordo de
Cooperagko ni de 100%:

Taxa de poupagio G0 Hs 100r% a0 <10%
o de Manos Individuaks com Socessn e =75 E3.00% | 22.00%
Taxa de Saisfachn dos URentes L E ] @ BE% THEDW | 020
ocupacionals decorrente da situaglo epideminlégio par
COWVIE-19, mo ano comdicionow o

Tana de sucesso das actividades lidico. M 5%, M M Beserveliments das asvidades conforme
berapduticas planeadn, dificaltands corsisténcia nas praticas
Taxa de sucesss das sctividades de . & na nanitneimco das mesmeas, confarme
ibegoivelvl menio pessoal & soctal WM KM KM indicadares definidos
Taxa de sucesso das actividades 5% NM HM
spcioculiurats o
Taxa de sucesso das actividades na M 2HE% MM N
comunidade
Taxa de sucezmn dax aclividades novadaras L] = TEW MM 1

Contamos com dols olemes de Can 11 ques
Miirnera die utentes que desemvalvem 13% 27 2 o revelaraim  capackdades para  wm malor

attwlifades soclalmente Weis

investimentn em termos de continetdade e
aperfeiramento nesta atividade,

N.? alenies com consulin de Fislatria

M. de acompanhamenios & servigas do
saiile

15

Inchil galdas & eonssilas, andlises, exames, bem
omo eoal's Irocados moan @ glsde. Tendo em
conla (ui este servipo & assegurado por Iodos o3
ticmioos e dsdo o volume de trabalbo, nem
sempro (ol possivel efefuar o regisn desles
acampanhamenios pela que considerames que
esic nimere nio & representativo da realidade
wiwiita,

H.® de prompanhamento & possss 3 servged
na comianidade [exclul sabde]

My

Hitmem de exposipies ma commnicdside

Expsicka Maias, Fxposiclo Harnsny, Coneurss
lardim Emcantads, Cartaz Dda da Deficéncia
Expasiphes Intermanché

Miimero de candidaturas a fontes e
financiasenio para atlividades inovadoras

N

Candidatura na Rota para a | eclusho: Has Termas
i Tnfarte ¢ Candidatura Cudadores Informals:
e =fin, @ que ecessaam?

prtmera do voluntdrios

M

Pamie] pasg Ao e exposi (e

Miimeero de estagibrics

M

Anbmaghs Secioculiural
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T I = R
 Muvidate rvasoes A -
A Intervenchs do Servige Social em 2071 fol desenvolvida com algumin alteraples devido b
A ulries o doenga Covid-19, Fomea esnlrontados com a meoessidads de albrrar o modda forma de stuar 40
eryefictam di spoin 0T AYH nivel social; foram redberislan i winitia doimscaldrias. reduziios o sierdimenim gresmelais, oo
i e b cALAL Conrre i prards aumenin dog dlendimeales por conlao belefnion. 0 Servigo Sool
teve ubh papel fundamestal shiante o exiads de emerpnels, calamidade tends sido efeluada
m|mwﬂﬂﬂmmmhﬂmﬁdﬁf“ﬂ1ﬂﬂimnf
Servign Sl musrcagdn de consulim cfeliiaicn; pedides das declarspdes de isolammbe profilition podidos
CADSCACE dio sshsidis por saxat$ncls s Ao e Bolsnenln rolilitios agendammis de vacinaglo; pedaln
(]} de certiflcaos dighais, ebc Foram realiades o devldes entaminhamentos ¢ estabelecidas
N ke, Eamilian aflculaghies com patas entidades, sempre com o ohjetive de respsaler s necessidades dos
o 30 posyon sbenten @ femillas, Ho ano de 2021 foram atingidos grasdes chjethos raqades pelo
Servige Socisl, como o defrrimentoe de comple ieentos por depesditecia o PS de algeas slenles de
CACL A pandemis des-ros bodo um seve mnleso profissional para n gual ndo mtivames
preparados, agesar de codias as dificuldades demomarimo que temss capacidale de adaptacis
L L Lo
e ——— tista drea de intervengio selred aljumiss alberaghes po decorrer no ane de 380, pioneadasienie
programadas 15 0 fjise respelta 4 wehat@uicho dn Vhaito gue A Fepeesenta, A tionica afeta b revposta soclal TAD
I e ntiise por motivede praviden nombs de Agaato, bendo slde sebstituids em Cutubr. Aluel
ILETS3 0 raiuanin Thieberaponts de revposia CAD | demnte oo dltimes 3 meacs de 2021, um dia por
e L wrmana, ¢ conghibern gue comsegul adsgtarme rapkdamente fs eolin, i colegiad £ bin idestes.
rraliaaday Ki misha opinido, apewar de slges convrangisenos relatvameate § dleadlo alusd de
P:-ﬁ-h,:pglmﬂdmmlmhpﬂpﬁwmﬁﬂduumuumumm.w
Fiddaterapla imervir erlnds seasdes dindmicas ¢ procurands mudbvar o ileaced e poecs stug b qoe e
CADACACTE duranie igars miieL, esasegil atlngir alguis obdetivos pessoais o leraphulice £, principalnentr,
promover a sutonamia ¢ bem-cilar dis atenies. Possa aponlar somo poate a melheras, & fanio
Tiade AT (F BEIT SETEPEE [POCErAT CRETAT o conkarho oot o6 Lamias ou outros Intervendentos, de formar
et b a wer leits um melhor soompashamento and ulembes. Gastaria de relerir que, s geral, Bambém
mee sinto o sislea com 0 agaio dado por toda p egsps o guo o termos 3¢ intalagies ¢
materisis pxixii srmpre o exsenclal @ bEportante pars que focee possdver] o minhs erfean.
For fim conseguir criar netrs primeiro et wsa baa relaplo esbe-Erraprula, gur sonidldero
1t e nelil darante § mea firpa s fiviober [T
- Brlattramiente a0 and decorridn, o meu halangn da minka atieidade profssional, & pesitivn. De
peashes 361 farte, o Bencinnamenls ¢ & capacidade orgasizacional ¢ funciamal da insituilo upedou a minha
progremadas evpetaitvs, qee era relstbvamente Bales pof o7 o segundo ano de fucho pandémicn & de
. resiriphy secal criands vinics probleman b nedda Fesposia enguanmio servigo secial O matr
programadas § 2 pralileima para a minka aibvidade fl @ faka de pes@ihlade contict continuo com os stentes,
Fufmron Pels primeira wee, desds a minhs entrads na instivsigho [Oreemben 2019 Nquel, ao loego da
ano, Anabmente snquadrads nos objetives da instiiuighe  pos ohjetives expecilices da minha
Flsbsteragla aiividade terapiutica, Bits cantim sdequagho Lcv &b Servigo que presin a0 utrate, prosdese
CAGEACII com 0 oesso A Brmaghs no Plaso de Deecrolvimmis & 3 fomegio em Qualidsde de Vids
prciflea Sok wlen e dpd Ervimios. [5he por opoticlia b desceganizagio que Indos SR imas no
ano e 2020, tambim devids a Infco da pandenda e b neoestidads de reiposa msediata dos
Tacd die eaerugin LI servigos 4 s uscho jundimica Com apraas Shmemanals de presesca s msticho, r e diveria
interrupgles que se fim sucrdido dewido b iituaghe pandémica que abravessamas, poraddir quis
iniili teribe Bastaate infonsacdn e processo para inlograr o apesar das dificuldades, tem sido
poriEia & minka prestegio. Com mals horas de mmpaio com o steale o a fealidede do trabalha
MMHWMMEﬂrimlIﬂ“Eln
N gekdes 1
% programadi
trapla £ hrsadies Arka feenics cam infeivesgle deservlvida até a0 més de Hovembeo, ado coitinds tenics de
uun:"m"“ﬂ'd“. F'ﬂlﬂhllill-m b 145 substitulglo pars sseegurar a we ausfncis
Toma de sxecuglo FER:L TS
" zegriay T
programasdas
ta Fals B Ak técaica com inervmghs desenvelvida abé oo mis de jullo, nlo exiatinds téenice de
CAGFTACE B+1l pregramali e 3 substibuiglio para ascegarar s yus ausine s
rralivadan
Tara de sndeiighs EILEC
HY sewniien un Pela atipicisbade vivida em mab wm amo de pandemila, Ao fel poschel propercionar sos noisos.
programaias wienies, 4 comiténcla cm lermos das rotinas didriss des aifvidailes. Mo gue respeita b doea
p—— thcslcn da Puicobegle, indes on ulenies beneficlaram de apolo pakoligho sempre que
i 5 163 somat prade meevurd e, (uer pela thenica quer pelo prégrio uiente s limllla Dutanto o perfods
mmﬂ:mhu prograsadis £IT e TespE wow il rabrve puspesas, Bl dade sspectal destaque acs comacting vilshlorides
realizadas e belefonefredes seclals com o mtenielssillis, o senlido de prourar austultar o s
pecrsihdades bem coma & sua estabilidade emecional. Apesar de sem sempre ber skio poscheed
Taxa de pxernplo WM efituar um scomipanhaments mals direto a0 wente, eie sunca debiou de extsiie, lendo-se
reslizado pom sn adaptacden neveesirias ¢ decorrestes do costein

Total de Sesshes Programsadss i 100
Atividades Programailas ¢ Executalas no Prazo ] 100%,
Atividides Programaias ¢ ndo execstadas o g
Atlvidades nbo programadas e cxecutaibis 0 i3 ]
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L

2021

o

Tl _.-.*_,_--‘,E_n,' : . T
- Adividade Indicador - 2 [
b %
Progransa de Promogie de N sesshios programadas B2
Competincias Pessoais ¢ Apesar de programadas, no fol possivel
Socals CADSCACT H‘F{Emﬁmﬂu: realizadas 43 qui CSERE atividades m
% desenvolvidas  com  a  cossistdncia
I+0l Taza do exevusls da atividade SEA4% i e e -
M spshies programadas 138 situaghes  adversss ¢ geradoras  de
imstabilidade que s apresenlaram ao
Relaxamento CAD 1+ H'umiplrﬂﬂ._uﬂduz realizadas [1L1] v o 5
Taxa de execusio da atividade [k, 40,

Total das atividades Programadas 2 100%
Atividades Programadas e Executadas na 'razo i 100%:
Mividades Programadas e ndo exeostadas i o
Aniridades nio programadas e pxeostades i)
Atividade Indicagdor n"‘“""m QWH?H:_ des/ Avaliagio llag;
Iniciaram gm Mowembro, o que faz com
K* sexsies programadas & gue ndo hajam elementos signilicativas
para efetuar quakjuer balango, no enlanba,
HY gexsiles programadas e 4 ra sedubncia das avallaptes realizadas, 0s
realiraida wentes  revelarm  mansiengio  das
ilrole compobéneias adguiridas anleriarmente.
" FRpR LA E de toda Empartante dar comtinuidade &
csias alividades lbdico-terapbuticas, que
exccupio 1040 D1 permslem tde wm esvalvimentn com o
A exberior, promaveido variailas
inieragiids, que  ragem  sempee
comributos para a gualidide de vida,
P Devilos a teddos od eostranglmentos
- i s - nssocidos & jesdenits Covid-18, bem
KT gexsiles programaiag ¢ cama pels diliculdsde em estabeler
o e realizadas - condactos de forma o agilizar esta
atividade, a mesma acabou por nko ==
Taxa die execugle MM reakisar
¥ sessites programad 1 Iniciaram om Newombro, o que faz com
:'MWWZE e MME;rH algmilicativos
H Ada cAn i 3 [hara e rousluer balango, no entanio,
Nt reatinadic s wraqudnc (s avaliscies realizadas, as
Taxa de execugie 1 00,005 uientes revelaram  mansengio  das
campeléncias adpuiidas oslerinrmente
W® sewslles programadas 3 E de todo mportante dar contisuidade a
K sessiies programadas e . estas atividade lidico-terapduticas, que
Terapeutbo_ CAD | perntem todo um esvalvimento com o
S e T pxberior, promavends varislag
Taxa de execugpio 100,00 Imteragies, que  frazem  sempre
1 cangributos para o qualidade de vida,
Tendo miciade a atividade em  junho
N sessfies progrimadas 20 ppemas poderel faxer wm balimgo a
Boe respeito dos & meses restantes. Pensa que
n sempee iee @i possivel realimr a
¥ sesslies programadas o 14 atividide, & mesma docorred demna do
reakizidas esperado, na medida em que o5 objetivos

{'u"r_

|2
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2021 ¢

Taxa de execugio

FO00%

defimidos faram trahalbados e atingides.
Em contrapastida, nem  sempre fod
passivel reunir o grapo excasivo (ubenbes
com paralisia cerebral] que pralica o
hocola, por mslives felacsonados om
fitrias, falias, solamenbos, ensaios, o que
originou alguns cancelamenbos. Noulras
sesshes recorreu-se a inchilr a twlo de
“papvidades” oulros ufenfes pars que
tivessem contilo com & modalidade e
tantsm para que s conSeguizae 6e um
mimers  sullclonte  de  jogadores,
Consldera-ze um balsnge razoavelmente
pasiliva,

7.
h

Polybat

MY gexndios programatas

H¥ gessiies programadas e
realizadas

Taxa de execugka

MM

Dewvidos a poded o cenirangememios
associades 4 pandemia Covid-19, bem
como peln dificuldade emo estabelecer
comtactos  de [orma & agilsar esta
atividade, a mesma acabon por wle s
realizar,

Camyinhada

N¥ spasdes programadas

a3

N® sexabies progranadas o

29

|~

Taxh de exerogio

HI. B

Apesar de ndos o8 BStranpmentos,
decorrentes da Pandemia, ol posghee],
com as devidas adaptaghes, atingir a
miaknria dos objetinos definidos.

Motricidade) Atlvidade Glnnica

M spsfies programaidas

ki LiF

NE gesaiies programadas e

FLi

Tama de execugio

Apesar de todas s condicienantes, fod um
amo midle prodetivo com o8 ahjstivos
alcancados [obgetives individiais e de
grupa) ¢ com a reatizacho ie do vhrios

0§ utenbes  evaluiram e
m da  atiwidade,  Piaram
evidennig memtimeniog da
satisfacio/realizaghe,  aumentc  dao
suboconcefio ¢ interagie: positivas [guer
entre eolegas, quer com s colaboradores
f]=e 50 eEvalveram na o

AnienomiafIndepondencia
Pexzoal

N? sesades programadas

233

MY sousfies programadis e
pealigaitas

210

Tz de execigh

HLSE e

Esta atividade & realizada qumdu aF
utertes chegam & instialglo e trocim de
roupa ¢ calgadn, e quands fegressam a
casa [anles de entrarem ma carrinbs
yoltam a trocar de rowupafoalbmdol A
Toonica de Peicomotricidade ofienta a
atividsde e colabaradares que estdo de
apoio aos uEEnEes nesses memestes, Em
casos mals cspectficos & guanda  hi
necessidade a tenica fox sesks mals
individualizada com o ufesie AL
evalupfies observadas foram  bastante
positivas. Deverd ser uma atjvidade a
magler pais centribol, em muoito, para
Autommia e i niditncia dos Menics.

Falclare

N® spishes programadas

5

N? sesshes programadas e
realradas

Taxa de exeouiia

2B

Atividade extremaments enriguecsdorm
quer em lermod individais, quer de
prupe. Parn alem ded ubenbes  que
imicialmenle estavam previsios realizar a
atividade, oupros  mals  quiseran
participar,  Conseguimos  slingle 08
ohjetivas. Realishmos wirlas coreografiss,
tanko de danga tradicianal, maschas e
callrag

Fimturs die Mural extoriar da
HWEC

N® pesied programaidas

M

H® sessies progranada ¢
roalizadas

al 2]

Taxa e execucha

HH

Bmdy-Faiting

N¥ sescfes progransidas

|

N® sesades progransadas o

k|

e

Task e preragio

A atipickdade de funcionamenta di CAL,
decorrente da situagio epideminligica
por  COVID-19,  comdiciomeu o
dessrvalvimenta das athvidades conforme
plarads, difculiamio o coasistinoa s
priticas e na monitoritagks dis mosmas,
confornse  imdicadores definidos. (utro
fator impeditive o cumprimento dos
abgetlvos estipuladas para o ans de 2021
fiod a granile instabilidade sentida ao nivel
das  equipas bhomica @ operacanal
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%

justiifcada pela soressiva duséncia &
W* sesaiies programadas e rotatividade de colaboradores.

Fersonallzagio de T-Shirts com | N7 seeabes programadas e Nl
lipds de cera reatizadas

Taxa de excougdo L

K¥ gessiles programaras HM

Clube de Teatro com Fantoches :;r"ﬂ'“!!! ndamnl MM

Taxa de execuio MM

N¥ spssfing propramadas NM

Personalizagio dos corredores | N7 sessbes programadas e M
da CAD realizadas

Taxa de execupio i

Culturais,
CADCACE 1411

Total das atividades Programadas

15 100

Atividades Programadas o Executadas s Prazo

f 53%

Atividades Programadas e nido oxeastades

T 4T

Atividades nio programadas ¢ executadas

DHadhos Hels X

Tastra do Ma dos Reis com lanche comemarativa,

7,

Festa Carmaval

Primavera

Inicio da Primavera - "Caminhada da

Suspensh do normeal funclonamento da resposta social
por medidas covid-19  [24 03 23 7 03)

Fiscoa

Paricipagho no Concursa “As Malas™
promevide pels Unido Juntas de Freguesia 5 N
Gomgalo - criar aiita Necila gigante

Participagho “lagas ¢ a tradicho das Malas -
IMstanciamento Social cons Amar”

da Internacional da Familia

Santos Popalares Ed

Apresenlagho de wina almsiva ao05 sanbos popalares,
dangaida por utentes ¢ + churrasoa,

Viver o Verdo [prata, atividades aquiticas,

Quartas-feira Surpress - Abvidades dinamizadas todas ag
quarias fefra. na instituicho, alusivss & dpoca do ano -

campo...] “Mangueirada®, “Gincana®, *Color Splash”, "Karaoke”, otr—
Atividades de pintur shiskeas § temibthcn ¢ maguihagem

Halloween K alusiv + lanche surpresa.

%30 Martinko % Lamche comemorative.

Visualizagho do Mme “Emcanto™ da Disecy + beafro
seqsorial,

Atividade realizada o instituscio, com cantigs o danga de
Matal « lanche expecial e distiribuiplo de presentes com
parceriada ADCA.
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Tonal das atividades Programades 2

Abividlad s Programslin e Exsruiades ne Prazm
Artriddaden Prograsadas e ndo roccutala
Atividiades alia programalas ¢ roeutalis

ividade.

o P e e L

Trapalagla_CADS
CACH

LELN]

Saln tomdtics de Mividodes Deupacionals oajas atividades incidem no trabalho com & tirebs, feliro, tecldos, entre outrod. Apesar
de mais ism gm0 atipeco, a realizgdo do trabalhos om sala mantiveram-ge s fancionar dentro da pormalidado e/fow com os devidos
njustes, com destague pars uma atividade que nicimes &51e ano que fiod & decoracho de sacas de linho, sacos esses que tém thio
i b AceiacEs nas cxposighes o na consnidade. As Neditas foram um produto de contimiiilede que tiveram uma boa adesio
p-.-hmmrﬂhdﬂ.npmrdaﬂmrmpmduuudanun-smﬂsmmtnmﬂummduiumdmmhuwmdﬂdmanh
o contisuam a demonstrar o desenvohdmento de competéncias, quer pelo apecfeipamento quer pela pritica de novas Lhonicas.
Para 2022 gastaria de deservolver mais trabalhes de fada do lar, de mabores dimensbes, bem como decorar as sacos de linho e
realizar nm paine] cam os trabalhios dos wtentes em lear,

sala fem-Ealar &
Lazes CALLCAL
=l

Sally dhe alividades erupacionals com atividades estraiaradas de estimulagia sengarial, cogeitivas e lGdico-terapiuticas, pensadas
para m grupo de 5 utentes cam menor aivel de fincionalidade. Relativamente ao a5 o 2021, contiramos mitadas 6o
desempenhe de algumas atividades, centranido-se as atteidades ocupacionsits desta sala mais nos duminiog lidico, motricidade
fina comn, por excmpls, jopos diditicos de betras e ndmens, panzles, pisdura em papel, jopos de encabo:, enflameitos o plasticim.
£ objetiva de 2022, desenvolver maks atividades de estimulagho sensorial na sala Snoezellen, bem como apostar numd madar
commnicagio e parceria com as restantes salad ocupacionads muma vertente di rabalhe em equips oom coptrilistes milkiplos.
Para 2022 podemos rever o significado a dar 3 sala do bem-estar, uma vez gue nos escnatramos em fase de reestralragio da
resposta secial, sendo traballo em barro, gesse uma sugestio.

Tendo em conta o objetive definids, consideramos que o mesmo foow aquém do esperada, devendo-se essencialmente 4
necessidade prganizacional de acordo com o8 recurses bumanos dispeniveis e & distribuigio por vezes alestdria dos utentes pelas
whrias salas ocupacionais, i fane de acorda com o objetive principal da promogio da comunicagio allernativafawmestativa,
Guame sos trabalkas desemvolvidos, podemos relerr que demes pricridsde i cxploracio dog equipamentos beonaolbgicns
dizponivels, dando lugir § pesquisa de conteddos direcianades ¢ de interesse livre, 4 realimacio de jopos didiricas ens diferentes
aplicnpies ¢ platafornas, Dutro irabasthe desenvolvido fol contrilisir pars 8 ASU-Crachies, atravésda colaboracho na parte grilica
e digital, desde a pesquisa de imagens & crisglo do desenho digital, sté & montagem mecinica final Para além do wso das
peciologlas, demsas primazia 3 escrita mamual para que o8 WERes 0 percim essas competdncias. Sentimas tambEm alguns
canstranginsenios, romeadamente @ Taltn de condiples para dedicar mads atenglo ) capacitagio para @ utilizagds des
erquipamentos de oma forma mals iedividualizada; o Gl do precioso recurso di Torapeata da Fala o apalo & eonstenglo de
quadres de comunicagio persanalieadas {Bordemaker]: nem todos oo wientes tiveram a opartunidade de experimentar a sala
assim como algues testes que pensimos que poderiam beneficiar mais da comunicaglo alternativafaumentativa, nio
mostrEram lanto interesse pelas iecnodoglas e apodo dizponlvels

flctmsa

(=R R R

Sala do Atividades Doupacionais, oade paniciparam na sua maioris wientes com masor fundonalidade. Além de todas as
readaptagies que tiveram gan acontecer, estaoficing sofrew alguma estabilidade ao longo do aro tendo passado pela substitaigio
tempariria da sua manitora de referéncia. A sala colaboro para A particpacas em exposiglies o conoarsos, nomesdamenbe com
a execucio de uns roda de Aores, utilizando materials réciclavéis (garragas de plistico] que proporciosaram aos utentes 3
participacka na reatilizicho/ransformacks de ums material de oo didrio em umns obra com cor ¢ movimenio, Colaboramos
tamibsben para a reatizacio do Cartas do Dia da Deficiéncia com a realizgio de um globo terrestre com variadas figuras acuplslig,
que representon & diversidade e a nclasio. Foi rambim elabao rada unis macguete da mato de Barko de 5o Joda om que foram
inifizmdas diversos materisis meciclaviis (areia, aorunss, cartho e ramas), tendo come cljetive alertar para a preservagio dos
hahilats naturats ¢ caminhos pedestres, Exeostaram-se miscaras que foram expostas no £C de Lagos & Lagos, durante a realizigao
ia pega de teatro "Dalordite-mente: Viram a Anal™ Para além disso particpames com a realizagio de variados traballios abasivos
4s diferootes datas comemeralivas anuaks, Contames para 2022 explorar novos materials ¢ trazer novas idelas  sala cama o
trabalho comm barre com a criagio de pecas decorativas & de nso didrio beim como o trabatho ao nivel da recupseragio de pegas em
madeira

Oficina Arlsy
Plistlcas CADJ
CALI
I=10

Sals de Mividades Ocupacionais, onde participaram na sug maloria wientes com make fanciomalidade. Albm de odas ns
readaptaghes qui Liveram que acontecer, esta oficing sofreu alguma irstabilidade ac longo do ano tenda passada pela sahstituigio
tempordria da sua monitors de roferbncia, Apds um period de adaptagio da Maniors 4 sala & proourands peadaptagies
suEssivas i siiuaclo pandimica vivida, fod possivel encontrar aljgema consisténcia ao mivel das atividades desenvobridas ma 2ala
por recarso i bwicas como a pietura em aguarcla, pintura em tefa, desenha ¢ mans; participacks na decoracho das datas
comemarativas anuais preparicha de kits ¢ artigos para exposicie) weeda na el ade, O atentes, apesar da instabilidade,
qmpm.urhu:mmlm;lnrmrumemummlﬂpﬁtidnmﬂrﬂﬂbmmmp:mﬁnmmlmtmpﬂi
apresentagio de novas tlenicas e atividades. Perspetivas de 2021 a dar cantismldede em 2028 explorar diferenties densoms ¢
raaeriss de pindura; desenvolver Busiragies onde o utenhie s indetifiqoe; desenvolver pro@ies nsads elaborados ¢ realistas o
desenyvobver iragos de desenho do ulente,
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1. Produgio de
Crachis [Atkvidade
Eocialmeate wiil)

Promover o deservalvimenis
dias capacidsdes do atente, bem
COMD A S cresoeEle aabonomia
o nivel da producio de crachis.

Relatério de Atividades e Gestao 4’ w

M.® wienles que participaram : %, 0.8 erschds produzidos: 145; ¥
encomenclas: 32, A roalieacdo desta atividade dependa da existéncia
e scomendas. Neste sentide, tal conso j havido silds considersdo
epiquanta necessidade, foi construide wm catdloga par divulgagio dos
nozs0s crichas juinlas dos nossos dientes e sepuidares ms redes
socials, Continua a ger necesshria o erisclo de um espaco fiood pars
realizagio da atividsde com todos ox materials ¢ equipamening
dizponiveis e de aoesso auldnoms s Wemes,

Fortalecer a Inclisho da Pessoa
cuem Deflcidncia ma Commiidaile,

2. A Lofa e P LA T - s Projeto nio deseivolvids por ndo ter exidtido programa de
CADCACT competinclas  por recarss A finasclamento para candidatura,
sizbemas de comanicagio digital
A divalgagie de trabalhes dos ulentes de CAC com a sua participagio
e concursns de expressio artisica frzse com com a pasticipacho pa
i ichiue - ma concarsa “Lagos & Tradigho das Maiks - Distanclamento Social com
conmrsos de Incluir agravés daarte, Amor”, wma participagio promiada m exposicho “Arte Sustentivel” -
spreadn stiiti) [BACFA] - Jardim Encantado e uma participagio niio premisda no
reo Cartaz 3 do bra do [KIE
Projeta desenvolvida que teve por baso a construgho de Eits do Natal
cam trahalhos feitns pelos utentes de CAC 1 e CAO 1. Foram colocadas
4. Kits - Natal B kits em entidades: parcniras des concelhos de Lagos ¢ Aljenar. Os
Ealiddrie rezultadas do Prajeio foram bastaste fovordeets, reforcandao asaim ag
Dbrslicar o trabalbos reciinad wmmmmmﬂ-mm
pebos wiemtes do CAD & reforgar E
as puas campetincias AMepdenda ag atual contexto pandémico a participacio em feirs e
S.Mostraile exposigies tove menor representalividade face a0 projetade. A
Trahalbos na divalgacio de traballios dog utentes de CAD, para reforge das suas
comunidade competincias, for-se com aabertura do stand na Prala da Lie, expasicho
Harmony Barth e exposicdies no Intermancih de Lagas.
6, ¥ela Atividide deservalvida na comumidade, a cosvite da Teia o impalsos.
Athvidades  nia  programadas
na - comunidsde, Aulwidnde desevolvida ma comumidade, plameada
7. Surd Adaptado com o chietivo de proporcionar extagilria Sara Trula. ¢ onghacs pala
povas atividades ¢ experitncias
a0s ulenles,
Aiwidade desenvolvida mo dmblto da comemoragda do Dia da
B Cinema Defbcidneia com a ida de 1edos o5 uientes an cinema para visualizagao

du Filme da Diney “Encanto’

0, Bilerents Mente

Gotembro fol o b si@ iee inkcios o projeto Difesente-Mente, ama
produgiio ariistica com peiseas com deficiencia, integranda o piblico:
alvo da nosa instiwipie, Abk ao final do ano, loram 4 meses de ensaios
intensivas, de preparacko & construcio de materiais par cenarios & de
muin esferge ¢ dedicagdo, que calminard com a apresentacho da
produgko "Wiram & Ana¥", agendada pard o mebs de Janeiro de T0ZE,
ande pretends crisr-se wm espago para a reflexio sobre a lorma como
a mossa sochedaie, atenta e preocapada, olha a inclusio e de que forma
manifesta na anislice
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Tatal das atividades Programaias £ 100%

Atividades Programadas ¢ Executadas ne Prazn § e

Atividades Programadas e ndo executad i 20

]]Fﬂid::ﬁﬁpnmmmummﬂﬁ_ 4 - {I_
AVALIACAD DA SATISFACAO

No que diz respeito & taxa de satisfagio global, o Centro de Atividades Ocupacionais/CACI - 1, atingiu uma taxa de
satisfacho global de 78,2%, a qual nos coloca alguma apreensio atendendo gue se reflete num decréscimo face aos
resultados que haviamos abtido em 2019 (82,5%) e & meta de B5% a que nos haviamos proposto, para o ano em analise
Consideramos que este resultado possa estar relacionado, de entre variados fatores, com toda a instabilidade que o
funclonamento da resposta social tem vindo a sofrer ne que respeita 3 sua organizagio e dindmica de funcionamento, ao
longe deste ano e ji decorrente também do ano 2020, A suspensio do normal funcionamento, de cariter prolongado, a
que fomes sujeitos por duas vezes nos A0S transato e presente, bem como os sucessivos isolamentos profilicticos de que
foram alve utentes ¢ colaboradores, tiveram um impacts muito significative na resposta de qualidade dos servigos
prestados aes utentes e seus representantes legals. Neste sentido, e trabalhando diariamente 4 luz daguilo que 530 as
arientagbes da Diregio Geral da Sadde e da tutela Seguranga Social, onde as exigéncias foram imensas para todas as partes
envolvidas, procurando-se cumprir com esforgo ¢ rigor todas as medidas, conduz 3 um nivel de exigincia acrescido gue se
refletiv inevitavelmente nos resultados obtides. Numa perspetiva de melhoria continua, e acreditands que o proximo ano
possa trazer a normalidade que tanto almejamos ¢ que possamos efectivamente comegar a trabalhar com todas as
ferramentas e recursos de que dispomos, com medidas que visem a melhoria continua daguile que sio 05 NOSS0S SEIVICOS,
propemo-nos a reverter os resultados obtidos, bem come, ao aumente da taxa global de satisfagio dos utentes e seus
reprezentantes legais,

Taxa de Satisfagio Global CAD 12021

| | I

M. Colaboraderes.  Servigm Abthdadesf  Trvobdments  Bsldabes
Comsuricagdo Preitador  Dylervendds  da amilin

Taxa de Satictagha (%]
sEeeeeseezd
i
o L o
e
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Relatdrio de Atividades e Gestao 2021

No que se refere i taxa de satisfagio global, o Centro de Atividades Ocupacionais/CACI - [, atingiu uma taxa de mﬂsﬁg
global de 74,8%, a qual nes coloca alguma apreensio atendendo que se posiciona abaixo da meta de B5% estabelecida

7

Numa perspetiva de melhoria continua e acreditando que o priximo ano possa trazer a normalidade que anto almejamos

para o presenle and.

£ (U PosSamos efetivamente comecar a trabalhar com todas as ferramentas & recursas de gque dizpomos, com medidas
que visem a melhoria continua daguilo que 5o os nossos servicos, propomo-nos a reverter os resultados obtidos, bem
coma, ao aumento da taxa global de satisfagho dos utentes ¢ seus representantes legais

Taxa di Satisfacho Global CAOH 2021

| ﬁfmmm Altradadeil  Eeokiesirio kel

Tans e Rasfaghs %]
:EEEEEEEEEE

Faribstn  indereglo i Parsli

REFLEXAO CRITICA

2021 - Foi um ano igualmente atipico & semelhanca daquilo que j4 haviamos vivido em 2020. Pautade par sucessivos
reajustes, adaptacies constantes, suspensies de funcionamento, isolamentos profiliticos. Fol um ano marcado pela
instabilidade,

Iniciamos mais um ano com a suspensio do normal funcionamento das respestas soclais (de 24 de Janeiro a 23 de Margo),
condicionando o cumprimento das atividades ¢ objetivos conforme plancado. Margo tris consigo uma mudanga de
paradigma Face i pessoa com deficiéneia, obrigando a uma reestruturacio ¢ a uma redefinicio de medidas de atuagio e de
atendimento a esta populagio. Com a entrada em vigor da portaria n®70/2021 de 26 de Margo nasce ¢ Centro de Atividades
e Capacitagio para a Inclusdo (CACI), que sucede e substitul o Centro de Atividades Ocupacionais {CAQ), com uma
regulamentagio centrada em novos desafios, como a promogio da autonoimia, da vida independente, da qualidade de vida,
da valorizagio pessoal e profissional e da inclusio social que enquadram os direitos das pessoas com deficiéncia, Esta
mudanca de paradipma enfatiza que as atividades ocupacionais ndo £io um fim em si mesmo, mas antes & Gnto quanto
possivel, um meio de capacitagio para a inclusdo, ima resposta que capacita ¢ maximiza as possibilidades e oportunidades
de autonomizacio, participagio e inclussio social e econdmica das pessoas com deficiéncia, Esta legislagdo trouxe inlmeros
desafios, mas também oportunidades de crescimento ¢ aprendizagem para toda a equipa, tendo deste modo motivado a
pquipa a efetuar duas candidaturas ao Instituto Nacional para a Reabilitagio (INR].

0 Projeto "Rota para a Inclusio - Nas Terras do Infante®, constitul-se como uma candidatura de enfoque na
capacitacio/inclusio da pessoa com deficiéncia na comunidade visando a oferta ao nivel da definigio/construgio de
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percursos individualizados de formagdo e no desenvelvimento competéncias pessoais/sociais/profissiona S,A

potenciadoras de inclusdo e participagio ativa na comunidade, envolvendo diferentes intervenientes. Quanto ao Proje
“Cuidadores Infermais - Quem séo, ¢ que necessitam?”, visa intervir com fiabilidade no apoio a capacitagao dos cuidadores
informais das pessoas com deficiéncia, numa metodologia de intervengdo em rede. Os resultados concretizar-se-30 na
construcio de programas e planos de intervengdo psico-educativos de capacitacao dos cuidadores informais tendo como
fim a inclusdo social e profissional da pessoa com deficiéncia.

Entre Margo e Dezembro, todos os meses trouxeram com eles constantes surpresas e desafios. Um ponto crucial para
reflexdo relativamente a todo o funcionamento da resposta social e servicos prestados aos utentes, prende-se coma grande
instabilidade sentida nas equipas, o que condicionou significativamente a qualidade dos servigos e toda a intervencio
direcionada ao utente, comprometendo deste modo a realizagio de um trabalho com a consisténcia merecida e desejada.
Foi um ano marcado por muitas auséncias na equipa técnica, auséncias essas que nde foram substituidas, condicienando
o cumprimento dos objetivos estabelecidos nos planos individuais dos utentes, hem como toda a intervengio diaria junto
dos mesmaos. Com a equipa técnica reduzida, verificou-se uma sobrecarga de trabalho para os poucos presentes, que
tiveram que desdobrar-se para dar resposta aos pedidos de acompanhamento a consultas de especialidade/medicina geral
e familiar, a analises, a exames médicos, bem como a outros servicos da comunidade. Perante tantas solicitacGes, os utentes
acabaram por sofrer com estas auséncias, refletindo-se em sesstes de intervencao terapéutica ndo realizadas e em
objetivos por atingir. O facto de requisitarmos constantemente a equipa técnica para dar resposta a situacdes que ndo
estio diretamente relacionadas com as suas areas técnicas de atuagdo, acabamos por desgastar a reduzida equipa que
temos, desvalorizando a importancia do seu trabalho com o utente, colocando-o em segundo plano. Verificou-se 0 mesmo
ao nivel da equipa operacional, também com auséncia de colaboradoras, obrigando a reajustes e rotatividade de elementos
da equipa operacional. A dureza da realidade sentida ao nivel das equipas que se nos apresentou, impds wm sentido de
cooperagio e de unido em torno dos nossas recurses pessoais e coletivos que foram cruciais para darmes respesta a todas
as solicitacdes que diarfamente surgiram.

Privados das suas atividades habituais, condicionadas pela pandemia, conseguimos impor criatividade e dinamismo a
criagdo de novas atividades e experiéncias a proporcionar aos nossos uientes, estas tio ou mais estimulantes e atrativas.
Em simultdneo, continudmos a cumprir os compromissos inerentes a nossa actividade de apoio a pessoa com deficiéncia
na area geografica de intervencgio e as obrigagdes legais da resposta social.

Durante 6 ano foi disponibilizada uma vaga para admissdo de nove utente, conforme lista de espera. Esta vaga surge por
desisténcia de uma candidata, tendo a mesma sido ocupada em Qutubro, com resultados muito positivos ao nivel do
acolhimento e adaptago A nossa resposta social.

Apesar de todas as dificuldades sentidas, realcamos a nossa participagiio em concursos de expresséo artistica na
comunidade, nas quais fomos premiados, bem como a necessidade de investir na formacdo da nossa equipa como
forma de melhorar a nossa atuacio junto da populagdo que servimos. Neste sentido, foi proporcionada formagéo
a toda a equipa técnica ao nivel da Escala Pessoal de Resultados, uma escala aferida para a pepulacio portuguesa
com deficiéncia, que pretende medir a sua qualidade de vida, contribuindo para a definicao de acies de melhoria
no ambito da nossa atuacdo. Foi ainda possivel no ultimo gadrimestre do ano, com o levantamento de medidas face a
prevencio do covid-19 a realizagdo de uma atividade Teatro Diferente-mete Viram a Ana?, em articulacdo com a
Assoriagdo Questio Repetida, na drea das artes performativas, com a realizagdo de ensaios semanais para a realizado de

uin teatre a apresentar ao publico em 2022,
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Considera-se que a palavra instabilidade definiu todo oano de 2021, refletindo-se essa mesma instabilidade nos resultado

globais obtidos em ambas as respostas sociais, Serd deste modo emergente que se faga uma avaliagino global ae nivel do
modelo de luncionamento da resposta soclal, agregando a nova legislagio ainda t3o precoce mas i qual & precise dar
resposta, e definindo medidas de atuagdo e melhoria assentes na prestagdo de um servipo de qualidade, que promovi o
bem-estar ¢ a qualidade de vida dos nossos utentes e que permita que toda uma equipa gue tratuilha diariamente com

afingo e dedicagiio, possa ver 08 seus dias mais estiveis e estruturados, permitindo-lhes uma consisténcia nas suas pravicas
o um trabalhe orientado para o cumprimentos e alcance dos seus objetivos, conforme planeado.

LAR RESIDENCIAL
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Total das Atividades Programasdas i 1003
Atividades Programadas ¢ Exeratadas no Prazo 6 100%
Netvidedes Programedes s Mstoatades Pova fo Prsn 0 %
Alividades Programadas ¢ niio Execubmlas I %
[ Atividales nio Programadas & Executsdas " 0%

- L2.1. Avalischo
dos Planos
Inadividuais de
Intervengio 20210, Consid 1
2 g de acordo comof | x " luﬂﬂu:i.ﬁdudlm
1 mﬂt realizagio de um
& il rednrpn tdcnon [unk
& mﬂ’ﬂ“ﬂu das wiemtes, de formaa
g - dar cominuidade d sua | Verilioow-g= sm
8 5 1.2.2 Construgka capacitagho e o deswio positivo
i do Flano E trabathar a sua die 168 & meta
g E | lindividual 2021, de AL GG 118 definhla como
E E ‘E E acordo com ag E 75 | 75% | 91% | 16% realizagio das 75 i Ve
'E o necessidades de x x atividades de vida quE a L e
Entervendia 5 aidirin, de forma & sucessn dos FI'S
: evidenciadas pelos manteros resaltados | de 90,619%.
X - ulenies & pelas ndguirides, respeiiando
E ﬂ suas familias. as normas e seguranga
a 123 = da 1G5 relaciomados
E E Monilorizagio cam o ol dda
comtinua das i pandemia do COVID-19.
E % atiwilades x X =
- previsias nos
a3 | o Planas Individuats
by do sileniles.

Tatal das atbvidades Progranuadas

Atividades Programaedas ¢ Executadas mo Prazo
Atividades Prapramedas ¢ Executadas Fora do Pram
Atividades Progransadas e nio Executadas
Atividades nde Programadas e Executadas
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1. Atimgir usma wam de orientagio para o utente igual ou
superiora 5%

1.3. Aringir uma mm de eficcis das indciativas que visem a
qualidade de vids de 85%
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Relatério de Atividades e Gestio 4’ 2021 %,a
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L.3.1 Avaliagio dos
Flamaos de Atividiules
Slcin-Culiurals de

2021, de poordia comas | ¥ x

=
=
Taxa de Sucesso nas Athvidades [nternad ¢ nas Saldas ¢

Hvenics no Exterior

12%

Tatal das Atividades Frogramadss

Atlvidades Programadas ¢ Exerutsdas no Prazo

Atividladies Programadas ¢ Execatadas Fora do Prazo

Atbvidades Programadas e nio Executadas

Abridades nko Programadss ¢ Executadas

-AE-BE-NE e

e

Tatal das Atividades Programadas

Atividsdes Programacay ¢ Exeostadss mo Progo

e (%8

Atividadles Programadas ¢ Exeoatacas Fora do Praco

Atividades Programidas & iio Exvecutadas

Tuuim.n.lhidldﬁhm

Atiwidades Programaias ¢ Executadas no Prazo 08, Ti%
Mividades Programadas e Executadas Fora do Frazo LI (]
Athvidades Programads e nka Exsastades 193 B Ak
ﬁﬂrhhdutﬂ}' & Exenstadas 14 0.61%
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| al itz Mividades Programadas 76 100 %

TeA

Atividades Frogramadas ¢ Executadas no Pramo R 06, 54%
Atividades Programadss ¢ Eeeoutadas Fora do Praco i 0%
Atividades Programadas e nio Exvecutadas 13 146%

a 0%

..ll_a.lr‘::hﬂ TPregramaidas & Exscutadag nis Praes 203 205

AMividades Programadas ¢ Exenmtadas Fora do Frazo i} 158

Atividades Programadin e ndo Exeootadas azy 9.95%

Atividades mlo e Excoutadas 14 0.43%

INDICADORES

Tawa de Qeupagio do Lar 10059 100% 1 0,00
Himero de Beumifes de Exquipa Técnica 4 10 i -
Kimere de Reunilies de Equipa Operacional 7 5 4 .1
Rimere de Atendimentos di Servgn Socal 1328 138 455 EL T
Himers de Atendimentas de Pslealogia 84 Zh4 207 B
Tama de Cobertura de Fesintoragia 4% 6% 41% 4,50
Taxa de Execugko de Sexstes de Fisolesapia 10 H5%% 4% B,75%
Taxa e Cobertura de Terapia Dcupacicnal 100 1004 1% 0,00r%
Taxa de Execucho de Sessbes de Terapin ODoapacional B4% H5% 0% = 15,00
Taxa de cobertara do sessdes de Plsoomotricidade M 1007 100% e
Taxa do Exeoagio de Sessbes de Psicomotrickdade MA o BE%
Hilimero de Contactos a Familias fesponsivels Legiis 08 308 108 700
Wiimers de Dilighncias Relacianadas com a Saide 4z 423 342 - 81
Himern de Aoeszs aos Servigos da Comunidade {Bxoetn a Sadde] 6 20 16 -1l
Taom de Execugia dos Planios de lstervengio com sucesss 6T Thik T 15,61%
Taxa e Satisfacho dos Uentes & das Famélias NA HE%: o0 2, 14,20°%
Taza de Sucesso das Atividades Ooupacionais 5,210 H5% B0, 7 =, 30
Taxa de Sucesso dax Atividedes Complememanes 100% A55%, 5T - 27865
Taza de fucesso das Atividades Tionicas 10 H54% 0% 0,76%
Taxa de Sueesso das Atividades Sociocultursts Inemas e Exterooes 04,65% 5% 96,54% 11.54%
Kilmero de Atividades Complememares e Soclooulturais Deservalvidas no Extersor 1 12 15 3
Nimero de Estagidrios 2 1 3 z
Hismers de Vobuntirios z 1 L] <1
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~ AVALIAGAQ DA SATISFAGAO

A partir da anilise dos dados recolhidos com o questiondrio de satirsfagio dos utetentes do Lar Residencial, &
possivel verificar que no ano de 2021, o nivel de satisfagdo global dos utentes e das suas familias com o
funcionamento do Lar Residencial foi de 99,2%, verifica-se um aumento da taxa de satisfagio global

relativamente ao ano de 2019, em que foi obtida uma taxa de satisfagio global de 89,6 %6,

Considera-se ponto forte, a concordincla para responder ao questiondrio de satisfacio, 100% dos

utentes/familias do Lar Residencial responderam ao questiondrio.

Taxa de Satisfacio Global do Lar Resldencial 2021

e P Lk
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® Taxa de Satadagdo Global da
Lar Reskdencial 2021

Fleﬂe;:é.ﬂ 'ﬁﬁtiﬂﬂ

A semelhanga das restantes respostas sociais da instituigan, também a estrutura residencial procurou efetuar um esforgo
continiia no sentido de dar continuidade A implementagio de medidas preventivas de funcionamento para a seguranda de
todes os utentes e colaboradores, no combate 3 infecio por COVID-19, Durante o ano, & medida que ia sendo possivel, a
respasta social fol assumindo um ritme de funclonamento mais nermativo, com o reinicio de atendimentos presencials is
famflias dos utentes da resposta social quando os mesmos se justificavam, assim como a realizagio de entrevistas de
candidaturas presencials para a resposta social (0 que se traduziv num aumento de 16 novos candidatos na lsta de
espera), visitas domicilidrias e reunibes de trabalho com colegas tecnicos de outras entidades, para a methoria da
qualidade de vida dos utentes do Lar, procurando sempre camprir todas a5 normas de seguranga definidas por parte da
DS

Com o levantaments de algumas medidas de prevengio relativamente i disseminagdo do coronavirus, os utentes da
estrutura residencial reiniciaram a realizacio de saidas a0 exterfor, quer para a realizacdo de atividades de dole
soclocultural, quer do ponto de vista téenico e da drea da reabilitagio. No decurso do ano civil anterior, verificou-se
novamente a possibilidade do Lar Residenclal poder reiniciar a ocupagio das vagas temporirias para descanso do
culdador, assim como a realizacio de visitas aos utentes permanentes por parte dos seus cuidadores e das suas lamilias.

Apesar do exposto, o ano de 2021 ficou também marcado pelo agravamento da situagdo de satide de virios utentes do Lar
Residencial, tendo-se verificado fnclusive o flecimento de um utente na época de Natal, situacdo que muite abalou todos
o% colaboradores da estrutura residencial, Durante 2021, foi identificada também a existéneia de uma doenga oncolégica
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num utents do Lar, assim como a degeneragio das condigies de satde e da qualidade de vida de um utente multideficiente, I{J'{;
siluaghes estas que se constitufram como desafios continuos para todos os colaboradores do ponto de vista emocional,
asgim como em termos de execucio operacional das atividades do Lar Residencial.

Ainda durante o anp de 2021, ndo obstante todos os cuidados de agho preventiva que se procuraram estabelecer através
de isolamento de colaboradores, para interromper redes de contdgio ¢ do confinamento de utentes de forma a diminuir
ao maximo as interagies e trocas de contactos entre estes, no final do ano verificou-se a ocorréncia de um surto de contigio
por COVID-19 junto de quase todos 05 utentes ¢ colaboradores da resposta social. Esta situagio constituiu um desafio
muito grande em termos da gestio interna dos recursos humanos da Instituicio, de forma a que fosse possivel dar
continuidade A supressio das necessidades dos utentes, por parte dos colaboradores que se foram mantendo sauddvels e
em exercicio die funpbes,

Apesar da necessidade permanente de atualizagio constante do funcionamento da resposta social, com todos o esforgos
direcionados para o combate a0 COVID-19, considera-se que 2021 foi um ano muito bem sucedido no gque diz respeito a
intervencio com os utentes, alcance de objetivos estratégicos e funcionamento da equipa operaclonal.

Durante os meses de Setembro e Outubro de 2021, foram aplicados os Questiondrios de Avaliagho da Satisfagio de Utentes
¢ Familias do Lar Residencial. Com a aplicagio deste questiondrio, pretendeu-se avaliar o nivel de satisfagio dos utentes ¢
respetivas familias, relativamente ao funcionamento da resposta social, atendende aos seguintes parametros
“Atendimento ¢ Comunicagio™ "Colaboradores”; "Servigos Prestados™; “Atividades/Intervencie”; “Envolvimento das
Familias® e "Instalaghes”.

A resposta social conseguiu efetuar a aplicagho dos Questiondrios de Satisfagio a todas as fam fling dos 22 utenbes que
frequentam a resposta social, o que significa que a taxa de resposta foi de 100%. Com base nos resultados obtidos, podemos
verificar que o Lar Residencial atingiu uma taxa de satisfagio global de 99,2%, o que se traduz num aumento da taxa de
satisfagio global relativamente ao ano de 2019, em que foi obtida uma taxa de satisfagio global de 59,6 %,

0s parametros de avallagho que registaram as taxas de satisfacio mais elevada, por parte dos utentes e s suas familias,
foram: “Colaboradores” com uma percentagem de 96,4% ¢ “Instalagdes” com 95, 2 %. De ressaltar que ambas as dimensoes
abtiveram resultados acima dos 90%. Também considerados resultados mauito significativos, com uma percentagem entre
s 86,6 % ¢ o5 819, temos o5 "Servicos Prestados”, com BS,6%, o “Envolvimento das Familias” com B4.5%, "Atendimento
e Comunicagio” com uma percentagem de 84,1% e por fim as "Atividades /Intervengiio” com uma percentagem de 81,056,
Estes resultados revelam a conflanca que os colaboradores transmitem as familias dos nossos utentes, a satisfaglio elevada
pelo apoio prestado pelos colaboradores, o respeito pelos direitos dos utentes e das familias e a confidenclalidade e sigilo
nas informaghes transmitidas 208 mesmaos.

Ao nivel da intervengio téenica, no que diz respeito a execugio dos Planos Individuais dos utentes do Lar Residencial, no
ano de 2021 foi atingido um sucesso na execuglo dos PI's de 90,61%, o que se traduz num sumento de 28,84% face ao
resultado ohtido pelos utentes da resposta social no ano civil anterior (61,77%]). Esta diferenga positiva deveu-se, porum
lado, i redefinigio dos objetivos de intervengdo dos utentes, de forma a tornd-los mais adequados as suas necessidades de
estimulagio em termos de desenvolvimento e aquisicio de competénelas em época de pandemia, principalmente no
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dominio da Inclusie Social. Por outro lado, os resuliados obtidos podem dever-se, também, ao facto de se ter eFetuado%‘r%‘pé
maior aposta numa intervengio de caracter individualizado aos utentes, nos periodos em que 05 Mesmos se encontravam
confinados nos seus espagos de habitaggo residencial, Em 2021 n#o se verificou a existéncia de nenhum utente com uml/ L
rendimento inferior a 50%, sendo que apenas dois (9%) apresentaram um rendimento entre 51% ¢ 74%. Todos os
restantes 20 utentes residentes na resposta social (91%) evidenciaram um resultado acima de 75%. De uma forma global,
considera-se que a Taxa de Execucdo dos Objetivos (90,61%) definidos para os utentes nos dominios do Desenvolvimento
Pessoal, do Bem-Estar e da Inclusdo Social feram muite bem conseguidos, uma vez que 100% (22) dos utentes do Lar

Residencial obtiveram um resultado acima dos 50%.

Ao nivel da Taxa de Execucio das Atividades Ocupacionais (80,70%), Técnicas (91,76%) e Socioculturais (96,54%), o
resultade global obtido foi de 90,20%, o que se traduz num desvio positivo de 5,20% face ao objetivo inicialmente
estabelecido (85%). Este resultado ¢ demonstrativo do empenho e do envolvimento dos elementos da equipa técnica,
operacional e sociccultural, no que diz respeito a realizacdo de atividades direcionadas ao utente, com o objetivo de
promover o seu bem-estar global e proporcionar-lhes diferentes experiéncias, com impacto na metlhoria da sua qualidade

de vida.

Atendendo aos resultados anteriormente apresentados, no que diz respeito ao Sucesso dos Servigos de Lar Residencial, fol
adquirida uma taxa de 93,47%, com a superagéo de todos 0s objetivos individuais estabelecidos nos trés grandes dominios
analisados, nomeadamente na Taxa de Execugéo dos Objetivos dos Planos Individuais {75%) cujo resultado obtido foi de
90,61%, na Taxa de Execucio das Atividades Programadas e Ndo programadas (85%) cujo resultado obtido foi de 90,20%
e na Taxa de Satisfacdo dos Utentes {85%), cujo resultado obtido foi de 99,20%. Pela analise dos resultados abtidos,
podemos verificar que existiu uma grande aposta por parte da equipa técnica e operacional ao nivel da realizagdo de uma
ahordagem integrativa centrada na capacitagdo e na autonomia de vida dos utentes, com atividades direcionadas e
adequadas As suas necessidades ocupacionais e de reabilitacdo técnica, com o objetivo de promover o seu bem-estar global

e proporcionar-thes diferentes experiéncias inovadoras e a melhoria da sua qualidade de vida,

Esta reflexdo relativamente ao funcionamento do Lar Residencial em 2021 ndo poderia concluir-se, sem que seja efetvada
referéncia ao esforco, profissionalismo e rigor de todos os elementos da equipa operacional, a2 qual sempre se mostrou
extremamente empenhada no desempenho das suas responsabilidades durante o exercicio das suas fungdes ao longo da
prestacdo de apoio as necessidades da pessoa com deficiéncia, mesmo tendo em consideracdo todas as dificuldades que

tiveram que ser superadas, bem come os desafios inerentes a época de pandemia em que ainda nos encontramos.
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Total das Atlvidades Programadas 1a 100%
Atividades Programadag ¢ Executadas o Prazs 10 100%
Atividades Programadas ¢ Executadas Fora do Prazo 0%
Atividades Programadas e ndo Exeeutadas 0%
Atividades nio Propramadas e Exeoutadas L 0%
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1. Atingir uma taxa de orientagdo para o utente igual

ou superior a 5%
1.2, Atingir uma taxa de Sucesso dos Flanos
Individuals de Intervencio Precoce (PIF) dos Utentes

de 755

121, Construgio dos Planos
Individpais de Intervengio
Precoce [PMIF) com base ma
privia  identificagio  de

necessidades ©
potenclalbdades dos Lentes e
suas Familias
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Manos  Individuais  dos
Utentes ¢ preenchimento da
gretha de monltortzacio

1.23. Desenvolvimento  de
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adequadas & implementagio
doe planos nos  diversos
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Taxa de sucesso dos FIIF'S
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Taotad das Alividades Programadas 3 00
Atividades Programadas e Exeoutadas no Prozo 3 100%
Atividades Programadas ¢ Executadas ForadoPrae | 0 | 0%
Atlvidades Programatas ¢ sdo Executadas 0 %
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= . - ~ INDICADORES
Total
Indicadar Parclal Total
Lagos 47
Wimero de Acolhimentnos realizados Aljezar 14 73
(eguipa afets & NECT)
Vila do Bispo 12
Servigo Social 19
Hvrt i Al iesdas [ostcologhs 43
Mimero de Acolhimentos realados Al
Terapia da Fala
por especialidade Ferapla Ocupacional 13
Flsloterapia iz
 Lagos 86
Mimero de Familias scompanhadas Aljezier 2 110
{ecquips afcda 3 NECT) Vila do Eispa =
Grupa I - Alteragiies nag Funglies ou Estruturas do Corpa 2
Critdrins de Elegibilidade SN Grupo Il - Criangas com Risco Grave de Atraso de Desenvolvimento £
Grupo | e Grugs 11 102
Atk Mazoulino a2
I s Feminkno i7
Mais de 3 Maiculino 5
i — Femining 11
Masculing F
Abd T B 2
N.® de criancas apoladas por idade, Femlrml:ﬂl : 110
pinere ¢ concelho J — basou
Femining 2
ALE 3 anos =
do Bi Faminira 2
- Mhais de 3 anos . 3
Femaning 3
Domicilio 51 3 i
 Aniin | o 1]
Croche 4 o (1}
Comtexta de Intervengio Pré-cscolar £2 a 11
1P5% TE 5 1%
Centro de o
 Sniidle 0 o
Dutro [ a 1]

Periocidade de Intervengio

Didria

Bt

Semanal

o (=R e

- T B

n-—-ul—-iﬁn

Profissicnais Envelvidas em Imtervencio Direta (p® de
criwigas por thmloo)

Servign
Sacial

14

Pricologia

1z

|
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1
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Deupacional
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Fisioterapin

Baixs sidesio ilas Paiz i
Luuhﬂnd.umuhludu Intervencio 4

Olras

|

Maotivis e Saida ia Programa Ceteria Edocative

3
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27

= =1[=}1=0]=]

L= R = =]

| Mdmera de utentes 106 =D 110 30
Fiimsero do safdes de westes 26 =10 0 20
T e ickssn dog PO O, 1% =00 % 10056 10%
PMiimsero di ingervenghes 2980 24500 EESE -1082
T the pxecupio s slividades complementares 67% =008, 10086 10%
Miimseen do svalingles multidisceplinares pealizadas 53 = 73 a3
Mo de avaliagies reallzadas 59 =40 111 71
Tana de satisfagia N/A =B5% 929% | 7,90%
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Comemorar o [Ha
Famflias B0 0 Utentes da
e SENE benclidadas IPL
C 5 Promover a Himero de
Internacianal H?FE:I'IIH imberagho putrs Familts: 68
criangas e Familias beneficiadas
Comemorar o [Ma Himero de
f:m‘:ﬂ“ﬁ:“ Mal oternacional  da Famillas 76
s Crianga benefictadas
Participacio de
criangas e
Partidpagio no Projets hmlmfruhram: HMimero die respetives
Pal MNatal Soliddrio dos)| Criangas 44 irm&os, tenda
CTT ';::-m beneficiadas sido recebido
eicints tisilas as prendas
silicitadas.
Participagio do
Agrupamemnto Gl
Envilver Eanes, Colégio
bados o Sho Gongalo,
Recolhir biens N dn Equipamentos | L oo
Campanha Soliddria de| essencials para as Enti I: i 5 Educativos Alictar
Matal Famdlias dos concelhos || o
Multidesafindas pRrcipantes s Lagas. Vil | ‘niermachi de
4o Hispa e Lagos ¢ Grupo
Aljezur, Algarve Network
. far fAamilies in
need
Utentes ¢
respetivas
familias
Criagho da Arvore de| Construir uma g:m"mi da a0 participaram na
Matal da 11#1 Arvare de Matal o construgio da
pariicipantes drvore de Maral
com i Bquipa de

IPL

Total de Aividades Programadas

1004

Atividades Programaas e Executadas oo Prazo

| Arividades Frogramatas e Executadas fora Prazo
Aividades Programadas ¢ alo executadas

Atirdades nko

?53‘5!
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AVALIAGAO DA SATISFAGAO

A taxa peral de satisfagio & de 92,9%, A drea com malor nivel de satisfagio ¢ a relacionada com Colaboradores (Confianga
nos colaboradores, Apoio Prestado pelos colaboradores, Respeito pelos direitos des utentes e Confidencialidade e sigilo),
com uma taxa de satisfagio de 97,5%. Os resultados Indicam assim uma adequada capacidade relacional com as téenicas
pertencentes 3 equipa, traduzindo assim um bom indicador do desempenho profissional e humano da equipa de |P] com

as Famdlias acompanhadas,

Andlise Global
1oan
o B78%
ne AR
0 21,0 B
] LR L
050 P L]
0,0
[ 4]
hisvdmevio s Cofshoradern  lasdjes letdreenils  Dnsalvimanis  beieliglan  loiefagle dersd
Comwrizaple Frastadis can Tam gy

REFLEXAD CRITICA

2021 fioi um ano marcado por desafios e readaptacdes, tal como o ano anterior. De janeiro a margo, o pais passou por mals
um confinamenteo geral, embora a equipa tenha mantido os apolos presenciais 3s familias. A equipa consegulu reorganizar-
se, cumprindo as orientagies governamentais ¢ do Sistema Nacional de Intervengdo Precoce na Infincia (SNIPT). De uma
forma geral dizer que 2021 fol um ano impetuoso seria, a par do que aconteceu o ano passado, um mero eufemismo.

No que respeita ao funcionamento do service, as orientaghes e procedimentos foram assegurados: a equipa continuou a
pealizar acolhimentos favaliagies thenicas com aferigio dos critérios de elegibilidade do SNIPL e partilha dos resultados e
estratégias com a Familia ¢ com os parceiros educativos. No momento da aferiglo dos critérios e respetiva necessidade de
apoio, =m reunido de equipa restrita, definia-se o responsivel de caso, que iniciava o Plano Individual de Intervengao
Precoce, com estratégias adequadas e partilhadas entre tedos os envelvidos, apds a realizacdo da Entrevista Baseada nas
Rotinas de McWilliam [certificario credenciada pela Equipa) & Familia e ao responsdvel do equipamento educativo que

acompanha a crianga (no caso de se encontrar integrada em contexto educativa),

Relativamente aos recursos humanos, a equipa manteve os mesnios elementos, & excegdo de duas licengas de maternidade,
wima que ndio fol assegurada por falta de candidatos as cargo ¢ outra assegurada antecipadamente pela Diregdo da NECL

Mo que concerne as instalacfies e aos materiais especificos de intervengldo, a NECI continuou a assegurar todas as
necessidades expostas quer pela equipa quer pelas Familias, garantindo assim as condigles necessirias para que os apoios
continuassem a ser mais adequados e especificos a cada crianga e respetiva Bimilia,
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No que concerne & caraterizagio do funcionamento do servigo de IPI 2021 fica marcado pelo acompanhamento a1l
Familias, 86 do concelho de Lagos, 17 da Vila do Bispo e 7 de Aljezur, A equipaacompanhou 49 criangas comidade inferior
a trés anos e 36 com idade superior aos trés anos, relativamente ao concelho de Lagos. Do concelho da Vila do Bispo foram
acompanhadas 8 criangas com menos de trés anos e 9 com idades superiores a trés, No que respeita ao concelho de Aljezur
foram acompanhadas 3 criangas até aos trés anos e 4 corm mais de trés anos de idade cronoldgica, Em relagio a periocidade
dos apoios foi, maioritariamente, de carater semanal nos trés concelhos de abrangéncia, quer em contexto domiciliario,
educativo e nas instalaces da NECL No que concerne aos critérios de elegibilidade podemos verificar que a maioria das

Familias e criancas - 102 das 110 Familias - reuniu critérios de ambos 0s grupos (grupo i e I1), & famflias com critérios

apenas no grupoe Il e 2 familias com critérios em exclusivo do grupo L.

Relativamente aos acolhimentos/avaliagdes técnicas, a Equipa afeta a NEC! realizou 73 avaliagdes (mais 20 avaliagoes
comparativamente ao ano 2020), tendo sido maioritariamente Familias do concelho de Lagos (47), seguida de Aljezur (14)
e Vila do Bispo {12).

Ao longo do ano deram saida do nosso servigo 30 famfilias, 27 do concelho de Lagos e 3 do concelho de Vila do Bispo, por
baixa adeszo da familia/decisdo familiar, resolugio do metive de intervengdo, transicdo para o sistema educative e por
outros motivos (transferéncia de processos, decisdo da equipa devidamente justificada, idade limite do SNIPI e
encaminhamento para outros servigos ptblicos da comunidade). Ao longo do ane 2021 a Equipa consegiiu cumprir as
atividades previamente programadas e pensadas para o nosso piiblico-alvo, salvaguardando as orientagoes da DGS e do

SNIPI de forma a garantir as medidas de higiene e seguranga, tendo em conta a pandemia por COVID-19.

Em janeiro, antes do confinamento, a equipa organizou a comemoragao do Dia de Reis tendo sido distribuido uma oferta
simbélica a todas as criancas. Em maio, de forma a comemeorar o Dia Internacional da Familia a equipa organizou uma
atividade que consistia em cada familia desenhar a sua prépria familia para criarmos uma cortina no edificio da IP] com
todos os desenhos, Em junho comemoramos o Dia Internacional da Crianga, disponibilizando algodao doce ¢ pipocas a
todas as criangas e familias de forma a assinalar o dia, De outubroe a dezembro a Equipa organizou uma campanha solidaria
de forma a angariar produtos de higiene, fraldas e outros artigos de puericultura, aberto a toda a comunidade de Lagos,
Aljezur e Vila do Bispo. Este ano participaram na nossa campanha o Agrupamento de Escolas Gil Eanes, Colégio Sao

Gongalo, Farmacia de Aljezur, Intermaché de Lagos e Grupo Algarve Network for families in need.

Em outubro as criangas e respetivos irméos de Familias multidesafiadas realizaram os seus pedidos, através de desenhos,
para participarem no Projeto do Pai Natal Solidario 2021 dos CTT, tendo sido todos os desenhos apadrinhados pela
comunidade nacional. Em dezembro foi construide a Arvore de Natal do nosso servigo de forma a assinalar a época
natalicia. Analisando o ano 2021 podemos referir que, com a continuidade da situagdo pandémica, foi um ano desafiante,
quer a nivel das constantes readaptagdes quer a nivel profissional e pessoal. Foi um ano que nos voltou a aproximar
(fisicamente) mais dos contextos e dos agentes educativos/clinicos, mesmo com todas as medidas de protecdo em vigor.
0 impacto da pandemia ja se comegou a sentir no nosso servigo, coni o agravamento socioeconémico e comas necessidades
de maior apoio nas varias areas do desenvolvimento. 0 aumento de referenciagoes é, também um possivel indicador do

impacto da pandemia no desenvolvimento das criangas e nas dindmicas familiares.
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ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL
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INDICADORES

Imdlcadores

Resulbido 2008

Mia I0Z1

1 Resposts Soclal AAS [mno Ambito da Seguranga sodal Bencbmarking)

N.® de Processos Familiares Movimentados

M. de Beneficidrios AtendidosfAtompanhados
Numers stendimentos efetuadas

Miimern de ptendimentos registados

Milimero de scompanhanentos eletuados

Mimera de acompanhamentos reglstados

2. 5ervipade .li.piulu Allmapalar

Taxn de matisfogho do tente servigo de apoio alimentar

3.

W.E di apgrepados fambliares beneficiirios do programa FEAC

i'l.' dit individwos benelichirios do p.rumnu FEAL

N.* de agtkes de acompanhamento a benelicidrios FEAC

BAO 1004
1419 2370
541 GH7
541 679
340 Ti4
340 713

MA 74,9%
Programa FEAL
a6 84
L1814 1264
1 1

4. Banco Alimentar Contra a Fome

N.% de agregados amiliares benedfickirios Bano Alimentar
W2 de il ividaes beseficiirios do Banco Alimentar
Guantidade de alinentos recehido

ML e Participaches em campanhas do Banco Alimentar

BUT il voluntirios angariados para as canypanhas

K.® e vihuntdrios heneficiarios dos pragramas alimentares
Quantidade de alimentos recalbidas nas campanhas

Quantidade de papel recolthila o dmbito da companha de
recalha de papel

W7 de participagies em rownibes

.7 de reuniies com parcelros

rL
TH2
10,922

i}
i}
1]
L]

2240 kg

a

S.Parceria
5

122
3232
10435
Fd
45
18

| 12205kg |

1.E

1075
2350
Hal
541
340

240

77.20%

1814

574
TaE

1092, 2

]
12
1 164kg

2240 kg

10

-146
<138
374

=373

+2,4%

#2 |

+550

+1 164k

+101%,50Kg

w]
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B ~ AVALIAGAD DA SATISFAGAO Eﬂ%\

Os agregados familiares apeiados pelo POAPMC- Programa Operacional de Apoio s Pessoas Mais Carenciadas

JFEAC Fundo Europeu de Apoio a Carenciados, de Lagos e Aljezur, foram inquiridos quanto & sua satisfagdo,

Mo ano 2020, a populagio, a nivel mundial, ficou confinada e restringida a varios niveis, tendo mesmo que
mudar alguns hibitos, come o uso da mdscara e o desinfetar as mos regularmente, devido ao contexto
pandémico vivido. A manifestagio do coronavirus SARS-CoV-2, que pela sua infegiio provoca a deenga Covid-

19, teve inlelo, em Portugal, em margo de 2020,

Contudo, devido ao alivio das restrigies anteriormente impostas pela DGS, no ano 2021 foi possivel a aplicagio
de inquéritos de avaliagio da satisfagio dos beneficidrios do programa de apoio alimentar, quanto ao
atendimento e comunicacio, e quanto ao papel dos técnicos. Neste sentido, o questiondrio foi aplicado a um
total de 74 agregados familiares. Ao longo do ano de 2021 o mimero de agregados familiares abrangidos pelo
programa FEAC em Aljezur e Lagos alterou-se de acordo com a saida e entrada de familias/individuos. No ano
de 2021, o Atendimento/Acompanhamento Social atingiuv uma taxa de satisfagio global de 77,3% tendo-se

verificado uma ligeira descida (2,4%) em comparacio com o ano anterior (2019),

Satisfagko Global do AAS 201

1040 e

Tasw de snisfagho W

REFLEXAO CRITICA

0 Atendimento e Acomparhamento Social, efetuado pela resposta social, realiza-se no dmbito da Seguranga Social,
cumprindo os normativos em vigor, pelo que na Institeigio a resposta social dinamiza os serviges ¢ program:is de apolo

alimentar com o atendimento aos beneficidrios para entrega dos apoios a que tém direito,

No que respeita ao Atendimento/Acompanhamento Social efetuade pela Técnica, tante na Seguranga Social como na NECI,
noano de 2021, realizovu-se um total de 541 atendimentos, o que perfaz uma média mensal de 78,6 atendimentos e ainda
um total de 340 acompanhamentos, o que perfaz uma média mensal de 78,3 acompanhamentos. Desta forma, ao lengo do
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ano de 2021, efetuon-se um total de 881 atendimentos e acompanhamentos, ¢ que perfaz uma média mensal de 73
atendimentos/acompanhamentbos, = ‘P“rl'

Mestes dados, além das familiaz atendidas e acompanhadas na Seguranga Social, inclui-ge o atendimento &s Eargyé\,-
benefickirias do programa de apoio alimentar FEAC e Banco Alimentar,

Relativamente a0 nimero de beneficidrios, durante o ano de 2021, realizou-se o atendimento facompanhamento a 2350
beneficirios, o que perfaz uma média mensal de 1958 individuos, Foram movimentados 1075 processos familiares,
traduzindo-se numa média mensal de 589,6 agregados familiares.

E de salientar, que os individuos beneficiéirios do programa de apoio alimentar FEAC, ao longo do ano de 2021, foram
sofrendo alteragbes até atingir o objetivo dos 200% + 10%, correspondente a 191 beneficiirios. Face a5 consequéncias
sociais e econdmicas da pandemia vividas neste ano, houve a necessidade de abranger um maior ndmero de familias, pois
05 pedidos de apoio alimentar foram aumentando,

Ma NECI, foi alcancado durante a maioria do ano (7 meses] o objetivo ¢ foram apaados 191 beneficidrios mensais, que
correspondem em média 86 agregados familiares, dos concelhos de Lagos e Aljezur. Em Lagos, foram apoiados 79
beneficiirios (26 agregados familiares) e em Aljexur, 112 beneficiarios (58 agregados familiares). Contudo, durante o
restante ano, observou-ge uma descida no nimero de familias e por conseguéncia de individuos apoiados através do FEAC,
Sendo que, no final do ano de 2021, em Dezembro a NECIapolava 172 individuos, Em Lagos foram apoiados 78 individuos
{26 agregados familiares) @ em Aljezur 94 individuos (49 agregados familiares). Neste sentldo no fim do ano 2021 a NECI
apresentava capacidade para integrar mais 19 individuos, porém mesmao existindo vagas a mediadora encontrava-se acima
dos 200% + 105 com uma percentagem de 202,3%.

No que respeita ao programa Banco Alimentar, beneficion um total de 780 individuos, o que perfaz uma média mensal de
&5 individuos. Freguentemente foram atribuldos cabazes alimentares proveniente do Banco Alimentar is sinalizaghes
emergentes gue surgiam tanto na Instituicho, como na Seguranga Social. Além destas emerg@ncias allmentares, também
foram atribuidos cabazes a familias que se encontravam em lista de espera para integragio no programa de apoio
alimentar FEAL.

Ho ano de 2021, a0 contedrio do ano de 2020 §& foi possivel a realizagdo de wma campanha de recolha de alimentos
alimentos, no dmbito da campanha do Banco Alimentar Contra a Fome, tendo-se dinamizado um dia da campanha no
Continente de Lagos, com a disponibilizagho de uma carrinha e motorist e com a angariagio de voluntirios, bem como o
transporte dos alimentos até ao armazém.

Meste mbito, Importa valorizar a execugiio quer do programa Banco Alimentar, quer do POAPMC/FEAC, bem come 3 aclo
de acompanhamento realizada inerente a este programa. No 3mbito da campanha da recolha de papel, do Banco Alimentar,
em 2021, a insttulco procedew & recolha de 5.280 kg
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{*) As atividades ndo desenvolvidas, devido as condiclanantes inerentes & situsgio Pandémica.
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TAXAS DE SUCESS0

=
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100
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% de
Utentes | Utentes
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ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

3

DESEMPENHO E POSICAO FINANCEIRA [/\’
'CONTA DE RENDIMENTOS ) o
Rendimentos 2021 20ED Var % Valor
Prestagbes de servigos ) ] 374 )
Subsidios, doagies e legados b 933 101,74
exploragan

Dutros Rendimentos e Ganhos

Juros e Rendimentos Similares
Obtidos

A rubrica Prestagio de Servigos teve um aumento de 24.723,69€, em relagio ao ano anterior, o qual se deve
maloritarlamente ao aumento dos rendimentos no servigo de transporte, pels no ano transato verificaram-se maiores
periodos de suspensio dos servico, 0s periodos de suspensio de atividade do CACI decretados pelo Governo e os periodos
de isolamento profilatico de alguns utentes originaram uma perda de rendimentos no valor de 6.178,25€

A conta de Subsidios e doagdes 4 exploragiio reflete um aumento de B86.707,36€ em relacdo ano transato, onde ze
destacam as seguintes variaghes:

As comparticipages do 158 respeitantes aos acordos de cooperagio das respostas socials tiveram um aumento de
3,6% em relagio ao ano anterior, sendo que a resposta social Lar Residencial obteve um comparticipagio
extraordindria de 2.826,73€, paga no més de Agosto, para fazer face as despesas suplementares no combate e
prevengio da COVID-19. Em 2021 foi publicada a portaria 28/2021, que possibilitava continuar a receber as
comparticipagbes referentes aos utentes endo como referéneia as frequiéncias de Fevereiro,/2020, esta norma foi
aplicivel até junho de 2021, o que possibilitou que ndo existiszem perdas de rendimentos devido 2 ndo inclusio
dos utentes tempordrios, como tinha acontecido no ano transato (que existiram perdas de Margoe a Setembro ). A
variagio positive nas comparticipagfes em relagdo ao ano anterior foi de 32.301,11€.

Em 2021 o financiamento ablido no dmbito do Adaptar Social +, destinou-se somente ao Lar Residencial e teve
um valor de A36,00€, para suportar os gastos despendidos com as aquisighes com EPls para colaboradores ¢
utentes, sendo que no ano anterior este financiamento teve o valor de 6.118.66€ ¢ destinou-se a todas as repostas
soclais da MECL

Devide ao aumento do RMMG, para 665,00€, foi pessivel efetuar uma candidatura para compensagio ao aumento
da RMM G, da qual recebemas o valor de 971,75E

As comparticipagies do IEFP apresentam um elevado aumento em relagio a 2020, devido & comparticipagio
financeira no dmbito da integragio de beneficidrios, por via da medida extraordinaria de Apoio & Pandemia -
MAREESS - Medida de Apolo ao Reforgo de Emergéncia dos Equipamentos Socials e de Sadde e CE1 - Contrato de
Emprego ¢ Insergio, nas respostas sociais CACI e Lar Residencial,

Oz donativos em numerdrio no dmbito do Mecenate Social tiveram uma reducio de 1.531,31€, em relagio ao ano
anterlgr, por ainda ndo ter side possivel voltar & normalldade e promover campanhas / eventos de angariacio de
fundos presenclas, conforme previsto em plano de atividades,

0 valor dos produtos a distribuir aos carenciados no dmbito dos programas alimentares BANCO ALIMENTAR E
FEAC, teve um aumento de 10.110,14€, que se reflete na conta de doaghes em espécie,
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= A nstituicdo em meados de 2021 comegou a ser entidade beneficiria de donatives em espécie de 2 empres
Grupe Jerdnimo Marting, e também beneficiou de donatives de EPI's, desinfetantes e outros produtos
higiene e cuidades de sadde dos utentes, o que originog uma variacio positiva na rebrica de donativos em espécie
gerais em relagdo ao ano anterior,

De realyar gue na conta de puires rendimentos ¢ ganhos, estd refletido o montante recebido referente & consignagio do
IRS de 2019, no valorde 13,173,316

Estrutura de Rendimentos

GIIN00,74; TR

= Predaciode Seonvigos

u Subsidios, doagles @ legadd b
eaploragio
s Cutnos Bendimentcs e Ganhos

& Juros ¢ Rendimentos Smilares Oitidos

CONTA DE GASTOS

Contas de Gastos 2021 2020 Var % Valor
CMVYME
FSE 197 544,96 180 769,31 0. 28% 16 775,65
Gastos com Pessoal
Depreciagies ¢ Amortizagies 7131998 67 282,62 6,00% 4 037,36
Dutros Gastos ¢ Perdas
Gastos de Financiamento 0,06 3,17 -100,00%; -2,17

(g leitura do quadro acima podemos verificar um aumento de B.131,51€ na conta CMVMC referente ao consuma do
produtos alimentares e outros, doados por algumas empresas

A ribrica de fomecimentos ¢ servicos externos apresenta um aumento de 16,775,65€, que justifica com as seguintes
variapgdes em relacho ao ano anterior:

= Aumento de 928796 no pasto em combustiveis que deve-se ao fato de terem sido realizados + 62531 kms gque
ng ang transato, uma das consequéneias deste aumento deve-ge ao cumprimento do plano de contingéncia com a
lotacio a 2,3 das viaturas, o gue implica um aumento do ndmers de kens didrio no ransporte de utentes ¢ dos
periodos de suspensdo da atividade de transporte terem sido menores que noe ano transato.

= Aumento dos gastos na rubrica de manutengio de viaturas, no valor de 1,131,73€
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Mais uma vez de reforir o elevado gasto em egquipamentos de protegio individual, produtos de desinfecio e higiend

vy
Relatdrio de Atividades e Gestio 2021

Aumentos nos gastos de electricidade, dgua e gis

de espacos e viaturas, bem como sutros squipamentos que visavam o combate da disseminagio da COVID-19,

Em 2021 o auments de gastos com o pessoal teve arigem nos seguinbes fatores

Aplicagadn do ordenado minimo em janeirn, ¢ aplicagio das novas tabelas salariais, com efeitos ao més de julbo,

Reforpe das equipas operacionals devido ao Covid-19 com integracio de uma média mensal de 10 benefickirios,
no Ambite das medidas emprego, MAREESS & CEL, No final de OQutubra a Medida MAREESS fod suspensa ¢ para dar
continuidade ao cumprimento das normas de prevencio da Covid-19 e manter a gqualidade dos servigos prestacos

foi necessdrio contratar 4 colaboradoras operacionais.

ESTRUTURA DE GASTOS

e * MBBAAYLIN . 197 544,96 16%
- 199N kTR - "

= B26 156, 16; 69%

® CRAVIEC ® F5E
= Gasios oom Pessoal = Depreciagies e Amoizagdes
= Dulros Gastos e Pevdas

ANALISE DE RESULTADOS DO PERIODO

Descrigio 2021 2020 Var % Valor
GASTOS T 11968 574 7 ! ]
RENDIMENTOS 120624640 | 108810602 |  1086% | 11814038
Resultads liquido do periodo b 401,32 |3 3546 : . -3 953,

Com uma gestio racional dos recursos humanos e financeiros, e evitando o desperdicio, fol possivel atingir um resultado
liguido positive de 9.401,32 € o gque revela um desempenho positive por parte da equipa da NECL
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F

ANALISE DA POSICAO FINANCEIRA

T

- M-

) _ BALANCOD il §
ATIVE) 2021 2020 O Valor
Alive niio corrente 1552 822 89 1 594949493 =2.64% | =2 12'?..01- .
Total Ativo Corrente 367 900,06 32407081 | 19.70% @ 63 829,25
|}
Total de Ativo 1940 722,95 [ 191902074 | 17.05% | 2170221
FUNDOS PATRIMONIALS 2021 2020 % Valor
Funda Social 4 064,44 4 064,44 0% 0,00
Resultados transitados 289 303,24 27504862 |  484% | 1335462
| |
Outras variagoes nos fundos patrimanials 142050497 | 1470499,14 | -279% | -40994,17 |
Resultados Liquidos do Exercicio 940132 1335462 | 29,60% | -3953,30
Totais Fundos Patrimonais 173227397 | 176386682  -1,79% |k -31592,85
1 1 ! !
PASSIVO 2021 2020 TS Valor
Passivo Ndo Corrente 20 @ g e 0. |
Pazssive Corvente 208 448,98 155 153,92 34.35% 53 20506 |
Total de Passivo 208 448,98 15515392 3435% 5329506
RACIOS
Racios Financeiros 2021 2020
Liquides imediata = Meios
financeiros f Passivo corrente
Solvabilldade Geral = Fundos 831 11,37
trimoniais f Passivo

Autonomia Financeira = Fundog
patrimoniais S Ativo

Endividamento = Passivo /
Fundos Patrimoniaiz + Passiva

0,11

A Institui¢o apresenta uma boa capacidade para cumprir o2 compromissos tanto a curto como a médio e longo prazo,
Como s¢ pode verificar os bens ativos sio bem sufidentes para cobrir og valores que se encontram em passivo.
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PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

s mapas relativos bs contas de geréncia encontiram-5¢ em anexo, [/{./

Mo periddico econdmico finds em 31 de Dezembro de 2021, NEC] apresentou um resultado liguido positive de 9401 32€,
propondo-se a sua aplicagio para resultados transitados.

EXECUCAOD DO PLANO DE INVESTIMENTOS

Investimentos

Agguisicio de uma
maiiguing de lavar
roupa 13 kg

Auquisicio de
projetos de
capecialldade
prara construgio
do nowvo Lar
Residencial
Substituicio de
sommiers Lar
Residencial

Aquisicio deum qualidade de climaliacko do ginds 132685€ | Fundos naciuddo
aparelho de ar Praprios
condicionadoe

Agquisigio de
equipamento
administrativo

A T

Equipamento Mefhorar a qualidade a qualidade do servige na 539,93€
eyl rbpries =

Eguipamentos
para lmpeea de
CEpALnE
Conclusio da
Construgio do
muro do CACE
Olras de melhoria
s
acesgibilidades
dns espagos
exteriores
Construgio an
aguisicio de um
espago de
ArTIEmos pera
produtos ¢
utensilios de
limpezas
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REFLEXAQ CRITICA INSTITUCIONAL

0 ano de 2021 fol pautade pelas oscilaphes sociais e econdmicas consequentes da continuidade do contexto pnnd&miﬂ
suag restricdes, Vivenciadas situagbes de guarentena obrigatéria, decretado pelo Governo, situacies de zolamento de
profissionais e utentes por contato ou infecdo por Covid-19, O recurso ao teletrabalho ¢ teleterapia de colaboradores com
fungdes teenicas, o encerraments parcial dos servigos e respostas soclais e a garantia dos servicos minimos, sepuindo as
orientaphes da Direcdo Geral de Sadde, foram estratégias implementadas para evitar a disseminagio da doenga.

Apesar de todas as medidas ¢ cuidados de autoprotecio, em dezembro de 2021 o Lar Residencial foi alvo de um surto que
abrangeu o5 utentes residentes e dos colaboradores afetos, tendo sido implementado o plano de contingéncia, levando &
tomada de medidas conjuntas com as entidades locais de Saade Pablica, Seguranga Social, Protegio Civil e Autarguia de
Lagos, Este surlo levou a um acréscimo da despesa da instituicio com encargos com EPI's, aquisicio de testes ripidos ¢
culras medidas para evitar disseminagio do virus pelos utentes @ colaboradores, bem como encargos com colaboradores.
Contamos com a colaboragho do municipio de Lagos e protecio civil para o fornecimento de EPI's especiais em situagiio
de surto, desinfetantes ¢ a desinfecio dos espagoes fisicos da institwicio. Outra medida implementada e prevista no plano
de contingdncia foi 3 mobilizacio de colaboradores da resposta social CACH para o Lar Residencial para substituigio dos
colaboradores em isolamento. Foi um momento de grande esforco humane por parte dos colaboradores técnicos e

operacionais, com uma colaboragdo muito estreita com a sa(de pablica e Tutela

Durante o ann de 2021 beneficiimos do protocele da Seguranga Social com o ABC = Algarve Biomedical Center, que
permitiv a realizacio periddica de testes de despiste & Covid-19.

Por orientacio da Tutela ¢ das medidas do Governog, o CACI esteve encerrado em periedos diversos, no iniclo do ano e no
final de dezembro. Nesta resposta social & nestes perdodos teve-se especial atengio aos utentes mais carenciados que
necessitavam do fornecimento das refeigbes ao domicilio e ainda o envio de atividades semanais para realizagio em casa
Foi também wma resposta social de referéncia como resposta aos utentes cujos familiares exercem trabalho social
prioritario. Nesta resposta secial & medida que foram decretadas medidas de desconfinamento foram sendo retomacdas
algumas atividades externas, realizaram-se alguns projetos ¢ outros tivemos que abdicar, ndo se concretizandoe a
totalidade do planeado ne entanto tentou-5e comprir ¢ mdaxime que nes cra possivel e permitido na cumprimento do plano
de continglncia Fol possivel a realizacio de uma exposicio de trabalhos na comunidade com o envolvimento de 8
voluntirios,

Heste ang verificou-se ainda um olhar atento pela resposta social AAS [Atendimento/Acompanhamento social) na resposta
imediata a situagies de grande fragilidade econdmica de familiag, com a atribuicdo de cabazes alimentares em situactes
de emergineia social ¢ de forma continuada. No imbito da dinamizacio desta resposta secial, no que respeita ao servigo
de apoio alimentar, contou com a participagio de dois voluntirios fixos ao longo do ano. Foi ainda possivel efetuar o apoio
ao Banco Alimentar Contra a Fome do Algarve, na dinamizacio da inica campanha de recolha de alimentos, realizada em
novembre. Desta vez, a NECI celaborou na angariacio de voluntdrios, um total de 15, no empréstimo de uma carminha
adaptada para transporte dos alimentos, um motorista e ainda com a supervisie da campanha no Supermercado
Continente [um dia apenas). A campanha superou as expetativas, ultrapassando a angariagio de uma tonelada de

alimentos, num 54 dia.
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Mo que respeita a resposta social [P, ao longo do ano verificaram-se oscilapdes no formate da Intervencho, muilas v?f}
Wik
e Y
5

com o recurse d teleterapia e apoio em contexto domicilidrio em situapbes de maior fragilidade social, vendo-se m
vezes o apolo presencial e em contexio educativo suspenso, M{

Em termaes de recursos humanos a instituicio no inicio de ano tinha 49 colaboradores com vinculs contratual , 9 MAREESS
E 4 CEIS, sendo que ao longo do ano existiram diversas entradaz e saidas de colaboradores, No final de Setembro dew-se
uma dristica redugio do n® de beneficidrios do MAREESS, sendo gque o terming do Programa MAREES aconteceu no final
e OQutubre, perante esta nova realidade foi necessirio contratar 4 colaboradores para faeer face s necessidades de
funclonamento das respostas sociais CACI e Lar, continuande a cumprir as normas de DGS para a prevengio da COVID-
19. 0 ano de 2021 terminoo com wma eguipa de Recursos humanos composta por 53 colaboradores contrados, 1 CEl ¢
Estdgio Profissional na drea da Gestdo, que teve inicio em linals de Dutubro,

Em relagio acs investimentos previstos, no planeamento estratégico, nio fol possivel dar infcio b construgdo do Lar
Resichencial, uma ver que a candidatura ao programa PARES 3.0 foi indeferida Esta decisdo foi conhecida apenas em
dezembro de 2021, no entanto, a NECI manteve o cronograma do caderno de encargos, contratualizado com o gabinete de
Arguitetura e entregou em junho, junto da seguranga social e do municipio de Lagoes as alteraphes propostas ao projeto
inicial [que estava indeferido) para parecer thenico, o qual teve parecer positivo em setembro e, postericrmente, entregou
em dezembro o projetos Wonicos de especialidades para aprovagio de municipio de Lagos ¢ para obtencio do

licenciaments, o5 projetos tiveram o financiamento das Terras do Infante.

Tendo em conta que oano de 2021 & permitiv a realizagiio dos servigos minimos nas respostas sociais, foi possivel avaliar
a satisfagdo dos colaboradores e dos wientes, como estratégla para perceber que estavam satisfeilos com Servicos e o
trabalho realizado perante a contingéncia. De uma forma geral, apesar de a instituigio reconhecer gue devido ao COVID-
19 nio conzegulu responder a0 que estava planeado e apesar de ndo termos atingido no CACH uma satisfagio dos utentes
superior @ B5%, de uma forma geral considera-se que os utentes encontra-se satisfeitos com os servigos prestados. Em
relagio aos colaboradores a taxa de satisfagio & de 69.68% abaixo do expectivel pelo que se verifica a necessidade de
implementar aphes de melhoria investindo na aquisigho de recursos materiais atualizados, melboria das infeestroturas;
melhoria dos canais de comunicagio e aphes para motivagio pessoal des colaboradores.

Em termos financeiros a 31 de dezsembro a demostracio de resultados apresenta resultado liguide positive no valor de
0.401.32€,

D salientar, que durante o ano 2021 o5 corpos socials da NEC] sofreram alteragio com eleigies em Maio, tendo os nowvos
corpos gerentes assumido o plano de atividade & em curso. Na nova vigtncia dos corpos gerentes, nas suas reuniies, a
Diregdo teve sempre presente como convidados os presidentes do Conselho Fiscal e da Mesa da Assembleia Geral como

estratégia de transparéncia na temada de decistes ¢ nas suas deliberagies,

Para terminar esta reflexio considera a Diregio importante enaltecer o esforgo, empenho, dedicagio e resiliéneia, por
parte dos colaboradores da instituigio que em momentos de maior adversidade mantiveram a capacidade de se adaptar
e superar uma forma Wo atipica de trabalhar, A todos os colaboradores e, em especial a tedos agueles gue estiveram
envolvidos, dedicados e empenhados na resolucdo do surto covid-19 enguanto mantinham garantidos os servigos
minimos para a qualidade de vida dos utentes em prol do superor interesse dos respetivos utentes, a Direcio deixa uma
mengdo de agradecimento especial.
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

{Relatério e Contas do exercicio de 2021)

1. Nos termos do disposto na alinea b), do n° 1, do artigo 44° dos Estatutos da NECI
- Nicleo Especializado para o Cidadado Incluso, o Conselho Fiscal deve emitir o seu
parecer sobre o relatorio e contas do exercicio de 2021, tendo-se reunide para o
efeito no dia 16 de margo de 2022, == r-mm e s o s oo e e e e

2. Da leitura e analise do relatério de atividades e dos documentos de prestacio de
contas (balango, demonstracdo de resultados e balancete geral) referentes ao

exercicio de 2021, o Conselho Fiscal releva as conclusdes seguintes: ---=-~w«w-u-m-

2.1. O balango, a 31 de dezembro de 2021, evidencia um total de ativo de
1.940.722,95€, um total de fundos patrimoniais de 1.732.273,97€ e um
passiva corrente de 208.448,08€ ~~  u-mrmm s mmm o o e e e

2.2, A demonstragdo de resultados apresenta em sintese; —=----=-=--—cmmommmmeenn

Total de rendimentos 1.206.208,48 €
Total de gastos -1.125,525,10 €
Depreciagdes e amortizagdes -71.319,98 €
Juros +37,92 €
Resultado liquido do periodo +9.401,32 €

2.3. Este resuitado positivo do exercicto de 2021 mostra que as contas da NECI
estdo equilibradas, no entanto, ha que realgar que os gastos com pessoal
absorvem 68,5% dos recebimentos e representam 73,5% do total dos
gastos. Assim, o Conselho Fiscal recomenda a Direcio uma constante
monitorizagdo deste facto de forma a garantir o equilibrio econémico da

INSHIEUICEO, —m-mmm =~ mmsm s oo e e e eeeae

2.4. Apesar das dificeis e atipicas condigBes associadas & pandemia do COVID-19
que tante afetaram a vida de todos, o relatério do exercicio de 2021
evidencia que os principais objetivos foram concretizados, sendo de realgar
que os utentes e suas familias manifestam uma percegdo muito positiva dos

servigos prestados pela NECI, =--===mmmmmmmmm e oo e o e e e



3. O Conselho Fiscal obteve da Direcdo tedos os esclarecimentos necessarios e ndo
tem conhecmento de qualguer situacio que ndo respeite os Estatutos e demais
preceitos legais apliciveis, pelo que considera que os documentes de prestacao
de contas refletem a realldade soclal, econdmica e patrimonial da NECI,==========

Assim, o Conselho Fiscal deliberou, por unanimidade; -—--ccccmcmcmmcmamnaaan.
A) Emitir um parecer favoravel em relagio ao relatorio e contas do exercicio

de 2021, propondo & Assemblela Geral a sua aprovagio.
B)Concordar com a proposta da Diregdo para que o resultado ligquide do

exercicio de 2021 transite para resultados transitados. -

Luz, 16 de margo de 2022
O President

< Eduardo Maneél de Sousa Andrads

MMVA—

V' Maria Nabilis Sequeira Wairs

A 1@ Vogal

A 23 Vagal

T AR

{ Maria Afdi-Carmina .I'I.Iﬂ.!d.




NEC]T - Nucleo Especializado para o Cidadao Incfuso

Contribuinte: 503112500

___&gmﬂiﬂ
A

Pig.: |
BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DI 2021 Moeda: (Valores em Euros)
, DATAS
RUBRICAS NOTAS
31 DEZ 2021 31 DEZ 2020
ACTIVO
Active nfio corrente
Ativos fixos tangiveis 5 1 540 434,34 1 584 999,57
Bens do patrimdnio histdrico ¢ artistico e cultural 0.00 0,00
Ativos intangiveis 6 0.00 0,00
Investimentos financeiros 12 388,53 993036
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/memlbros 13.2 0,00 0,00
Qutros Créditos e alivos nfio correnles 0,00 0,00
{ 552 822,30 1 594 949,93
Active corrente
< [Inventdrios 8 0,00 0.00
Clientes 13.3 11 607,45 31 474,15
Adiantamentos a fornecedores A 23931 340,71
Estado € oulros entes poblicos 13.9 340914 492028
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 5 178,50 4 685,50
Qutras contas a receber 13.4 12 534,00 §382,02
Diferimentos 133 590,78 4 732,08
Quiros activos financeiros 0,00 0,00
Caixa e depdsitos bancarios 13.6 348 998,99 258 148,00
Fornecedores com Caucoes 21,89 21,89
Cutros Financiadores 0,00 11 066,18
387 900,06 324 070,81
Total do ativo 1940 722,95 1919 020,74
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVQ
Fundos patrimoniais
Fundos 137 4 064,44 4 064,44
Excedentes téenicos 0,00 0,00
Reservas 0.00 0,00
Resuliados transilados 13.7 289 30324 275 948,62
Excedentes de revalorizagfio o0 0.00
Ajustamentos / Outras variaghes nos fundos patrimoniais 13.7 T 429 504,97 1470 499,14
1722 872.65 1 750 512.20
Resultado liguido do periedo 940132 13 354,62
Total dos fundos patrimoniais 173227397 1 763 866,82
Passivo
Passivo nfio corrente
Provisées 0.00 0,00
Provisbes especificas 0.00 0,00
Financiamentos obtidos Ted 0,00 0,00
Oulras dividas a pagar 0,00 0,00
0,00 0,00
Passivo corrente
Fornecetdores 13.3 17 008,76 14 936,64
Adiantamentos de Clientes 4 934,70 9976,60
Estado e outros entes piblicos 13.9 21 488,73 17 514,56
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 0.00 0,00
Financiamentos obtidos 7 0,00 0,00
Diferimentos 13.5 25 626,80 2503,
Oulras conlas a pagat 1310 29 369,99 EI0 220,88
Qutros passivos financeirog 0,00 0.00
Oulros linanciadores 0.00 0.00
208 448 98 155 153.92
Total do passive 208 448,98 155 153,92
Total das fundos patrimoniais e do passivo 1 940 722,93 1919020,74

F3M - Information Systems, SA
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NECT = Naelen Especiallzada para o Cidadfio Incluso
DEMONSTRACAD DOS FLUXOS DE CAIXA

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMEBRO DE 2021 Moeda: {Valores em Euros)
RUBRICAS NOTAS e
v 2021 20240
Fiu ixi elive -
Recebimenios de Clienles e LHemes 204 318,09 167 629,16
Pagamentos de sibsbdios (11111] {141
Pagamenios de npobos 2y i,
Pagnmentos de bolsas {0,040 i, 1
Prgamesins a formscedores 207 i1 2% 00 417,27
Popamenios ao pessoal 576 638 20 S09 679,47
Umina gemila pelns oporagdes =507 455,68 -5 40T 38
Pagamerioirecebiments do imposio sabre o rendimendo -EET TR -0 573,11
Critras recebimentospagnmentos Ta6 06783 THO 138,74
Flusos de cnixn das atividades aperacionais (1) TN E 77 (HE05
Flaxox de caix iwi
Prgamentos respeilanies az
Adives (ixos tanglveis 1781038 03 B3
Adlvos intanglveis 0,00 10, 0
Investimenios fnanceinos 1313015 | 53247
| Cuitras ativas (L1E ) i, 0
Recehimentos provenientes de:
Adivos fives tanglveis G.0a 0,00
Adivos Intnnglveis oo 0,0
Inwestimentos fnanceinas oo 0,00
Cludros ativios 21 i) 0,0
Subskdios a0 investimenio 1l 05137 0,80
Juros ¢ rendimenias similares Jj1sz [l
Dividendos [l 0,80
Flaxes de coixn das atividasdes de investimenio (2] 10 G54 A5 226,05
T e d ctivi ——————

Hecehimenios provenienies de:

Financiamenios abifdos L] (]
Fealizagio de fumsilos 00 0,50
Coberiura de prejuizos 0,00 0.0
Donghes 000 4 17738
Uhiirns opernghes de finmnciamenios 0.0 (]
Pagnmentos respeianies a
Finaneinnsaios abitidaos 000 0,
Tiros ¢ gastos similans 000 0o
Dewidendos .00 0,50
Hedupho de fundos 0,00 0,60
Crutras opermpies de finamcimen|o 0,00 0,00
Fluxas die cuixa dns atividodies de fnnnciamenio (3] 000 417738
Vartagfle de caixy e seus equivalentes (142143} L] I
Efeito das diferengas de cimbis [ 1|
Calixa o seus equivalentes no (miclo da periodo [ SR 67 99,36
Cnina e seus equivalentes no fim do perisdo 258 148,00
A Dirceglio O Responesdvel

M . .
Ll P

Hotice Manuile Gowngalus o fue = Loy
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NECI - Nicleo Especinlizado parn o Cidadfio Inclosa

DEMONSTRACAQ DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

Contribuinte: 303 1125

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMEBRO DE 2021 Muoeda: EUROS
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS MOTAS
021 0z
Vendas e servigos prestados 9 |96, 833,03 17210934
Subsidios, doagdes 2 legados 4 exploracio 13.11 933,100, 74 6304 38
Wariagdo nos invemarios da produghio 04w} 0,060
Traballos para n propria entidnde 0,k 0,00
Custos das mercadorias vendides ¢ das madérias consumidas £ 18.844 .44 10.712,93
Formecimentos e servigos externos 13.12 197, 5 6 180.76:,31
Crastos com o pessoal il B26. 156,16 3600 49
Ajustamentos de inventdrios (perdasireversies) 0,040 0,00
Imyparriclade de dividas o receber {perdasreversies) 0,1 0,00
Provisdes (asumentos/redugdes) 0,00 0,00
Provisfles especificas (aumeniosredupdes) 0,04 0,00
Chatras imparidades (perdas/reversiies) 0,06 .00
Aumentosredugies de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentes 13.13 76.273,71 69.412,09
Duirns gasios 1314 52070 54 &1.326,0%
Resulindo antes de depreciagdes, gostos de financinmento ¢ imposing B 6H3 8| ROL447,03
Gastosfreverstes de depreciagho ¢ de mmonlizagio Seh T1.319,98] 6728262
Hesultado operacional (antes de gastos de finunciamento e impostos) 0. 363,40) 13164410
Jures ¢ rendinenios similares olidos 1315 3702 19021
Jures e gustos similores suporiados 00| 0,040
Resultados antes de impostos 0.401,32 13.354,02
Imposto sebee o rendimento do periodo 0,00 0,04}
Resultado lgubido do perieda O.400,32 13,354,062

Aﬂf A""; M e s e oD
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Anexe e 31 de Dezembao de 2021

ANEXO
AO BALANCO
E
DEMONSTRACAO DE RESULTADOS
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1 Identificagio da Entidade &\51’

A "MEC! - Micleo Especializado para o Gdadio Incluse” & uma Institubgdo sem fins lucrativos, constitulda sob a
forma de * instituicio Particular de Solidariedade Sodial® com estatutos publicados no Portal da Justica em

02/07/2013, com sede em Montinhos da fuz. Tem como atividade principal o apoio & pessoa com deficiéncia,
desenvolvendo também a sua intervencdo com criangas com alteragdes nas funglies @ estrutura do corpo e
individuos e familias da comunidade em situagio de fragilidade social /oy econdimica, para que possa prossegulr
o seguintes objetivos:
+ Defender e promover os direitos e interesses das pessoas com deficiéncia efou em situagdo de fragilidade
sacial afou econdmica, contribuindo para que tenham uma vida digna;
»  Promover as competéncias, a satisfacio pessoal e a qualidade de vida dos clientes, suas familias efou
responsdveis legais, zelando pela igualdade de oportunidades no acesso aos seus direitos de cdadania;
s Promever uma medhor Integragio e adaptagdo no medo familiar & sodal das pessoas com deficiénca ou
outras populagdes em intervengio;
« Intervir junto dos Indididucs, familia e comunidade através do  acolhimento, auxilio,

atendimento/acompanhamento social, ou outras respostas jd existentes ou que venham a ser criadas.

2  meferenclal Contabllistico de Preparagho das Demonstracdes Financeiras

Ern 2021 as Demonstracdes Financeiras foram elaboradas no pressuposto da continuidade das operagles a partir
dos livros & registos contabilisticos da Entidade e de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro
para as Entidades do Sector Nio Lucrativo (NCRF-ESNL) aprovado pelo Decreto-Lel n.® 36-A/2011 de 9 de Margo
que integra o Sistema de Normalizagio Contabilistica {SNC) aprovadao pelo decreto-lei n? 158/2009, de 13 de Julho.

3 Principais Politicas Contabilisticas

As principals politicas contabilisticas aplicadas pela Entidade na elaboracio das Demonstrages Financelras foram
a5 spguintes:
3.1 Bases de Apresantacio
As Demaonstracies Financeiras foram preparadas de acordo com as Bases de Apresentagio das Demonstragies
Financeiras (BADF),

» Continuidade

s Ragime do Acréscimo (periodizagio economica)

» Consisténcla de Apresentacio

« Balerialidade o Agregagio

= Mo compensagdo
¢ Informagio Comparivel

-I‘:ED-HI.'H:EI} Emhll;ld:p:r:nﬂlﬂ-&!_n Inclisso 5
kAontinhos da Luz
HIF:5031 12500 - Publicagio em Diaro da Replbda 0 738 — informatian Systems, SA
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3.2 Politicas de Reconhecimento & Mensuragio

3.2.1 Ativos Fixos Tangiveis
Os “Ativos Fixos Tangheeis”™ encontram-se registados ao custo de aquisicio ou de produgdo, deduzido das
depredagdes e das perdas por imparidade acumuladas. O custo de aquisigio ou produgiio inlcialmente registado
inclul o custo de compra, quaisquer custos diretamente atribubveis 45 athidades necessarias para colocar os ativos
na localizacio e condiglo necessarias para operarem da forma pretendida e, se aplicivel, a estimativa inicial dos
custos de desmantelamento & remogio dos ativos e de restauraglo dos respetivos locals de instalagio ou
operagio dos mesmos que a Entidade espera vir a incorrer.
015 atives que foram atribuldos & Entidade a titulo gratuito encontram-se mensurados ao seu justo valor, ao valor
pelo qual estio seguradas ou po valor pelo gual figuravam na contabilidade.

As despesas subsequentes que a Entidade tenha com manutengio reparacao dos ativos sdo registedss coma
pastos no periode em que sdo incorridas, desde que niio sejam suscetiveis de gerar bieneficios scondmboos futuros
adicionals

s depreciagdes sho calouladas, assim que os bens estio em condigBes de ser utilizados, pelo método da finha reta
{quotas constantes) em conformidade com o periode de vida Gl estimado para cada grupo de bens,

As taxas de depreciagio utilizadas correspondem aos perindos de vida Gtll estimada que se enconira na tabeala

abaixn:
Descrigho Vida atil estimada [anes) |

Terrenos @ recursos naturals

Edificlos e outras construgbes 5-5i anos
Equipaments bisico 5l (s
Equipamenta de transpodte 5 anos
Equipaments biologico

Equipamente administrative | 6 anos

| Outros Ativos fixos tangivess | & anos

A Entidade revé anualmente a vida dtil de cada ativa, assim como o sew respetivo valor residual quando este
eyista,

3.2 }Ativos Intangivels
05 “Ativos Intangivels” encontram-se registados ao custo de aguisiclo, deduzido das amortizagbes e de eventuais
perdas por imparidade acumuladas. $3o reconhecidos apenas quando for provivel que deles advenham beneficios
econdmicos futuros para a Entidade e que os mesmos possam ser mensuradas com fiabilidade.
As amortizachies sio cabculadas, assim que os ativos estelam em condigBes de ser utilizado, pelo método da linha
reta/do saldo decrescente em conformidade com o periodo de vida dtil estimado para cada grupo che bens.
As taxas de amortizagio utilizadas correspondem aos periodos de vida Gtll estimada que se encontra na tabela

abaing:

NEC] - Milcleo Especializade para o Cldad$o inclusa [
Meontinhas da Luz
MIF:50311 7500 - Pubilicagdo em Didio da Repablica B F3M - Infermation Sysiems, 54
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il Descrigio | vida Gt estimada (anos) *\_
Projetos de Desenvalvimento |
Programas de Computador 2 anos

._FE'EH”E indestrisd
lDutrm Ativos Inl::ihgfu'ei:‘. s |

3.23  Inwentirios
05 “Inventdrios” estdo registades ao menor de entre o custo de aguisicio e o valer realizdved liquido. O valor
realizivel liquido representa o prego de venda estimade deduzido de todos os custos estimados necessarios para a
conchuir os inventirios & proceder i sua venda, Sempre que o valor de custo & superior 2o valor realizived liquide, &
diferenca é reglstada como umi perda por imparidade,
A Entidade adota como método de custeio dos inventarios o custe médio ponderade ou o FIFO (first in, first out].
s produtos e trabathos em curse encontram-se valorizados ao custo de produglo, que inclui o custo dos materials
incorparados, mio-de-obra direta ¢ gastos geraks.
05 Inventirios que a Entidade detém, mas que se destinam a contribuir para o desenvolvimento das atividades
presentes @ futuras ou os servigos que lhes estio associados ndo estdo diretamente relacionadaos com a
capacidade de para ela gerar fluxos de caiba, estio mensurades pelo custo histérico ou custo corrente, 0 mMais
bakko dos daols.

3,24  Ativos e passhvos financeiros

Os ativos @ passivos financeiras sho reconhecidos no balango apenas e sd quande se tornam uma parte das
dispasicies contratuals.
O atives & passivos financeiros sio mensurados:

a) Ao custo, deduzido de qualquer perda por imparidade

b] Ao justo valor com as alteragdes reconhecidas na demonstragio de resultados

E encontram-se refletidos nas seguintes rubricas:

» Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros

» Clientes @ outras contas 3 Receber

= Qutros athvos e passivos financeiros

» Caixa e Depositos Banchrios

e Fornecedores @ oubras contas a pagar

3.2.5 Fundos Patrimonials
A rubrica "Fundos® constitul o interesse residual nos ativos apds dedugdo dos passivos.,
% "Fundos Patrimoniais” sio compostos por:
= Fundos atribuidos pelos fundadores da Entidade ou terceiros;
*  Fundos acumulades e outros excedentes;
s Subsidios, doacBes e legados que o governo ou outro instituidor ou a norma legal aplicavel a cada
entidade estabelecam que safam de incorporar i Msmo

'NEQ - Micles Especializado para o Ckdad3a Inchsso 7
tontinhos da Luz
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3.2.6 Financiamentes Obtidos
Os “Empréstimo Obtidos” encontram-se registados, no passive, pelo valor nominal liquido dos custos com a
concissiio desses empréstimos, Os “Encargos Financeiros” s3o reconhecides como gastos do periodo, constando

.

Hon

na Demonstracio dos Resultados na rubrica “Juros e gastos similares suportados®,

4  Politicas contabllisticas, alteragbes nas estimativas contabllisticas e erros:

Mo se verificaram quaisquer efeitos resultantes de alteragio voluntdria em politicas contabilisticas.

5 Ativos Fixos Tangivels

Atives Fixos Tanglveds
A quantia escriturada bruta ¢ a depreciagdo acumulada [agregada com perdas por Imparidade acumuladas), no
inkcio & na fim do periodo:

Inicio do periodo ___ Fim do perindo

Descrigio Quantia Depreciagies Ouantia Depreciagbes
N gscriturada bruta acumuladas escriturada bruta acumuladas

TEITENDS @ [ecursos

207,31 0 17.267,31 00
nalurals i i g
EEANER R GRS 1.818.909,33 356.005,57 1.831.869,93 385.499,99
construglies i
Equipamento basico 129,106,595 103,359,98 141.208,75 105.135,67 |
Equipamenta

; dd R7.523, B4.655,17
| administrativo b o 80.300, il

Equipamento
rafeuiin 310,377,209 235.869,32 310.377,29 256.579,07
Gk Atfeoss in 2.905,93 2.905,93 2,905,93 2.605,93
tangiveis el -
TOTAL 2.363.640,81 778.641,24 2.364.161,72 850,749,584

A reconciliagio da quantia escriturada no inicio & no fim dos periodos de 2020 e de 2021, mastrande as adiches, os

abates e alienagiies, as depreciagbies & outras alteragbes, foram desenvelvidas de acordo com o seguinte quadro:

Edificios e Kt
Equipamento | Equipamento | Equipament atlvos
¢ o R bisico administrativo | o transporte finos Yoyl
s ] tangiveis
— Ativo bruto
Sldoem |49 907,31 | 1.818.909,33 | 129.106,99 85.043,96 | 310.377,29 | 2.90593 | 2.363.640,81
31,12/2020
Aquisighes 0,00 1296060 | 11.753,84 2.480,01 0,00 0,00 | 27.194,45 |
Doaglies 0,00 0,00 348,92 0,00 0,00 0,00 348,92
Transfirbncias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Joutros
Alienaches 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 |
Saldo em
297, 93 | 141.209,75 523,97 | 310.377,29 | 2.905,93 | 2.364.161,72
siizoozn | 1729731 | 183186993 | 87.523,

MECI - Micles Expecialitado para o Cldaddo Inchiso
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Depreciagbes e perdas por imparidade acumuladas
Saldao am
31/12/2020 0,00 A56.005,57 10335598 B0.500,44 235.869,32 2.505,93 Tﬂ-?‘-L“
Depreciagdes 0,00 44.679,81 1.775,69 415473 | 2070975 ooo | 7131998
periods
Transf, foutros 0,00 0,100 0,00 (1,0 0,00 788,62 788,62
Alienagbes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 .00 0,00
Saldo em
: . . : . 749
31/12/2021 0,00 401.474,00 | 105.13567 B4.655.17 | 25657907 | 290593 850.749.84
Valor liguide | 17.297,31

6 Ativos Intangivels

Ativos Intanglveis
A quantia escriturada bruta, as amortizagBes acurmuladas, (agregada com perdas por imparidade acumuladas), no
inicio & no fim do perfodo:
Iniciho do periodo Fim do periedo
Descricio Quantia escriturada Depreciaghes Cluantia eseriturads Depreciaches
bruta acumiuladas bruta acumuladas
Progromas de computadaor 29,925,777 2092577 29.925,77 29.525,77
| Outros intangiveis 0,00 0,00 0,00 3,00

& reconciliagio da quantia escriturada no infdo e no fim dos periodos de 2020 e de 2021, mostrando as adigBes, os

abates ¢ alienaciies, as amortizaces e outras alteragBes, foram desenvelvidas de acordo com o seguinte guadre:

Programas de
Descrigio aiipeind . Cutros intangiveis Total
| Saldo em 31/12/2020 29.925,77 0,00 29.925 77
Anquisigies 0,00 0,00 0,00
Transferéncias/outros 0,00 0,00 0,00
.HlenaEIe; u.mu 0,00 000
‘Saklu em 31/1272021 9925 7 .00 F0.025, 77
Depreciagies e pordas fimp-m
saldo em 31/13/2020 20.925.77 0,00 29.925,77
Amortizaches periedo 0,00 0,00 0,00
Transferfnckas/outros 0,00 0,00 .00
AlienagBes 0,00 0,00 | 0,00
Saldo em 21,/12/2021 2952577 0,00 20.925,77
Valor lguido 0,00 0,00 0,00

7  Empréstimos Obtidos

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos s3o usualmente reconhecides como gastos a
medida que sio incorridos.
A Instituicio tem contratualizada uma conta caucionada no valor de 50.000,00, sendo que no final do ano naa Lem

saldo utilizado.

MEC] - Mibkclen Expedializado para o Cldadbo Intkisa
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B Inventdrios

Em 31 de Derembro de 2020 e de 2021 a rubrica “Inventdrios™ apresentava os seguintes valores:

§on

2021 2020
Descrigho | Inventdri | Compras+ | Reclassificagd | Inventiri Compras + Reclassificaghe | nventdri
o inicial | Doages £5 & o final doagies se o final
Regularizaghe Regularizagbes
5
Mercadorias 0,00 F07a0.74 0,00 0,00 61.451,03 61.451,03 0,00
Matdrias-
i, oo s
sibiskitiis 0,00 1880988 25,44 o, 11.004, 48 2915 0,00
di consumo
. Total 0,00 89.610,62 25,44 0,0  T2.455,51 61.742 58 0,00
Cuslo das
mercadorias
vendidas e 0,00 1E.844.44 0,00 0,00 10.712,93 0,00 0,00
das mabérias
consumidas
Waringhies nos
inventarios da 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
| producdo
9 Rédito
Para os periodos de 2021 e 2020 foram reconhecidos os seguintes Réditos:
i Descricho 2021 2020
Vendas 0,00 0,00
Prestagho de Servigos
Quotas de utillzadores 192.470,03 167.829,34
_Quotas e |oias 4.363,00 4.280,00
Tatal 196.833,03 _172.109.34

10  Subsidios do Governo & apolos do Governa

A 31 de Derembro de 2021 & 2020 a Entidade tinha os seguintes saldos nas rubricas de “Subsidios do Gowerno™ e

“Apales do Governo®™®;
Descrigho | 2021 | 2020
Subsidios do Governo | Subsidios a0 investimento +5ubsidios & 1.173.705,65 1.199.404,19
Exploracio +829.653,93 +768.791,98
Apoios do Governo
Total |  2.003,359,58 1.968.196,17

* Subsidios b Exploragio + Subsidios os Investimento

11 Beneficlos dos empregados
A Direclo & constituida por 5 elementos, nos perfodos de 2021 e 2020,
0 nikmero médio de pessoas ae servigo da Entidade em 31/12/2020 foi de 51 e em 31/12/2021 fol de 51.

MECH - Mibtleo Especialitado para o Cidadio Incluso 0
bominhos da Luz
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Os gastos que a Entidade incorreu com os funclondrios foram of seguintes;

Descrigho 2021 2020
Remuneragies ans Orglos Sociais 380,16
Remuneragdes ao pessoal (Quadro « Medidas de Emprego) 691.291,23 B03.541,32
Beneficios Pds-Emprego 0,00 0,00
Indemnizaghes 0,00 605,73
| Encargos sobre as Remuneragties 122.59%5,50 110.784,98
Seguros de Acidentes no Trabalho e Doengas Profissionais B.291,83 8.116,45
Gastos de Aglio Soclal 0,00 0,00
Outros Gastos com o Pessoal 3.557.44 5.708.35
Total 826.156,16 724.660,49

12 DivulgagBes exigidas por outros diplomas logais
A Entidade nd3o apresenta dividas ao Estado em situagho de mora, nos termos do Decreto-Lel 53480, de 7 de

Hovembiro.
Dando cumprimento a0 estabelecido no Decreto-Led 411/91, de 17 de Outubro, Informa-se que a situagio da
Entidade perante a Seguranca Social se encontra regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulades.

13  Dutras informagdes

De forma a uma melher compreensio das restantes demonstragfes financeiras, sio divulgadas as seguintes
informagies.

13.1 Investimentos Financeiros

Nos perfodos de 2021 ¢ 2020, a Entidade detinha os seguintes "Investimentos Financeiros™:

Descrigio 2021 2020
| Outras investimentos financeiros * 17.388.55 9.950,36
Perdas por Imparidade Acumuladas 0,00 0,00
Total 12.388,55 9.950,36

* Funde de compensagdo + fundo reestruturacdo setor social

13.2 Fundadores/baneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros/outros financiadores
A 31 de Degembro de 2021 e 2020, apresentava os seguintes saldos:

Descrigio | 2021 | 2020 =
Ativa 3
| Fundadores/associados/menmbres - em curso 0,00 0,00
Doadores - em curse 0,00 0,00
Patrocinadores 0,00 _ooo
Quaotas (por liquidar) 5.178,50 4,985,50
| Financiamentas concedidos - Fundador/doador 0,00 0,00
Cutras operagies 0,00 0,00
Perdas por imparidade ) 0,00 0,00
Dutros Financiadores 0,00 0,00
o Total 5.178,50 4,985,50
Passivo
Fundadores/associados/membros - em curso 0,00 0,00
Financiamentos obtides - Fundadar/doadar 0,00 0,00 |
Resultados disponivals 0,00 0,00
Outros financiadores 0, K 0,00
Total 0,00 0,00
HEC - Micleo Especializado para o CldadSo Incluso 11
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13.3 Clientes ¢ Uienies
Para os periodos de 2021 ¢ 2020 a rubrica “Clientes” encontra-se desagregada da seguinte for:

Desericio | 2021 | 2020
Clientes ¢ Utentes cfc
Clientes 0,00 8.413,40
Utentes 13.495,45 23.060,75
Total 13.495,45 31.474,15
Mos periodos de 2021 ¢ 2020 foram registadas as seguintes “Perdas por Imparidade®
Descricho 2021 2020
Clienbes 0,00 0,00
Utentes -1.BEE,00 -1.BEE,00
Total -1.888,00 -1.888,00
13.4 Dutras contas a receher
A rubrica “Outras contas a receber” tinha, em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, a seguinte decomposigio:
_ Descrigio 2021 2020
Adlantamentos ao pessoal 0,00 439,49
| Adiantamentos a Fornecedores de Investimentos 0,00 0,00
Devedores por acréscimos de rendimentos 12.220,33 765548
Qubras operagbes (23] __Oyoo 0,00
Outros Devedores [27) 204,67 283,05
Perdas por Imparidade 0,00 0,00
Total 12.534,00 a.382 02
13.5 Diferimentos
Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, a rubrica "Diferimentos® englobava os seguintes saldos:
Descrigio | 2021 | 2020
Gastos a Reconhecer
5.910, /8 4, 732,08
Total 5.910,78 14,732,08
Rendiments a reconheces 25.626,80 2.505,24
Total 25.626,80 2.505,24

13,6 Caiwa ¢ Depdsitos Bancarios
A rubrica de *Caixa e Depdsitos Bancarios”, a 31 de Dezembro de 2021 e 2020, encontriva-se com o5 Seguintes
saldo:

Descrigio 2021 2020
Caidi 1.831,22 3.825,10
Deplsites & ordem 347.167,77 154.322,90 |
Deposibos a prago 0,00 100,000,100
Outros 0,000 0,00

Total 348.998,99 258.148,00

13.7 Fundos Patrimonlals
Wit “Fundos Patrimanlals” ocorreram as seguintes variaghes:
MEC! - Mdielea Especializado para o CldadSo Intlusa 12
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Anexo em 31 de Dezembre de 2021
Descriciio Saldo Inicial | Aumentos Biminuigies Salde Final
Fundos 4.064,44 0,00 0,00 4.064,44
Excedentes técnicos 0,00 0,00 0,00 0,00
Reservas 0,00 0,00 0,00 0.00
Resultados transitados 275.948 62 13.254,62 0,00 2R0.303,24
Excedentes de revalorizacio 0,00 0,00 0,0 i0),
| Cutras variagBes nos fundos patrimonials 1470.493,34 |  11.400,29 52.394,46 |  1.420.504,97
Total 1.750.5132,20 24,754,221 52.3594 46 L'J'E‘E_.E?LE-S
13.8 Fornecedores
0 saldo da rubrica de “Fornecedores” é discriminade da seguinte forma:
Desericio 2021 Iozn
Farnecedores ¢fc 17,008, 76 14.936, 64
Total 17.008.76 14.936,64
13.9 Estade e Outros Entes Pdblicos
A rubrica de “Estado e owtros Entes Pablicos” estd dividida da seguinte forma:
Descrigio | 2021 l 00 |
Ative
[IRC) 0,00 0,00
[IvA) 3.409,14 4,920,278
Outros Impostos @ Taxas Lo
Total 3.409,14 4.920,28
Passivo
(IRE) 0,00 0,00
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 105,40 0,00
RSy 3.735,25 3.294.00
| Seguranga Social 17.334,43 13.880,61
Fundo compensacio - 313,65 339,95
Total 21.448 73 17.514,56
13.10 Outras Contas a Pagar
A rubrica "Outras contas a pagar” desdobra-se da seguinte forma:
'[_u-_;r_rl.;ﬁu 2021 2020
Mo Corrente Corrente Nio Corrente Corrente
pessoa
Remuneraghes & pagar 0,00 152813 0,00 693,59
Caughies 0,00 3,00 0,00 b0
Qutras operaghes 0,00 430,43 0,00 121,75
iFerdas por imparidade acumuladas 0,00 2,00 0,00 0,00
Fornecedores de Investimentas 0,00 11.937,36 0,04 885,99
Credores por acréscimo de gastos 0,00 115.405,19 0,00 108.025,22
| Outros credores 0,00 G68,E8 0,00 494,33
Total 0,00 129,369,939 0,00 110.220.88
13.11  Subsidios, doagBes e legados 3 exploragio

A Entidade reconhece, nos periados de 2021 & 2020, os seguintes subsidio, doaghes, herancas e legados:
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Deserigio 2021 2020 cf,{.?
Subsidios do Estado e outros entes plblicos 879.653,93 768, 791,98
Subsidios de outras entidades 3.406,75 2.999,21 |
Doaghes e herancas 100,041,056 74.603,19
Legados 0,00 0,00
Taotal 533101, 74 BAG.304,38

05 “Subsidios ¢ Apoios do Governo” estio divulgados de forma mais exaustiva na Nota 100

13,12 Fornecimentos @ servigos externas

A repartigio dos "Fornedimentos e servigos externos” nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2021 e de 2020,

foi a seguinte:
Descrigin 2021 2020 i
subcontratos. 59.794,67 58.334,14
Servicos espedializados 48 26538 43.595,39
Materiais 19836, 66 17.736,71
Energia © Auidos 54.333,26 43,558, 70
Deslocacies, estadas € franspories 160,57 13590
Servicos diversos 15.154,42 17.408.47
Total 197.544,96 180.769,31
13.13  Outros rendimentos e ganhos
A rubsica de "Outros rendimentos ¢ ganhos” encontra-se dividida da seguinte forma:
Descricho 2021 2020
Rendimentos Suplementares 4.930,41 2.375,05
Descontos de pronto pagamento oblidos 3,00 0,00
Oufres rendimentos e ganhos 71.343.30 67.037,04
Total 76.273,71 69.412,09
13.14  Outros gastos o perdas
A rubrica de *0utros gastos e perdas” encontra-se dividida da seguinte forma:
Descrigio 2021 2020
Impostos e takas 184,70 206,599
Descontos de pronto pagamento concedidos 0,00 0,00
Dividas incobrivels 859,95 0,00 |
Perdas em Inventarios 0,00 0,00 |
Gastos g perdas em subsididrias, associadas e empreendimentos 0,00 0,00
conjuntos
Gastos e perdas nos restantes atives financelros 0,00 (0,00
Gastos @ perdas Investimentos ndo financelros 0,00 0,00
Qutros Gastos e Perdas [68) B1.934 8% £1.119.06
Total 82.979,54 B1.326,05
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Anpxd em 31 de Derembro do 2021

13.15 Resultados Finanoelros
Mos periodos de 2021 e 2020 foram reconhecides os seguintes gastos @ rendimentas relacionados com juros e

similares:
i Descrigho | 2021 [ 2020 =
Jurgs e gastos similares suportados )
luros suportados 0,00 0,00
Diferencas de cimbla deslavordveis 0,0 0,00
 Qutros gastos e perdas de financiamento 0,00 0,00
= Total 0,00 0,00
luros & rendimentos similares obtidos
Juros obtidos 37.92 190,21
" Dividendos abtides |
Outros Rendimentos similares
Total
Resultados Financeiros 37,92 150,21

13.16 Acontecimentos apds data de Balango

Hio sdo conhecidos 3 data gualsquer eventos subsequentes, com impacto significative nas Demonstragbes
Financeiras de 31 de Dezembro de 2021

Apds o encerramento do periodo, e até 4 elaboragio do presente anexs, n3o se registaram outros factos
suscetiveis de modificar a situagdo relevada nas contas.

s demonstraghes financelras para o periodo findo em 31 de Dezembro de 2021 foram aprovadas pela Direglo da
Instituicio, em 16 de Marco de 2022,

0 Contabilista Certificade A Diregio
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