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INTRODUCAO

0 relatorio tem como principal cbjetivo apresentar as atividades desenvolvidas e o global desempenho da Instituicdo
durante o ano civil de 2022, visando avaliar os resultados atingidos face aos objetivos propostos no Plane Anual de
Atividades, que, de acordo com ¢ Planeamento Estratégico da NECI, assentou em cinco pilares base: Investimentos, utentes,

inovacio, lideranga estratégica e recursos humanos.

O relatério de atividades sende um documento, de grande importancia para andlise de desempenho organizacional, esta
estruturado em sete capitulos. Inicia com os principios de a¢éo geral da instituigdo, transversal a todas as respostas sociais
¢ servicos; seguindo-se a caraterizagdo da institui¢do no que respeita a utentes intervencionados em 2022 e 0s recursos
humanos afetos as diversas respostas sociais e servigos. Em seguida, sio apresentados os resultados face aos cbjetios
estratégicos propostos para o ano em andlise. J4 no quarto capitulo séo apresentadas as candidaturas desenvolvidas no
ambito do recurso a fontes de financiamento externo. Segue-se entio a apresentagdo dos resuitados operacionais das
respostas sociais, nomeadamente, a percentagem de atividades programadas e desenvolvidas, a medigio dos indicadores
dos resultados, a avaliagio da satisfaciio dos utentes e as respetivas taxas de sucesso. De referir que neste capitulo é
efetuada uma reflexio critica para cada resposta social na perspetiva dos responsaveis dos servigos. 0 sexto capitulo &
dedicado 3 Analise Econémica e Fiananceira, no qual se demonstra o desempenho da instituicdo e a sua posicao financeira,
quanto as contas de rendimentos e de gastos no que respeita ao perfodo de andlise. Sdo ainda apresentados o Balango, os
R4cios e as propostas de aplicagio de resultados, bem como a execugéo do plano de investimentas. Por Gltima, propde-se
uma reflexdo critica institucional referente ao desempenho e resultados obtidos em 2022, quer no que respeita as

atividades desenvolvidas quer no que respeita ao desempenho financeiro.

De referir que 2022 ainda foi pautado por alguns condicionamentos da pandemia do COVID-19, sobretudo no primeiro
semestre. Apesar do levantamento de muitas medidas para a populagao em geral, a partir de setembro, mantiveram-se
ainda algumas condicionantes para as respostas sociais Lar Residencial e CAC, nas quais ainda se manteve os cuidados de
higienizagio, utilizagio de mdscaras, cuidados nas saidas de utentes, medidas nas idas a casa e saidas de grande grupo,
bem como com as visitas de familiares aos utentes na instituigdo, pelo facto destes utentes serem considerados grupo de

maior vulnerahilidade.

Ao longo do ane de 2022, desenvolveram-se as atividades e mantiveram-se os acordos de coopera¢do com as respostas
socials existentes, mantendo-se ainda os protecolos com os programas de apoio alimentar (Banco alimentar contra a Fome
do Algarve e FEAC-POAMC); bem como os protocolos com os Agrupamentos de Escolas Jalio Dantas e Gil Eanes para
transporte de alunos com Necessidades Educativas Especiais. De Salientar que em relagdo ao Centro de Atividades
Ocupacionais, a transi¢do para Centro de Atividades para Capaciatagdo e Inclusédo estava prevista no Compromisso de
Cooperaciio, adenda de Julho 2022, a revisdo do acordo de cooperago até final de 2022, mas que néo se verificou, Sendo
que na adenda de dezembro de 2022, foi referido o adiamento desta revisdo para 2023. Quanto a Resposta Social
Atendimento/Acompanhamento Social previa-se a sua transigdo para o municipio de Lagos, ainda em 2022, no dmbito das
transferéncias de competéncias, mas ndo se verificou até ao final do ano, tendo o municipio de Lagos prorrogado esta

transi¢io para abril de 2023.

Em termos de investimentos previstos, para o ano 2022, nfo se verificou a abertura de financiamentos para candidatura

A construgdo do nove Lar residencial, sendo que ao longo do ano foram efetuadas diligéncias no sentido de se tentar obter
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a licenga de construgdo junto do municipio de Lagos, respendendo a pedidos de alteragdo arquiteténicos por parte do
municipio. Neste Ambito foi ainda formalizado a escrito um protocolo de parceria com a Fundagdo Dieter Morszeck, que
se propde a co-financiar a construgdo e equipamento do Lar Residencial. Promoveu-se o evento Pensar o Futuro Projetar
novos Horizontes, com a participacio de todos os parceiros (Municipios, Seguranca Social, Associagdo Terras do Infante,

entre outras) e a Fundagio Dieter, para reflexdo sobre o novo Lare divulgagdo das atividades da instituigdo.

Quanto 4 melhoria da qualidade dos servigos prestades aos utentes, na perspetiva de investimentos, conseguiu-se
financiamento, através de um projeto para aquisicio de material snoezelen para intervengiio com os utentes do Lar
Residencial, CAC! e 1P1 e melhoria dos equipamentos da sala snoezelen do CACE; e aquisigdo de escalas de avaliagdo de
criangas com autismo ¢ em atraso de desenvolvimento. Cumprindo-se o objetivo proposto nesta vertente. De salientar que
o municipio de Lagos, em conjunto com a ACRAL cederam um espago em Lagos, para dinamizagéo de um projeto com

utentes do CACL

No que respeita a investimentos para a melhoria dos sistemas informaticas, foram efetuadas duas candidaturas a fontes
de financiamento, apenas uma foi aprovada para aquisigdo de 10 computadores; outra candidatura submetida em 2021 e
realizada em 2022 permitiu a aquisigio de outros meios informaticos (impressora, Computador portatil e projector). Neste
Ambito efetuou-se procedimento de contratagdo piiblica atrevés de consultas preliminaries (com pedido de 3 orcamentos)

e abertura de concurso piiblice no dmbito do CCP.

Ainda no campo investimentos, apesar das tentativas e diligéncias efetuadas para aumentar a capacidade de resposta
terapéutica a partir dos 6 anos de idade, ainda ndo foi possivel avangar com a implementacdo da mesma, continuando-se

a efetuar diligéncias nesse sentido, pelo que este objetivo transitou para o ano de 2023.

Quanto 4 melhoria das condigdes de eficiéncia energética e climatiza¢io do edificado mais antigo, foram realizadas todas
as atividades previstas, culminando com a candidatura ao fundo ambiental para melhoria da eficiéncia energética, no
entanto, ainda néo foi possivel proceder 2 certificagdo, uma vez que a candidatura ainda se encontra em fase de analise.
Estava ainda previsto efetuar obras de melhoria nas infraestruturas existentes apds orgamentacido dos trabalhos a

intervencionar foram solicitades apoios ao municipio de Lagos, que se encontra a analizar os mesmo.

No que respeita ao Pilar Inovagdo, foram submetidas 6 candidaturas, sendo elas: SER MAIS DIGITAL PARA A INCLUSAO
SOCIAL, financiado pela Fundagio La Caixa (ndo aprovade); CAPACITAR PARA INTERVIR MAIS, financiado pelo BPI
CAPACITAR (aprovado); AQUISICAO DE CADEIRAS DE RODAS PARA ADULTOS E CRIANCAS, financiado pelo programa
Bairro Feliz do Pingo Doce (aprovado); MELHORIA DA EFICIENCIA ENERGETICA, financiado pelo Fundo Ambiental, em
analise; AQUISICAO DE UMA CARRINHA, candidatura ac Montepio Frota Solidéria, {Ainda em analise), As candidaturas
efetuadas 3 foram aprovadas, 1 foi reprovada e 2 continuam em andlise. Uma terceira candidatura aprovada, foi elaborada
em conjunta com a Associagdo Questio Repetida e submetida 3 Fundacio Calouste Gulbenkian, um financiamento Partis
& Art for Change, para a inclusio pelas artes, dos utentes CACl, sendo que a NECI ¢ a entidade beneficidria e coordenadora
na area social e cuja entidade gestora do fiananciamento € a Questdo Repetida. Esta candidatura é ainda co-financiada pelo
municipio de Lagos. Em relagdo ainda a projetos, no decorrer do ano de 2022, desenvolveram-se os 2 projetos co-
fiananciados pelo INR, IP, os quais foram candidatados em 2021 e aprovados em 2022. Os projetos foram executados entre
1 de julho e 31 de dezembro de 2022.
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No que respeita ao Pilar Lideran¢a Estratégica, verificaram-se alteragdes na estrutra organica da instituigdo com a criagio o

do cargo do Secretario-Geral, para acessoria a direcdo no planemaneamento e execucio da atividade, coordenar as
respostas sociais e como forma de reorganizagdo da instituicdo para melhoria da estratégia de comunicagdo interna e
externa, operacionalizagio dos servigos, manter as metodologias por processo e revisde de procedimentos e
implementacio de novos processos e procedimentos transversais as diversas respostas sociais e servigos. Neste
seguimento, ao nivel da comunicagdo interna e externa foi implementado o canal de denunciantes, com procedimento
préprio e com criagio de um email préprio para o efeito e disponibilizagdo de formularic no website; reativou-se o email
da comunicagdo e implementaram-se estratégias de marketing social nas redes sociais para promover a imagem da
institui¢io e comunicagfo com o exterior. Além da pagina de facebook 34 existente, foi criada a pagina no instagram e
Linkedin. Como estratégia de melhoria da imagem da instituigdo foram ainda melhorados os conteldos do Website e
procurou-se fontes de financiamento para reestruturacdo do mesmo com consulta preliminar a trés entidades para
or¢amentacio dos custos com renovagio do Website (esta reformulacio passou a objetivo para 2023, uma vez que nao foi
aprovada a candidatura efetuada). Na comunicagdo com o exterior implementou-se uma nova estratégia de campanha no
ambito da consignagio do IRS, com o envolvimento dos utentes das respostas sociais. Foi refor¢ada a imagem da instituigdo
através da publicagio de conteildos na imprensa, nomeadamente, no Jornal Correio de Lagos; Algarve Informativo; Jornal

Barlavento; Jornal Expresso e na revista Alemi no algarve “Entdecken Sie”.

Ainda como estratégia de promogio da institui¢do e melhoria da comunicagdo com o exterior foi promovido um encontro
com entidades fiananciadoras, na NECI; um semindrio de divulgagdo das praticas e projetos desenvolvidos ao longo de
2022; uma sessdo de divulgagio dos projetos em execugio juntos dos diversos parceiros em reunifo do CLAS e uma sessdo
piblica de divulgagdo de boas préticas a toda a comunidade em geral, no auditério do Municipio de Lagos. A NECI esteve
representada na Fundaggo Calouste Gulbenkian em Lisboa, paraa defesa Piiblica do projeto Gatilho, juntamente com mais
20 entidades nacionais, tendo sido selecionado este projeto. Foram criados dois videos promocionais sobre a intervengdo

da NECI no ambito dos dois projetos cofinanciados pelo INR, IP.

Neste ambito ainda, efetuou-se um protocolo com a Universidade St Jordi de Valenga ~Espanha, pelo que acolhemos dois

estagiarios do Curso de Integragdo Social,

Ainda no que respeita 2 lideranga estratégica estabeleceram-se ainda novas parcerias com entidades de dmbito nacional:
com a Fundagio Gulbenkian {Partis & Art for Change); com a Fundagdo La Caixa {BPI Capacitar); como a Pais em Rede e
com a CASTIIS (Centro de Assisténcia Social & Terceira Idade e Inféncia de Sanguédo) - projeto Cuidadar de Quem Cuida.
Ao nivel de parcerias de dmbito regional/local estabeleceram-se novas parcerias com a SOMAR - Associagio de
Conservacdo Maritima e Bioacustica, Clube de Vela de Portiméo (renovagdo); Escola de Surf de Lagos; Hotel Vila Gaié;
SidCar e Herdade Bonanza. De salientar a formalizagdio de uma perceria com uma entidade Internacional “ Fundagéo Dieter

Merszeck”,

No que respeita ao Pilar Recursos Humanos, implementou-se uni novo questiondrio de satisfagdo dos colaboradores
online, no seguimento da melhoria da comunicagio interna. Foram efetuadas agdes para melhoria do bem-estar dos
colaboradores, ao longo do ano aplicando alguns beneficios de reconhecimento do esforco e bom desempenho laboral.
Nomeadamente, a ndo redugio da majoragio de férias para os trabalhadores que apenas tiveram auséncias ao trabalho

por incapacidade temporaria para o trabaiho por infecao por covid-19; aumento do subsidio de alimentagio e antecipagio
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da aplicagéo do Saldrio Minimo Nacional em novembro; aumentos salariais com retroativos desde julho de 2022% »
Jdentificou-se um parceiro na comunidade que permitiu proporcionara atribuicdc de um beneficio extra e igual para todos
os trabalhadores no més de dezembro do ano 2022, Em termos de formag¢do dos Recursos Humanos, em 2022 ja foi
possivel que uma percentagem de colaboradores, frequentasse formacio, sobretudo, porque a mesma foi
maijoritariamente online. O grupe que mais beneficiou de formagio foi a Equipa Técnica com formagdo por inicitiva do
trabalhador e formag3o por iniciativa da NECI, no ambito do desenvolvimento de projetos. Encetaram-se diligéncias para
planificagdo e organizagdo de formagéo para equipa técnica e operacional, para ser ministrada em 2023, no dmbito das

medidas de autoprotegdo como forma de cumprimento da legislagdo em vigor.

Em termos aplicagio da legislagdo da contratagde pdblica em novas aquisicbes de bens e servigos foi efetuado
procedimento para contratagio da empresa de fornecimento das refeigfes; para aquisi¢io de material informatico e ainda

para reestruturagio do website.
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PRINCIPIOS DE ACAO

VISAC

A NEC! pretende ser uma entidade de referéncia na sociedade, primando pela satisfaciio e methoria da qualidade de vida
dos seus utentes, colaboradares e outras partes interessadas, através da prestagdo de servigos de exceléncia, otimizando

a intervengio das respostas sociais existentes e alargando a sua rede de servigos.

MISSAOQ

A NECI tem como missdo contribuir para a melhoria da qualidade de vida e para a plena inclus&o na sociedade da pessoa
com deficiéncia, incapacidade, handicap ou atraso de desenvolvimento na infancia, bem como, de individuos e famflias em

situagio de fragilidade social e/ou econdémica, valorizando as snas potencialidades e promovendo as suas competéncias.

VALORES

Respeito: pela diferenga e caracteristicas de cada utente, colaborador e outras partes interessadas.

Confidencialidade: assegurando o sigilo e respeito pelas privacidades individuais e de todos os dados e informagbes que

sejam confiadas no desenvolvimento das atividades,

Profissionalismo: no desempenho das funges com rigor, integridade, consciéncia e respensabilidade zelando por uma

prética ajustada e diferenciada, tendo por base os requisitos legais e regulamentares da atividade institucional.

Responsabilidade social: zelando e garantindo o acesso de todos ao exercicio de uma cidadania plena, assegurando o

acesso aos seus direitos e deveres de forma justa e equitativa.

Qualidade: como um referencial para a otimiza¢do e melhoria continua dos servigos prestados, como forma de favorecer

comportamentos éticos, promovendo a honestidade, transparéncia e justica social na atividade institucicnal.

OBJETIVOS GERAIS DA NECI

Com vista a concretiza¢do dos seus fins, a NECI de uma forma global visa:

a) Defender e promover os direitos e interesses das pessoas com deficiéncia e/ou em situagdo de fragilidade social e/ou
econdmica, contribuindo para que tenham uma vida digna;

b) Promover as competéncias, a satisfagio pessoal e a qualidade de vida dos utentes, suas familias e/ou responsaveis
legais, zelando pela igualdade de oportunidades no acesso aos seus direitos de cidadania;

¢) Promover uma melhor integracdo e adaptagdo no meio familiar e social das pessoas com deficiéncia ou outras
populagies em intervengio;

d) Intervir junto dos individuos, familia € comunidade atraves do acolhimento, auxilio, atendimento facompanhamento

social, ou outras respostas sociais j4 existentes ou que venham a ser criadas.
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UTENTES

A NECI é composta por 4 respostas sociais:

Centro de Atividades e Capacitagio paraa
Incluséo (1 e 2)

Lar Residencial

Intervencio Precoce na Infania
Atendimento e Acompanhatmento Social (e
Servico de apoio alimentar)

Apresentamos alguns indicadores que permitem fazer o
enquadramento dos utentes,

UTENTES POR CONCELHO

slagos ~ Allezur mViladeBlspe  Portimdo mOutros®

1P1 cacCHl

caclil

*Lagoa, Tavira e Olhdc

NUMERO UTENTES POR RESPOSTA SOCIAL

B 1Pl

POR ACORDO

#CACH - CACIN W Lar Residendial

UTENTES APOIADOS POR GENERO DURANTE 2022

LAR*

APOI0OS PRESTADOS EM 2022

- Masculino

feminino & Total

tPI CACI |* cCACIII
*2 falecimentos de utentes

i Lar = [Pl 21 CACH] - CACIHIL = AAS {n.2 PF} &1 SAA (M. Mensal)
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RECURSOS HUMANOQS

A média mensal de colaboradores ao servigo em 2022 foi inferior ao do ano anterior, sendo que eni janeiro estavam ao
servico um total de 58 trabalhadores, incluindo MAREESS e CEI'S, e em dezembro 52 colaboradores (21% do género
masculino e 79% feminino).

A Instituicao contou também com um prestador de servigos na area dajardinagem.

Devido 4 Pandemia, em 2021 foram efetuadas candidaturas aos programas Contrato Emprego Insercédo, bem como ao
MAREESS, tendo permanecido ainda ac servigo na Institui¢do em 2022, no primeiro trimestre, 3 candidatos em MAREESS.
Durante todo o ano, ao abrigo das mesmas medidas, também um candidato CEL

Em 2022 foi igualmente integrado um estagio profissional, nivel V1, na drea do servico social.

Em 31 de dezembro de 2022, a distribuigio de colaboradores, era a seguinte:

DISTRIBUICAO POR SETOR TIPO DE VINCULO
& semTerma
i Termo Certo
1 Pessoal Técnico W Medidas de Emprego
W Pestoal Dperacional
&l Prestagio de Servigos

W Pescoal Adminisirativo

A distribuicio e afetagdo dos trabalhadores, incluindo prestadores de servicos e Contratos Emprego [nsergdo pelas
diversas respostas sociais, caracteriza-se conforme apresentado no gréfico seguinte:

TRABALHADORES AFETOS AS RESPOSTAS SOCIAIS

5 CACQ
“CAON
i1
AAS
@ Lar Residencial

=2 Apoio Alimentar
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0 tempo de servigo médio/antiguidade dos trabalhadores foi de 6 anos (em 2021 foi de 6 anos e quadro meses). Em 27625
verificaram-se dez admisses devido a substituigéies de outros trabalhadores, pelo motive de parentalidade, substituicdo
de trabalhadores gue rescindiram voluntariamente e, substituicdio de licencas sem vencimento. Por outro lado, houve
dezoito safdas de trabalhadores, maioritariamente por rescisio voluntaria do contrate de trabalho por iniciativa do

trabalhador outros por caducidade de contratos por substituicao.

A distribuigdo de trabalhadores por grupo etdrio apresenta-se equilibrada, com uma média de idade de 43 anos e 3

meses {em 2021 era de 41 anos e oito meses).

Em termos de escolaridade, em 2022 os trabalhadores distribuem-se pelas habilitagdes literarias desde o ensino hasico
ao Mestrado, de acordo com grafico abaixo. De salientar que para aumento das habilitagdes foi concedido o estatuto
trabalhador estudante para realizacio de Mestrado a um trabalhador. De referir que 23 trabalhadores possuem o grau de

ensino supetrior, 11 colaboradores com ensino secundério e 18 colaboradores com o ensine basico.

HABILITACOES LITERARIAS

B
)
4
3 1
Ens. Baslce  Secunddrle  Llganclatura  Bacharel Mestrado
ABSENTISMO

Compilando todas as auséncias ao trabalho, verifica-se que em 2022 houve os seguintes tempos de absentismo, com o
respetivo motivo:

MOTIVO Ne Horas
01 Por acidente de trabalho £40.00
02 Isolamento Profilitico 532.00
04 Par doeﬁi;a ndo profissional 4508.5
05 Por assisténcia inadtdve! a filho, neto ou a agregado familiar 665.00
07 Por falecimento do cinjuge, parente ou afim 835

08 Por matemidade 5359.00
10 De candidatos a eletgies para cargos plblicos 14.00

11 Por greve 53.00

13 Ausneias autorizadas ou aprovadas pelo empregador 154.00
14 Outras auséncias justificadas 327.65
15 Auséncias injustificadas 363
TowlGeral ' 12 603.65

De referir que ndo contabilizamos para o absentismo as horas de redugéio de hordrio para amamentacio.
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FORMACAO

No ano 2022 ndo foi possivel, por motivos nfo imputaveis a Instituigdo, seguir ¢ delineado no plano de formacao.
Maioritariamente, as formacdes foram a pedido dos trabalhadores e os custos suportados pela instituicéo, tendo sido
frequentadas as seguintes agBes de formaggo, por um total de 15 trabalhadoves das varias respostas sociais/servigos:

Abordagem do Declinio Cognitivo através da reabilitagéo fisica e neuropsicolégica
Certificacdo Escala de Avaliagdo do Desevolvimento Grifiths 111

Comunicar Projetos

Cuidar de quem cuida

Descobrir Sonhos, projetar o future

DIR Floortime

Direito do Trabalho

Direitos Humanos no Envelhecimento e na Satide mental e o Regime de Maior Acompanhado
Doenga de Alzeimer e o que podemos fazer para prevenir a deméncia

Férias, feriados e Processos Disciplinares

Formag#o Especializada em Dominies Especificos de Intervengdo

Gestdo de Projetos

Intercuituralidades e direitos Humanos

{ntervengioe com familias: Recursos e solugfes numa perspectiva sistémica

Novo Regime dos denunciantes nas [PSS

0 direito 4 safide mental na intervencéo Psicossocial

O novo estatuto do Maior Acompanhado

Problematica da Prevencio da Saide e controlo de Infegdo em Lares

Novo regime de Prote¢do de dados

Seminario de Contratag¢do Piblica

Semindrio Planeamento Estratégico nas IPSS

Visitas domiciliarias; Praticas colaborativas ¢/ pessos e familias em situagdo de vulnerabilidade

A Institui¢io despendeu em horas o valor de 3 975,97 € por frequéncia de formagdo por parte dos trabalhadores. Sendo
que, ainda despendeu o valor de 6 854,51 € para pagamento das formagfes, do qual 4 785.31€ foram comparticipados
pelos projetos do INR,LP. - Instituto Nacional de Reabilitagao.

Em 2022, a institui¢io fez um investimento em formagfo para trabathadores suportando o custos total de 10 830,48 €.

De referir que todos os pedidos de formagio de cariz mais especifico, por parte dos trabalhadores do grupo técnico e
administrativo, bem como pedidos para participagdo em semindrios e workshops, pertinentes para o desempenho de
fungdes na Instituigdo, foram aprovados pela Diregéo, tendo em vista a melhoria das competéncias dos seus profissionais
e a melhoria dos servigos prestados aos utentes.

No ano 2022 verificou-se apenas 1 situagio de acidente de trabalho com um trabalhador.
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Relatdrio de Atividades e Gestdo

Objectly
Persp 05 Indicade Ponder Realiza | Desvi
etiva | Estratég r Objectlvos orpanizaciopals cdo Indicadores Meta do o
cos
Atendimento/Acompanhamento Social
Atingir uma taxa de satisfagio do utente de 85% 5% Taxa de satisfa;aosdozi:itseme nas respostas | geog ND ND
Atingir uma taxa de eficécia das Iniclativas que Taxa de participagao dos utentes em
visam a qualidade de vida de B5% 50% atividades da resposta social B5% 100% +15
ﬁ = 85% 100%
o
g
n Centro de Atividades e Capacltagdo para a Inclusdo ]
2
g N
H Atingir uma taxa de satisfagio do utente de 85% 40% Taxa de Satisra‘;aosi';i:it:"te nas respostas | peap 70.9% -6.1
] _ - — .
= Atinglr uma taxa de sucesso dos planos individuais 20% Taxa de sucesso planos individuais das 75% 6% +1
:E de 75% respostas soclais
L]
= Atingir uma taxa de eficicia das iniciativas que Taxa de sucesso das iniciativas que visam a
-&; visatn a qualidade de vida de 85% 30% qualidade de vida 85% 8% *7
=
g = 85% 776% | T4
o
§
E Centro de Atividades e C apacitagie para a Inclusio [1
g
g | Atingir uma taxa de satisfagio do utente de 85% a0y | TAXade Sa““*‘msﬂ‘c‘!:::“‘e nasrespostas | geor | 7p09% | -1
5
o n P
G Atingir uma taxa de sucesso dos plancs individuals Taxa de sucesse planos individuals das B
Atlngiv = de 75% 30% respostas sociais 75% 73% 1
Ik a
taxa de Atingir uma taxa de eficacia das iniciativas que 200 Taxa de sucesso das iniciativas que visama | g, 78% +7
8 |orientag | § | visamaqualidade de vida de 85% o qualidade de vida
8 o para g
= =]
= o utente 5]
igual ou 2 z 85% 76.6 % -84
superior %
aB5% [
+
2
2 Intervengao Precoce na Infincia
&
E Atingir uma taxa de satisfagio do utente de 85% 40% Taxa de satisfacaosdot:i:::sente nasrespostas | gegy 95% +10
i
=]
3 Atingir uma taxa de sucesso dos planos individuais Taxa de sucesso planos individuais das
-y o 3
% de 75% 30% respostas soclais 5% 9B1% | +23.1
w
w
& Atingir uma taxa de eficicia das iniclativas que Taxa de participagdo dos utentes em
L=3 L
& visam a qualidade de vida de 85% 30% atividades da resposta social 85% 100% | +15%
; +12.7
= = 85% 97.7% 2%
z
E-]
=3
B
g Lar Reskdencial
b
é Atingir uma taxa de satisfago do utente de 85% 140% Taxa de satlsfa;aos(;(():l:llsente nas respostas | geoq 93,8% +8,0
]
g
F4 Atingir uma taxa de sucesso dos planos individuais 20% Taxa de sucesso planos individuais das 75% 70,28% | +4.28
de 75% respostas socials
Atingir uma taxa de eficicia das iniciativas que o Taxa de sucesso das inictatlvas que visam a +4,04
visam a qualidade de vida de 85% 3% qualidade de vida 85% | 89,04% '
=859% 86,02% | +3,02
Percentagem de orientagio - 5% 0798% | .y 9
atinglda %
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8
Pers o :
petiv E():;!e;: éﬁ \ims g Objectivos organizacionais % Indicadores Meta | Realizado | Desvio
a siratégicos 5
£
Aumentat a Taxa de cumprimento da obra de 1)
capacidade de Construir um Lar Residencial para 30 utentes | 100% acordn com o Cronograma do 100% o
resposta da {aderno de Encarges
instituigao em (1) Apenas se concretizoy a elaboragdo dos projetos técnicos de especialidade entregues no municiplo de Jagos em
Lar dezembro de 2021, foram ainda entregues alteracbes ao projeto de nrbanlzagin, a pedido do municipio de Lagos,
Residencial Nio houve abertura de candidaturas para fontes de financiamenta.
N.2 de orgamentos; N.2 de
D \ar restdencial & diligéncias para angariagdo de
otar 0 ar resiaenclal Ge UM espago oo . fonts de financiamento; N.2 de 100% 0
material snogzelen para estimulagao sensorial 50% d , tividades: N.2 50%
para utentes mais dependetes O“atqu para esta a WI' a &5 A=
de equipamentos adquiridos de
acordo com as necessidades
N.2 de orgamentos; N.2 de
diligéncias para angariagdo de
Reparar e remodelar a sala snoezelen do CAC! fontes de financiamento; N.2 de
dotando-a de recursos modernizados 50% donativos para esta atividades; N.2 50% 100% ]
de equipamentos adquiridos de
acordo com as necessidades
Melhorar a N.# de documentos reunidos de
L] .
qualidade dos § A nta acidade de resposta suporte ao projeto
servigos § | Aumentara capacidade de respos N.2 de diligéncias para angariagio
restados a0s < | terapdutica para utentes a partir dos 6 anos de £8% de fontes de financiamento 50% 56%
P ¥, | idade e garantia da sustentabilidade da o - : (2)
utentes < | instituigio N2 de donativos recebidos para
o E' esta atividade
2 tH N2 de parceiros angariados
-]
& ] ﬁ tennidos varios decumentos de suporte+1 parcerio angariado
“ =
§ 33 N.2 de orgamentos
2 g N.? de diligéncias para angariagio
g ZE 8 para G
& = | Efetuar obras de melhoria e manukengio das de fontes de financiamento
§ insfraestruturas existentes com adaptagio da 50% N? de donativos recebides para 50% 100% @)
B | ransigao do CAC em CACI esta atividade
g Taxa de cumprimento da obra de
2 remodelacio
= (2)Efetuados orgamentos e diligénelas para angaria¢io de fontes de financlamento sem respostas ao solicitado até ao
momento, Candidatura submetidada ao Fundo Ambiental sem parcer até ac flm de 2022,
Promover a Equipar a Institui¢do de um sistema o -
melhoria da informatico que responda s necesstdades 50% NI:I,' dde orl;amezto.s sal;:l@c!zs 50% 50% (4)
qualidade do técnicas 2 de computadores adquiridos
sistema
'mético da
Ir:?slt?t]ui;;z e (4)Procedinento de contratagdo piiblica para alguns materiais informatices, Foram solicltados or¢amentos a
acesso & rede trés entidadies
de internet
N.2 de diligéncias efetuadas paraa
Elaboragdo do plano
Melharia das N.2 de orgamentos
condigtes de Promover melhares condicbes de trabalho aos N.2 de diligéncias para angariacao )
eficiéncia colaboradores e qualidade na prestagio dos S0% de fontes de financiamento 50% 100%
energetica e servigos aos utentes N& de donativos recebidos para
gi":;ﬁ:;gg esta atividade
mais antigo N.2 de diligéncia para obtencio da
certificacio
(5) Candidatura sulumetida ao ¥Yundo Amblental no estado submetida cumpriu-se 05 50% propostos
. 60% Ne de canididat:;ras a projetos 3 6 va
Promover g e : = HOVadores
o g = | Candidatar e Desenvalver projetos de inovagin +2
'g i pro‘]jetos ] § e empreendedorismo 20% ne projetos inavadores aprovados 1 3
noyadores ¢ 5 "
E empreendedo % s Z20%, Taxa de execugio dos projetos 80% 100% +20%
res &3 {Nota: 3 projetos submetidos e aprovades em que 2 se encontram em execugdo e 1 foi executado, Z em estado de submigdo; 1
ndo aprovado e 2 elaborados em 2021 e executados em 2022.)
Melhorar os sistemmas de comunicacao interna e Taxa de execucacao do planc de
g Fortalecer a externa da Instituigho 50% comunicagfo interna e externa 50% 100%
‘&b Imagem g Proceder & melhioria da informacdo
institucional = T 5 ; G
= nstituciona o w | dispenibilizada no website e redes sociais 50% Taxa de execuglo das atlvidades 50% 100%
E i3
E- Melhorar a § § +250,
; -y linplementar e melhorar a metodologia de
g eficiciae 5 © i o ) 100 Taxa de execugio Plano de melhorla 5 1000
efciéncia 5 BeStA0 por processes Nas respostas sociais e % Operacional 85% Yo
o
e Operacional = servigos
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50% Taxa de satisfa‘;ao global dos 7594 78.35% +3.35%
colaboradores
2 . " 2 d ividades continuas de 0
= o n% de act
% Aumentar os nivets de satlsfagio profissional 25% promagio de bem estar do colaborador & 3
" & o n? de entidades parceiras para pacote
§ Promover o 2 5% de beneficios para trabalhadores 10 1 -9
g aumento de § 4 de colaboradores admitidos de
& | produtividade P 60% acorda com o procedimento de 100% ND
v ¢ motivagao 5l Implementar Procedimento de acolhimento ao acolhimento
8 g trabalhador = N
E dos g agv, | TAade satisfagdo deimplementagao | o, ND
§ | trabalhadores 3 do processo de acolhimento °
£ o
o B
% 40% Taxade Desen:olvi mente do plana de 60% 5304 7%
. ormagao
Garantir o acesso dos trabalhadores a -
B formagio profissional % de trabalhadores que beneficiaram
60% das horas de formacio anuais 50% 46% -49%
obrlgatdrias
N S ‘.F.aulor'.:" -V;i'lbr:;iﬁ'-' 1 1: .
Nomedo | : Entidade: | . : s |t R Gista | Perdedo de
Projeto | financladora | - - - P - | Condidatur | BRanelamen | crorat |- - Exeeugio:
Promover a inclusao Promover inclusio soctoprofissional PD nos .
socioprofissional PD com | concelhos de Lagos, Aljezur, Vila do Bispo.
construgdo na zona linplementar metodelogia de trabalho em rede
peogrifica de estrutura para inclusao socioprofissional PD; Alargar
Rota para |}1terconcelhos com conheu:|.|nentos;'cc.;mpeké|1cias de representantes 1de julho a
a Inclusdo lecursos‘fja;;lacilados darede; Capag:ltalﬁfamilias PD para autonlomiza(,‘a:} 19 31 de
_Nas INR, 1P onde enti ades e sectores | e autodetelmma;ao. tnvestir no desenvolvimento | oo 62457€ | 1369825¢€ | 590,60 | dezembrode
i est3o organizades para de competéncias PD, em contextos reais, numa
Terras do i d X € 2022
Infante responder A formgio e légica de capacitagdo e autodeterminagio;
inclusdo socloprofissional | desenvolver iniciativas de promogdo /divulgacao
das PD em fungao do seu | do projeto numa ética de disseminagio de boas
perfil individual de praticas.
competéncias e
preferéncias.
0 projeto visa intervir Objetivo geral: Promover a maior inciusdo soclal e
com fiabilidade no apole | profissional das PD através da capacitagdo dos Cl,
& capacitacdio dos melhorando a sua qualidade de vidae da PD
cuidadores informais (Gl) | cuidada.
CACI NECI- de PD numa metodologia | Objetivos especificos! Valorizar CI; caracterizar os
cuidadore de intervengio em rede. €l do CACI-MECI e [dentificar suas necessidades;
s Assenta emn estudar os Cl | capacitar ET de recursos intervengio em rede com 2 1 de amosto 4
informals: dos utentes (39} de CACI | CI; contribuir para caracterizar os Cl a nivel 3 1g de
1 INRIP ea NECI, has suas nacional; aumentar niveis de qualidade de vidada | 1311635€ | 383255€ [ 97896
quem sio, . P R ¢ dezembro de
o que diferentes dimensdes de | PD e seus Ci; Promover e divuigar o projeto pela 2022
neqces-eita qualidade de vida ¢ disseminagda de boas praticas € replicagio.
m ) contexto
sociodemografico, em
simbiose, com
caracteristicas especificas
da deficiéncia de cada
pESSOA.,
Objetivo geral: adquirir 2 cadeiras de rodas para
adulte e 1 cadeira de rodas pediatrica para
Aqulsigao empréstimo 4 comunidade, Melhoria da qualidade 4
: " de vida das pessoas com moblilidade condlcionada 20 de
de 3 Bafrro Feliz | Aquisiio de trés cadeiras pes
. s & acesso, a titulo gratulto e temporévio, de cadeiras | 660.00€ 660.00€ | 65363 | dezembrode
cadeiras Pingodoce | de rodas h
de rodas de rodas a pessoas com a mobilidade condicionada 2022
de forma temperario.
1) Aurnentar a intervengio terapéutica com
utentes com multideficiéncia ou em situagfo de
alteragio emocional e comportamental do lar
Residencial e CACl em 50% em 12 meses;
2] Dotar 10 colaboraderes de melos lnformaticos
CAPACITA Prajete para a melhoria | atwalizados para methorla no desetvolvimenta das
dos  equipamentos e | sessdes terapéuticas presenclais e & distdncia com
R . 21940.00€ 06/10/2022
BFI infraestrutiras da | os utentes, em 12 meses;
PARA CAPACIT A ) ) ° 39.09283 € ND a
AR | entidade e promover a | 3) Tarnar a terapia snoezelen acessivel a 50% de
INTERVIR N 1540172024
MAIS autonomia das pessoas | alunos com deficiéncia que frequentam a unidade
cotn deficléncia multideficiéncia nas escolas do ensine publico
obrigatérie, no concelho de Lagos, Aljezur e Vila do
Bispo, em 12 meses; 4) Tornar a terapia snoezelen
acessivel a pelo menos 50% dos utentes dos 0-6
anos, resposta social IP), levando a terapia aos
seus contextos de intervencao (IPSS, creche e pré-
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escolar, e domicilio), desenvolvendo sessbes
nestes contextos, 2m 12 meses; 6) Disseminar
conhecimentos téenlcos e experiéncias na drea do
snoezelen para capacitagae de pelo menos 20%
dos profissicnais que intervém com criangas e
jovens com deficiéncia da unidade multideficiéncia
nas escolas desde o pré-escolar ao ensino
secundario, em 12 meses; Adgulrir ineios
Informéticos, 10 pC+i0monitores+5 cimaras web,
para melhoria das sessdes terapéuticas
presencials e & distAncla com os utentes, em 12
meses, 7) Adquirir duas escalas de especializagio
técnica, para avaliagio de pelo menos 10% das
criangas fjovens em intervencao na instituigéo, em
12 meses; B) Funcionar como centro de recursos
junto dos agrupamentos escolares [ Lagos, Aljezur
e Vila do Bispo] na partiltha das escalas e unidade
mével snoezelen, pelo menos 4 vezes em 12
meses; Capacitar o3 profisstonats da institui¢5o, na
terapia snoezelen com formag8o externa a pelo

18 profissionals, em i2 meses,

Melhoria
da
Eficiéncia
Energética

Fundo
Ambizntai

Methoria das
Insfraestruturas e
eficléncia energética do
edificade mais antigo

Agdes a intervir:

Tipologia 1 - Envolvente opaca e envidragada:
-1.% Aplicagio ou subsiituigio de isolamento
térmico em coberturas, paredes ou pavimentos,
bem come a substituigao de portas de entrada;
Tipologia 2 ~ Intervengio em sistemas
técnicos:

-2,5 Apbes em sistemas de fluminagéo interior e
exterior (fachada), considerando apenas a
substituigio integral das luminarias;

Tipologia 3 - Predugdo de energla com hase em
fotites de energia renovaveis (FER) para
autoconsumo:

-3.1 Instalagdio de sistemas de produgio de energla
elétrica para autoconsumo, através de fontes
renovaveis com e setn armazenamento de energia;
Tipolagia 4 - Eficléncla hidrlca:

-4.1 Substituigdo de dispositives de uso de dgua
por outros mais eficientes, incluinde intervengies
para a redugdo de perdas de agug;

Tipologia 5 - A¢bes imaterials:

-5.1 Audjtorias energéticas e a emissao de
Certificado Energético ex-ante e ex-post, no dmbito
do SCE;

-8,2 Actes de consultoriafauditoria em eficiéncia
energética efou hidrica, essenclais & execugdo das
medidas.

135 500.00€

Ainda em
submisséo

NI

ND

GATILHO

Partis & Arts
for Change
Fundaggo
Calouste
Gulbenkian e
Fundacio La
Cala

Inclusdo das pessoas com
deficiéncia pela ARTE

Um projets promovide pela Associagio Questio
Repetida, enquanto entidade gestora, em conjunto
corm a NEC! cmo entidade coordenadora,

Financiada pala Gulbenkian € Fundacdo La Caixa e
pela CAmra Muncipal de Lagos.

0 Fiananclarmente é erido pela Assaciagio Repetlda
e NECI é entldade beneficidria

57 384.00€
Partis & Art
af change
35 156.00€
Municipio de
Lagos
Total=
96 540,00€

NA

NA

Setembro de
2022 a
{evereire de
2025

SER MAIS
DIGITAL
PARA A
INCLUSAQ
SOCIAL

Prémics Caixa
Social

Transformacio e
Capacitagio Dightal
Apoiar ou refor¢ar a
transformagdo digital das
InstituigBes e a inclusdo
dos utentes através da
capatitagiio em
competéncias digitais
pramovendo,
paralelamente, a inclusde
financeira e social.

implementar uma loja digital para venda online de
produtos crlados pelos utentes de CACI capacitando-
os com ferramentas Informaticas que Ihes permita
desenvolver as suas habilidades profissionalizantes
na rea do marketing digltal e e-comerce, Dotar a
instituicio de meios informaticos {computadores e
programas) atuais que melhorem o desempenhe na
realizagio da atividade e que suporiem novos
softwares e sisteraas web e utilizagio da internet de
forma mais eficaz.

16918.85€

Ndo aprovado

NA

NA,

Frota
Solidaria

Montepio

Aquistcac de carrinha 9
lugares com plataforma
elevatdria

Adquirir uma carrinha de 9 lugares com plataforma
elevatdrio para transporte de utentes & comunidade.

ND

Em andlise

ND

ND
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RESULTADOS OPERACIONAIS DAS RESPOSTAS SOCIAIS

Relatorio de Atividades e Gestdo

CENTRO DE ATIVIDADES E CAPACITACAO

PARA A INCLUSAOQ

2 § Indicadores/
8| 2 Atividades Mecanismos de Metas 8
WA Monitorizacio = “
ElE|4 £ 8
A
1 B TE % £
E oo s|&|le s 3 “ o g
228 HHEEER: g8 % | ¢ g 8
B|E Descrigio gl @ SH G 2 | Desorigio | 3 % ] B =4
- SRR 18| 8 |° <
S “lElE ] gl =
Foram estabelecidos contactos
via whatsapp com 13 familias
de CAC! | e 5 Famllias de CACI
11. As familias que ndo
dispdem de redes socials on
Dar continuidade & telemével receberam
111 Dinamizasgio da Mo partilha de fotos, informagio em papel ou
comunicagio  com  as familias videos, bem como verbalmente Nio existern
familias _por via da X i envolvidas 15+5 | ND NIl | partilha de metas estabelecidas para este
aplicapao whatsapp. informagdes/noiticias/ contactos pols asua
) ' eventos dinamizados periodicidade € semanal,
pela resposta social. sendo didria, com partilha
muito regular de fotografias,
videos, informagées relatlvas
ao dia a dia dos utentes,
comunicagies de atividades,
noticias efou eventos, etc,
§ 1.1.2. Contacto telefénico D tinuidad t
it regular com todes os N Cz';‘f::m':; I:n eoaaensoe Foi construfdo um dossier
5 responsaveis legals para fam;lias efatuando, em tgdos o:s especificamente para facfilitar
‘£ | 2| aferir a satisfagao com o | X X 42 42 42 ¥ R o registe de diligéncias apos
2 &5 funci to do CACI cottactad momenos, o registo de da contacto efetiad
& [ & | funcionamento do e y diliaéneias dos cada cor 0 COTH
2 identificagao das as enclas famitias, entidades, etc.
2 g necessldades. contatos estabelecides,
| B .
3 % 1.1.3, Reunir . Dar continuidade a este
- & presencialmentenc  CACI, N2 I
+ | | 5| com todos os| X % reunides | 39 | 80 67 .13 | contacto  presencial, Jul/Ago - Cut./Nov
= g representantes legais dos realizadas. duas vezes por ano tal
=] 5 @‘ tentes como previsto,
Zla % u .
-6. g E Tlabia"l;:j | i1:Ie
S| = “ 114 Formalizagio de Ne continuidade a0 nivel
b | © | novas parcerias de | x I parcerlas 3 KD 3 da promogao do leque
2 E atividades para utentes realizadas de attvidades a
g =1 g ' disponibilizar ao
5 -E o utente.
e E Dar continuidade ao
= | 5 apeio e capacitagdo dos
g g) cuidadores  informais
Sl = 1.1.5 Desenvolvimento de dos hossos utentes de
: | iniciativas de apoio na Ne CACI.
g : capacitagdo dos culdadores ¥ * iniciativas ND ND 14
B infermais. Criagio de um “Banco
E de Cuidaderes” para
B suporte ao  cuidador
— informal,
Taxade . Definicao de aghes de
Satisfagao; | & 2L melhoria especificas em
116 Avallagio  da M2 D= g . 6-1 Plano de Atividades
satisfacao dos utentes. ¥ X questiond | & | % 78.9% ";& 2022 nas 4reas cujo
rios ey resultade influenciou o
aplicados desvio.
11,7,  Adaptagio  do
funclenamente  do  CAC
para  CACl,  conforme X
legislagao de
enquadramento. Portaria n? 70 / 2021 de 26
1.1.8. Revisio documental de Margo
para transicio da resposta
sacial CAQ /CACK conforme b
legislagdo de
enguadramento,
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Total das Atividades anéramadas

100%

Relatério de Atividades e Gestio

SR LSATERNRT M L T TR

8
Atividades Programadas e Executadas no Prazo 6 75%
Atividades Programadas ¢ Executadas Fora do Prazo 0 0%
Atividades Programadas e ndo Executadas 0 0%
Atividades ndo Programadas e Executadas 2 25%
b »
@ ‘g Indicadores/
] g Atividades Mecanismos de Metas 2
B g Monitorizagio 5 g
gl % s = 2
= [=1 ] (=3
W % 3 o - E
E‘ n (=] L] .{": g3 3 % 4
51 81 9 HEHEPR: aleld]s 2 E
a 2 Descrigdo ol B | 85 & Descrigio 51 2| 8 B = ©
= 2 w| 2 'E f o P 2 4 Eg (=] -
o — gl a =] = A =
g ~lg| 8l g | 2
=] AR
2 ] 1.2.1. Implementagdo
= 3.2 |de uma metodologia Trabalho de
= o -
B W | de planeamento, Instrumento de continuidade,
8 E & | monitorizagio e Avaliacio o Nio foi possivel
3 ‘» 9 [avaliagdo assente em| X X vatiage ND | X | NM | NM] concluir todas
= o8 |. - Diagnastica = e
g £ & jinstrumentos formais (EPR) as aplicacbes da
7| = o g de avaliagio - referida escala
b EE’Q & v | Avaliagio Diagnéstica de avaliacdo.
2 |en| = |/PU
S w92 Q — -
oo G
S| 8¢ &= X o | B
Flegl as £ S1a
1 ’ o +| I~ [
g1%5 7 § 12,2, Sessdes de 3 3 I - Promaver o
2 g o 3 = liacs o™ = = maior
= E g | construgdo / avaliago M.2 Pl's & = 2 envolvimento
= g 5 |de PIL, com : SA 2133 o
g5 Articipacio ativas dos X X avaliados; Tx | & w = | = da familia na
g 5g |P pag sucesso dos Pl's | & ol construcao
5 b8 utentes / =S S deste
B & & | representantes legais. R I
o ‘g B N documento,
B5| < 2 % | o
= o,
= o = e
- [}
~Taxa de Execugio das Atividades - _
Total das Atividades Programadas e 100%
Atividades Programadas e Executadas no Prazo 2 100%
Atividades Programadas e Executadas Fora do Prazo ] 0%
Atividades Programadas e ndo Executadas 0 0%
Atividades niio Programadas e Executadas 0 0%
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W
0 ‘d Indicadores/
% _§ Atividades Mecanismos de Metas o
. Monitoriza¢io 8 "
s |8 &8 ¢ g §
" =} a
§1E § a2 = g
S s| B = &
i s wl B E g o ®
] R w | B " @ in
u g o Ri 8] o|.3 8 =3 4 o ° ] A
“la|] g E|Ei=|a8 B 5 S 1 I 2 ]
o 2 Descrigiio El 2| s|RE o Descrigio g g Iy i s
:_5‘ 5 g” o a fBo ‘5 E = F] =1 Lo
=) = = e - 3 o =
a “|l8|lgj¢e =
= I-’IS Pit]
1.3.1.
g Implementa
< 4 ¢do de uma
hl & metodologia
oo ar
w | T formal e n
L3 H +
g E aferlda]para Ne §
Bl 5 aulf_gl]lm 2';20 colaboradores | -3
gl = 3 miltlii 20| X X que | 8% | s Ainda nio foi
Bl & ee romog.io frequentaram } -3 possivel chegar a
% | § dap ¢ a formacdo 2 todos os utentes
. =3I validade = 10 que respeita A
Tl & g qual aplicacio da EFR,
18] & de vida das
S| 8l % |pessoas bern como de
% [ 2| Sin | PSS . outros
i ] adultas com Dar continuidade 4 .
[ iy o5
S| 51 8 |deficiéncia aplicagdo da strument
g | e I o, picas wtilizados no
| £§& 1.3.2 EPR/SIS-A. smbito d
Py w w U S 1to de
g5 = £ | Avaliagdo da medigio &
21 5] 8 Qualidade promogo da
RN A de Vida des . .
8 8 ¢ qualidade de vida
2w utentes e - das pessoas
w| @ SEus . A adultas com
8 representan Nedeutentes | 8 deficibneia
o % tes legais| X X avaliados com Ej 85% ; 4 )
§ E com  base a ERP =
z
g 2 nos
£ B indicadares
ﬁ £ da  Escala
< Pessoal de
i Resultados
(EPR).

Taxa de Execugdio das Atividades das atividades para‘a qualidade de vida .
Total das Atividades Programadas 2 100%
Atividades Programadas e Executadas no Prazo 0 0%
Atividades Programadas e Executadas Fora do Prazo 2 1009%
Atividades Programadas e nio Executadas 0 0%
Atividades nio Programadas e Executadas 0 0%
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INDICADORES
Indicadores CACH 204 CACL:)"Z?BHS Resultade | Desvio Ohsenvagbes
N* utentes 30 30 30 0 1 Deslsténcia e 2 falecimenlos ao longo do ano de 2022,
Taxa de ocupagio 100% 100% 100% 0%
N. candidatos em lista de espera 8 ND 7 0
Taxa de sueesso dos Pll 53% 275% 76% +1%
Taxa sucesso dos PIT {se aplicavel} Wi ND 0 0
Taxa de Satisfagio dos Utentes 78.2% = §5% 78,9% 6,1%
Resullados dos niveis de qualidade de vida
dos ulenies e responsaveis legais (EPR) N ND N NM
N° de utentes que desenvelem ASU's 7 22 g +7 Crachds
N° de utentes que desenvolvem atividades . T N
de quAlficagao para a Incluséo sodlal ¢ NM =1 3 s | Utentesintogrados e experioncias profissionais
proﬁssional am entl €5 da comuniqaage.
Feira Sio Valentim / Feira Dia do Pai / Maias / Arte
N° de exposicies na comunidade ] 23 19 +16 Dace / Lagos na Onda do Veréo / Exposigdes
Intermarché (3) / Kits Natal (11)

N* de participagBes em concursos na .
comunidade — 1 1 0 Cridem 2022
N° de candldaturas a lontes de 2 1 o
financiamento

Indicaderes CACIII 2021 CACIZI[]'ih;etas Resultado | Desvio Observagdes
N2 utentes 9 9 10 A vaga nio comparticipada foi ocupada,
Taxa de ocupacio % 100% 100%
N, candidalos em lisla de espera 6 ND 7 0
Taxa da sucesso dos PHl 53% 2 75% 73% -2%
Taxa sucesso dos PIT {se aplicavel) N ND 0 0
Taxa de Saflsfagdo dos Utenles 74.8% =85% 78,9% 6,1%
Resullados dos niveis de qualidade de vida
dos utentes & responsavels legais (EPR) NM ND NM NM
N° de ulenies que desenvolem ASU's Z z2 4 +2 Crachas
N° s utentes que desenvolvem afividades Utentes integrados em experiéncias profissionais, em
de qualificagio para a incluséio sacial e NM 21 1 0 & vidad dp " '31 :
pl'OﬂSSiDnal entidades da comunidade.

Feira Sdo Valentim / Feira Dia do Pai / Maias / Arte
N° de exposicies na comunidads 1] 23 18 Dace / Lagos na Onda do Verdo / Exposices
Intermarché (3) / Kits Natal (11)

N® de participagdes em concursos na .
comunidade _ 1 1 Cridem 2022
N° de candidaturas a fontes de 2 1 0
financiamento
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Atividade Indicador Janeiro - Observagdes/ Avaliagio Atividade
Dezembro
A intervengdo do Servigo Scclal em 2022, continuou com algumas alterages devido a COVID-19,
9 utentes que porém foi possivel “normalizar” a atuagao, Foram reallzados atendimentos com as familias dos
beneficlam dos apoios 100% utentes, para informar acerca de apoios sociais, solicitagéo de cartdo de estacionamento para pessoas
soclals de direito com deficiéncla, revisio de estatuto do maior acompanhade, encaminl nto para a vaga de
descanso do cuidador na resposta social Lar Residencial NECI e visitas domicilidrias. De modo a
responder 3s necessidades das familias e dos utentes, foram reallzadas as devidas articulagdes e
encaminhamentos com outras entidades, Durante este ano, realizou-se as devidas articulagdes para
Servigo Social acolhimento e Integracde de utente de CACI na resposta social Lar Residencial da NECI. Foram
CACIT+II premovidas sessoes psicoeducativas do Servigo Social, no &mbite do projeto Culdadores Informais
*Culdar de Quem Cuida” com os agregados familiares, Acompanhamento de utentes para experiénclas
Ne utentes/familias 39 profissionals, em contexto protegido, no dmbite do projeto “Rota para a Inciusdo”. No ano de 2022,
abrangidos foram atingidos objetivos como o deferimenta da PSI, pedide de NISS, aquisigio do atestado de
mltlusos, pedido do Estatute do Maior Acompanhado e pedido de ajudas téenicas para aquisicac de
tima nova cadeira de rodas para um utente.
Em suima, o Servige Soclal pretende continuar a sua intervengio de modo a responder a todos os
utentes.
M sessdes o i L
programadas 199 A atividade de Fisioterapia teve como base a manutengfio da condigdo fisica e motora dos utentes,
tendo em consideragio as necessidades dos mesmos,
Fisloterapia CACI n? sessdes De um medo geral decorren dentro do que tinha sido planeado, sendo necessario salientar que as
\ programadas & 151 sessbes 530 fundamentals para a manutengdo das suas compeiéncias motoras.
realizadas A taxa de execugdo espelha a participagao dos utentes nas sesses. As sessdes desmarcadas devenr-se
A participagdo dos utentes noutras atividades e férias.
Taxa de execugao 760 Em suima, & uma atividade de continuidade.
N2 sessdes 260 A atividade de Fisioterapia no CACI I, no ano decorrido de 2022, decarrey dentro do
programadas previsto/planeado, Dos 9 utentes CACI, 7 foram selecionades para a atividade por terem os critérios
clinicos para poderem beneficiar do servigo. Temos dois utentes que por nic colaborarem, e uma vez
Fisioterapia n? sessdes que as suas limitagbes motoras/fisicas ndc limitam a sua qualidade de vida, estao excliidos da
cacin programadas e 199 atividade Fisioterapla, Os objectivos especificos propostos aos utentes na atividade foram atingidos
realizadas ou parcialmente atingidos. Em geral, a atividade de Fisioterapta no CAC) visa manter o interesse no
movimente, potenciar a redugao das limitagées fisicas ou do movimento e permitir a participagéo nas
Taxa de execugdo 80% AVD's, mantendo trabatho especffico para operacionalizar as caracteristicas motoras bésicas,
N2 sessbes
49
programadas
Terapia n? sessdes
Ocupacional programadas e 36 Referente aos meses de Dutubro e Novernbro,
CACT T+IT realizadas
Taxa de execucio 53%
N2 sessdes 14
programadas A atividade decorreu dentro dos objetives planeados, procurando ir ac encontro das necessidades dos
Ter n® sesshes utentes assimn come também dos seus interesses de forma a aumentar os momentos de partilha. Da
erapia da Fala N ) L
CACII programadas e 9 mesma forma foram utlizados os recursos necelssél ios para aumentar a funcionalidade comunicativa
yealizadas de cada utente, A taxa de execugfio reflete a auséncia da técnica assim como a participagdo dos utentes
em outras atividades,
Taxa de execugio 64,305
N¢ sesshes 248 Apesar de algumas condiclonantes (uma utente hospitalizada durante virios meses e, no més de
programadas janeire, o5 utentes comuns a Lar Residencial ndo puderem participar pois estiveram isclados devido
Pslcomotricidade n? sessdes ao COVID 19) que espelharam uma taxa de execu¢do apenas com 77,02%, fol um ano multe positive
CACLE+ I programadas ¢ 227 com os objectivos da atividade atingidos na totalidade. Os utentes evolulram e disfrutaram da
realizadas actiyidade. Para além das evolugdes a nivel psicomotor, destacamos também um aumento da
Taxa de execugao F7.02% interaceo, sentimento de Integracio, identificacao e pertenga ae grupo.
N sessdes 168 Os objetivos para as sessdes individuais de Psicologla estae relacionados com cada utente em
programadas especifico, uma vez que sio trabalhadas dificuldades individuais. No geral, os objetivos delineados
psicologia ne sessies consideram-se de continutdade, uma vez que se pretende a manuten¢io da eftabil idade psicoldgica
CACI 1411 programadas e 201 dols utentes. O balango desta Intervengo considera-se positivo, uma vez gue t&m sido trabalhados 08
realizadas objetivos propostes com os utentes. Durante o ano, houve tambént vérias intervencdes a utentes nao
contemplados para esta atividade, uma vez que existiu a necessidade de intervencio em situagdes de
Taxa de execucédo 120% crise emocional e comportamental,

_Taxd de Exécugﬁbﬂdo_}l"lar_lé) -dp Kﬂ_ﬁda‘d'es Técnicas
Total de Sessfies Programadas 528 100%
Atividades Programadas e Executadas no Prazo 823 89%
Atividades Programadas e nic executadas 105 11%
Atividades ndo programadas e executadas ] 0%
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Janeiro - OhservagBes/ Avaliagdo-*

Atividade Indicado
r Dezembro Atividade

TVA: Inicialmente, a atividade iniciou
com uma componente teérica, para poder
complementar as safdas ao exterior
N¢ sessbes programadas 105 Nestas sessbes lebricas foi possivel
apurar o nivel de entendimentc sobre o
dinheiro aos utentes participantes. Pode-
se concluir que a maioria precisa de mais
conhecimentos numéricos, de forma a
poder manusear o dinheiro de forma mais
auténoma e segura. Neste sentido, este
torna-se também um trabalho de
continuidade, sendo N2  sessdes
programadas e realizadas 73 Taxa de
execucdo da atividade 70% importante

N® sessdes programadas e realizadas 73 reforcar a matemética. Em OQutubro, as

Programa de Promogio de sessbes  tebricas foram  eliminadas
Competéncias Pessoais e {preferindo-se manier as sessdes praticas
Sociais_ CACI em contexto exterior), par necessidade de

T+11 maior horario da psicéloga, uma vez que

foi necessario integrar dois novos
projetos. PPCPS: No grupo de PPCP3
comegou-se por trabalhar competéncias
pessoais e sociais com os ulentes; no
entanto, houve a necessidade de criar um
nove grupo com uma nova finalidade: um
grupe de autorrepresentacdo. Este
trabatho foi iniciado em Outubro e os
utentes aceitaram muito bem esta ideia,
sendo ativos e colaborantes nesta nova
atividade, A baixa taxa de execucdo das
atividades prende-se com a integragio de
novos projetos CACL que muitas vezes
condicionavam as atividades nos seus
hordrios.

Taxa de execusio da atividade 70%

Téiiij.di_a E}_(ecu.gﬁd. do l?lé_hj:j de M.ii.ﬁi_'daﬂ.e.s.__:Aﬁﬁdéd_éé d‘ésgénvfd_ly]_ﬁa_entg ﬁeﬂsoé] e su'cia.l...
Total das atividades Programadas 105 100%
Atividades Programadas e Executadas no Prazo 73 70%
Atividades Programadas e ndo executadas 32 30%
Atividades nio programadas e executadas 0 0%
Atividade Indicador D]:;:l:‘l(;r-o ObseFV:(é(i)‘:EiS&/a ﬁzaha;ao
Os objetivos sdo atingidos sempre que 05
N2 sessdes programadas 40 utentes frequentam a atividade, mno

entanto, a taxa de assiduidade é reduzida
havende utentes que raramente trazem

Atividades Ludico-Terapéuticas

equipamento.
. N N2 sessbes programadas e A atividade decorren  dentro  da
Hidroterapia CACI I+1I realizadas 38 normalidade, com o apoio de 1 terapéuta
da LEF e de 1 colaborador da NECI, em
simultinec dentro de Agua, de forma a
. 0 assepgurar que todos os utentes tenham
Taxa de execugao 95% suporte e acompanhamente durante as

sessies.
. Equitacie  Adaptada -  resultados
o
N¢ sessbes programadas 31 conseguidos no campeonato nacional SGP
- “ N® sessdes programadas & - Raquel 22 Lugar; {ristina - 32 Lugar;
+ - PR

Equitagio_CACI1+1I realizadas 23 Vera- 42 Lugar; Equitacde Terapéutica -
N o procedeu-se as reavaliagbes e avaliagio de

Taxa de execugio 74% novos utentes.

0 grupe de uma forma geral, adere
Beccia N sessdes programadas 34 positivamente a esta atividade. Por vezes
a atividade ndo se realiza porque o espaco
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. & utilizado para outra atividade ou'a
Ne sessbes programadas e 23 maioria do grupo estd envolvido noutra |-:
realizadas atividade prioritéria,

Taxa de execugdo 68%

N? sesses programadas g1 Apesar de toda as condicionantes
(situagio pandémica ne inicio do ano e
condigdes climatéricas que condicionam

e sessbes programadas e as actividades de exterior} atingimo
. . B N 76 g1mos 0§
Caminhar para reabilitar realizadas objectives definidos (objectives
individuais e de grupo). Superamos,
. N também o ndmero de participantes
Taxa de execugdo 84% inicialmente previstos.
N2 sessdes programadas NM

Atividade nio realizada. Foi desenvolvido
um projeto para implementagdc de vma

Autonomia/Independencia Ne SFSSE’ES programadas e NM sala  de .Autonm:nias. ¢ Pl{t[:a de
Pessoal realizadas Fompeténmas Funcionais que iniciou em
janeiro 2023, onde todos os pardmetros
gue cada utente necessita, nestas éreas,
Taxa de execugio NM serdo trabalhados.
Apesar dos 71% da taxa de execugdo da
Ne sessbes programadas 24 atividade, que se deveram a alguns
cancelamentos para fazermos face aos
varios projectos que decorreram no
segundo semestre do ano, esta atividade
N sessbes programadas e foi extrema_m_ente‘ enriquecedora quer em
Danga adaptada realizadas 17 tel;mos individuais, quer de _grtu'po. Para
além dos utentes que inicialmente

estavam previstos realizar a atividade,
outros mais  quiseram  participar.
Conseguimos atingir os objectivos de
Taxa de execugado 71% grupo e individuais definidos. Realizdmos
varias coreografias tantc de danca
tradicional, marchas e outras.

" Taxade Execiigio do Plano de Atividades Lidico-Terapeuticas
Total das atividades Programadas 220 100%
Atividades Programadas e Executadas no Prazo 177 80%
Atividades Programadas e ndc executadas 43 20%
Atividades ndo programadas e executadas ] 0%
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Atividades Acompanhamento
3 3 Observagies
; . g o8
Tipo ldentificacio = W
g g
o (=4
Dia dos Reis x Encerramento da resposta social.
Festa Carnaval X Baile
Sessao maquilhagem + sessdo fotografica + lanche
Dia da Mulher X especial - Atividade nfio programada em plano de
atividades.
g:ﬁ;ﬂ:}g?mwera - “Caminhada da X Niio realizada por inexisténcia de condigbes climatérias.
Pascoa % Caga ao avo.

Partcipagdio no Concurso "As Majas™
promevido pela Unido Juntas de Freguesia S. X Exposicio mercadomunicipat de Sto. Amaro em Lagos.
Gongalo - criar uma Necita gigante

Dia da Familia X Almogo familia CACI. Atividade ndo programada em plano

Sdcio- de atividades.
Culturais_CACI
I+11 Santos Populares X Nio realizado por impedimentos Covid-19.
Viver o Verdo (praia, atividades aquaticas, x
campo...}
Halloween X Docura ou travessura pela vizinhanga.
Sdo Martinho X
Comgmo;agao Dia Internacional Pessoa com % Almogo utentes + familias (Adega da Marina)
Deficiéncia
Festa de Natal % Sessdo fotografica de Natal + lanche especial + entrega de
prendas.
~ Taxade Bxecugio do Plano de Atividades SécioCutturats -
Total das atlvidades Programadas 13 100%
Atividades Programadas e Executadas no Prazo 10 76%
Atividades Programadas e ndo executadas 3 3%
Atividades ndo programadas e executadas 2 15%
Atividade Observagées/ Avaliagio Atividade

Sala temitica de atividades ocupacionais cujas atividades incidem no trabalho com I, tirela, feltro, tecidos, entre outros. A
vealizagio dos trabalhos em sala mantiveram-se a funcionar dentro da normalidade e/ou com os devidos ajustes Necitas foram
um produto de continuidade que tiveram uma boa adesio pela comunidade, apesar de jé ser um produto de muitos anos. Os
utentes revelam uma adesio muito boa s atividades desta sala e continuam a demonstrar o desenvalvimento de competéncias,
quer pelo aperfeicoamento quer pela prdtica de novas técnicas.

Trapologla_CACI
1+1L

Sala de atividades ccupacionais com atividades estruturadas de estimulacéo sensorial, cognitivas e 10dico-terap@uticas, pensadas

Sala Bem- para um grupo de 5 utentes com menor nivel de funcionalidade. Relativamente a0 ano de 2022, as atividades ocupacionais desta
Estar_CACI sala centraram-se nos domfnios ladico, motricidade fina coma, por exemplo, jogos didaticos de letras e nimeros, puzzles, pintura
1+0 em papel, jogos de encaixe, enfiamentos e plasticina. E importante rever o significado a dar a sala do beni-estar, uma vez que 110s

encontramos em fase de reestruturacic da resposta social.

Comunicacio | Quanto acs trabalhos desenvolvidos na sala de comunicacio digital, fo: dada priovidade 4 exploracio dos equipamentos
Digital_CACI tecnolégicos dispeniveis, dando lugar A pesquisa de contefidos direcionados e de interesse livre, a realizagio de jogos didaticos
L+II em diferentes aplicagBes e plataformas, Cutro trabalho desenvolvido foi contribuir para a ASU-Crachds, através da colaboracio
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na parte grafica e digital, desde a pesquisa de imagens 3 criagdo do desenho digital, até & montagem mecanica final, Para alémido-
usc das tecnologias, demos primazia A escrita manual para que os utentes ndo percam essas competéncias, Sentimos também
alpuns constrangimentos, nomeadamente a falta de condigbes para dedicar mais atengfo A capacitagdo para a utilizagie dos
equipamentos de uma forma mais individualizada. Sentimes que a maioria dos utentes da nossa resposta social nao apresenta
competencias de nivel digital, sendo difici} delinear atividades com esse cbjetivo especifico e que promovam as suas competencias
neste dominio. Neste sentido, e tendo em conta que nos encontramos numa fase de resstufuragio interna, considera-se
importante redefinir o sentido e o significado a dar & esta sala ocupacional, cujo objetivo serd sempre estimular e procurer
desenvolver competencias no nosso piblico alvo,

Oficlna
Artesanato_CACI
[+11

Sala de atividades ocupacionais com incidéncia ne desenvolvimento de técnicas de bricolage, pintura e personalizagio de sacos
de pano, realizagac de imans, entre outres artigos tematico, procurande promover a criatividade e desenvolvendo competéncias
motoras ¢ cognitivas. Realizou-se uma escultura para participagio no Concurso Cridem 2022, uma maguete com materiais
reciclaveis para a campanha Lagos na Onda do Ver#o, preparaciio de kits e artigos para exposicdo/ venda na comunidade.

Oficina Avtes | Sala de atividades ocupacionais com incidéncia no desenvovlimento de técnicas como a pintura em aguarela, pintura em tela,
Pldsticas CACI | desenho e imans, etc. Ac longo do ano de 2022, verificou-se significativa instabilidade na resposta aos cbjetivos desta sala, tendo
I+ acabado por ser encerrada e reestruturada, acabando por dar ludar 2 atual de exposicdes.
Projetos de Inclusdo
Sitwagdo
3 3
Descrigdo Objetivo E = Avallagio
g 88
& Z 58
o -
3 8
[=) =]
M. utentes que participaram: 13, n.? crachds produzidos: 56; n.2
1 Producio  de Promover ¢ desenvolvimento encomendas: 12,
C;'achés [itivi dade das capacidades do utente, bem X 4 realizacio desta atividade depende da existéncia de ecomendas.
N . come a sua crescente autonomia Estd a ser criado um espage fixo para realizacéo da atividade com todos
Socialmente Util) A « . L - ; L
ao nivel da produgio de crachas, o0s materiais e equipamentos disponiveis e de acesso autbnomo aos
utentes.
. A divulgacio de trabalhos dos utentes de CACI comn a sua participagdo
2. Participagio em ) - e
. ., em concursos de expressdo artistica fez-se com com a participagdo nos
CONCUrsos de | Incluir através da arte. X “CRI - adics Mai
expressio artistica concursos “CRIDEM_2022", “Lagos e a Tradigdo das Maias -
Distanciamento Social com Amor” e “Lagos na Onda do Verdo”,
Projeto desenvolvido que teve por base a construgdo de Kits de Natal
com trabalhos feitos pelos utentes de CACH e CACH I, Foram colocados
3. Kiis - Natal X 11 Kit's em entidades parceiras dos concelhos de Lagos e Aliezur. Os
Solidario resultados do Projeto foram bastante favoriveis, reforgando assim as
Divulgar os trabathos realizados c::)m&r;téér::las das pessoas com deficiencia e solidariedade da
pelas utentes do CAO e reforgar popuiagao.
as suas competéncias A promocio e reforgo das competéncias dos nossos utentes, através da
4,Mostra de divulgagio dos seus trabalhos na comunidade, fez-se através da
Trabalhos na X abertura do ne stand de praia, com a feira sdo Valentim, a feira do dia
comunidade do pai, a feira da Arte Doce, a exposico Arte Doce, e a realizagio de trés
exposicdes no Intermarché de Lagos, ao longo do ano.
5. Vela X Atividade desenvolvida na cormunidade, a convite da Teia d'fmpulsos.
Atividades nfo programadas
desenvolvidas na comunidade,
com o objetive de proporcicnar Atividade desenvolvida na comunidade, a convite do Clube Naval de
6. Canoagem P e X
novas atividades e experiéncias Alvor.
aos utentes, bem como a sua
integragdo /incluséc na Atividade desenvolvida na comunidade, a convite do rancho folclérico
comunidade. de Odjaxere.
7. Folclore X
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8. Festivais Gimnicos X Gimnico da Cidade de Silves € XV Festival de Encerramento do GCL.

Seternbro de 2021 fei o0 més em gue iniciou o projeto Diferente-Mente,
uma produgio artistica com pessoas com deficiencia, integrando o
piblico-alyo da nossa instituigdc, Até ao final do ano, foram 4 meses de
ensaics intensivos, de preparacio e construgdo de materiais para
cenarios e de muito esforgo e dedicagdo, que culminara com a
apresentagio da producio "Viram a Ana?", Em Janeiro de 2022, foram
efetuados dois espetaculos (Lagoa e Lagos), com o objetivo de
promover a reflexdo sobre a forma como a nossa sociedade, atenta e
preocupada, olha a inclusio e de gue forma esta se manifesta na
comunidade artistica,

Espetaculo de produgio artistica,
niio programada, que pretendeu
chamar a atengio para a forma
9, Diferente-Mente como a sociedade clha a inclusés, X
a0 Mesmo tempo que promove ¢
valoriza as competéncias da
pessona com deficiéncia.

Desenvolvidas no Ambito do projeto Rota para a [ncluséo,
possibilitaram a integracio de trés utentes de CACI, em trés entidades
X na comunidade, proporcionando-lhes a oportunidade  de
desenvolverem experiéncias profissionais, participando de forma ativa
na sociedade.

10. Experiéncias Integragdo Socioprofissional dos
Profissionais nossos utentes na comunidade.

“Taxa de Exeeugio -do Plano- de \Atividades.. ‘Atividades- desenvelvimento pessoal e socfal]
‘Prejetosdednelusfo - - - o o o B LT L
Total das atividades Programadas 10 100%
Atividades Programadas e Executadas no Prazo 10 100%
Atividades Programadas e nfo executadas 0 0
Atividades ndc programadas e executadas 0 0

AVALIAGAO DA SATISFACAO

No que diz respeito a taxa de satisfagdo global, o Centro de Atividades e Capacitagio para a Inclusdo, atingiu uma taxa de
satisfa¢éio global de 78,9%, a qual nos coloca alguma apreensdo atendendo que se reflete num decréscimo face a meta
de 85% a que nos haviamos proposto, para o ano em analise. No entanto, e tal como podemos observar pela andlise do
grafico que abaixo apresentamos, a taxa de satisfagio global encontra-se acima dos 75%, em todas as dimensdes
analisadas, bem como as respostas is questies colocadas situar-se na maioritariamente na categoria “Muito Satisfeito”,
em todas as dimensdes analisadas.

£ importante destacar que, 4 semelhanga do ano anterior, o parametro de avaliagdo referente a ‘Colaboradores’ foi aquele
que atingiu um maior grau de satisfagdo (83,3%), 0 que nos permite aferir com grande satisfagio que tanto os utentes
como 0s seus representantes legais apresentam um nivel de confianga elevado nos colaboradores desta resposta social,
considerando que os seus direitos sdo respeitados, bem como a confidencialidade e o sigilo das informagdes partilhadas
com a equipa. De salientar ainda a valorizagdo relativa a disponibilidade e o apoio prestado por parte de todos os
colaboradores.

A destacar, enquanto ponto forte desta andlise, a taxa de satisfagdo obtida na dimenséo ‘Atendimento e Comunicagio’. Em
comparagio com a taxa de satisfagdo de 42,7%, obtida no ano anterior, esta dimensdo apresenta este ano uma taxa de
satisfacdo de 82,6%, o que nos revela que foram efetuadas agdes e melhoria neste dominio que permitiram o aumento dos

niveis de satisfagiio dos nossos utentes e famflias/representantes legais.
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Consideramos que a taxa de satisfacéo global de 78,9%, alcangada em CACI, possa estar relacionada, de entre variados®
fatores, com toda a instabilidade que o funcionamento da resposta social tem vindo a sofrer no que respeita a sua
reorganiza¢do interna e dindmica de funcicnamento, ao longe deste ano e ja decorrente também do anc 2021, com a

entrada em vigor da portaria n270/2021 de 26 de Margo.

Numa perspetiva de melhoria continua, e acreditando que o préximo ano possa trazer a normalidade que tan{o almejamaos
e que possamos efectivamente comegar a trabalhar com todas as ferramentas e recursos de que dispemos, comn medidas
que visem a melhoria continva daquilo que sio os nossos servigos, propomo-nos a reverter os resultades obtidos,
nomeadamente no que a taxa global de satisfagfio dos utentes e seus representantes legais diz respeito, procurando para
isso, aumentar os niveis de exigéncia e o rigor ao nivel da qualidade dos servigos prestados ao utente, dar resposta as
sugestiies de melhoria identificadas pelas familiag/representantes legais e as suas necessidades individuais especfficas e

promover um maior envolvimento dos mesmos das dindmicas e rotinas da nossa resposta social.

Taxa de Satisfagdo CACI 2022
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REFLEXAO CRITICA

2022 - Foi um anc muito exigente no que respeita a reorganizag¢ioe de toda a dinimica da nossa resposta social, procurando
dar resposta A portaria portaria n270/2021 de 26 de Margo, uma regulamentagdo centrada em novos desafios, como a
promaogie da autonomia, da vida independente, da qualidade de vida, da valorizagio pessoal e profissional e da incluséo
social que enquadram os direitos das pesscas com deficiéncia, Esta mudanga de paradigma enfatiza que as atividades
ocupacionais ndo sio um fim em si mesmo, mas antes e tanto quante possivel, um meio de capacitacio para a inclusio,
uma resposta que capacita e maximiza as possibilidades e oportunidades de autonomizagéo, participacio e incluso social
e econdmica das pessoas com deficiéncia. Esta legislagio trouxe inameros desafios, mas também oportunidades de
crescimento e aprendizagem para toda a equipa.

Foi 0 ano em que implementamos, em simultdneo, dois projetos muito exigentes do ponto de vista do envolvimento,
dedicagio e sobrecarga profissional de toda a equipa CACL O Projeto “Rota para a [nclusfo - Nas Terras do Infante”, com
enfoque na capacitagdo/inclusio da pessoa com deficiéncia na comunidade visando a oferta ao nivel da

defini¢io/construcdo de percursos individualizados de formagiio e no desenvolvimento competéncias
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pessoais/sociais/profissionais, potenciadoras de inclusao e participagdo ativa na comunidade, envolvendo diferenieé%f
intervenientes; e o Projeto “Cuidadores Informais ~ Quem sio, 0 que necessitam?”, que procurou intervir no apoio a
capacitacio dos cuidadores informais das pessoas com deficiéncia.

Apesar dos excelentes resultados que ambas os projetos nos trouxeram, e dos quais muitos nos orgulhamos, consideramos
que estes projetos acabaram por absorver bastante toda a equipa, que é uma equipa pequena, acabando por afetar e
condicionar, inevitavelmente, a intervengio junto de alguns dos utentes da resposta social, comprometende deste modo a
realizagio de um trabalho com a consisténcia merecida e desejada no que respeita ao cumprimento dos objetivos

estabelecidos nos planos individuais dos utentes, bem como toda a intervengdo diaria junto dos mesmos.

Durante o ano foram disponibilizadas 3 vagas para admissdo de novos utentes, conforme lista de espera. Uma das vagas
surge por uma desisténcia, sendo as outras duas por falecimento. Todas as vagas foram ocupadas nos meses seguintes,
com resultados muito positivos ao nfvel do acolhimento e adaptagéo 4 nossa resposta social.

Apesar da azdfama dos dias corridos, bem como de todas as exigéncias, desafios e dificuldades sentidas ao longo de 2022,
conseguimos impor criatividade e dinamismo a nossa resposta social, com a implemetacdo de mais atividades de inclusdo
social. Iniciamos 2022 com a apresentagdo do espeticulo “Diferente-mente - Viram a Ana?”, em articulacdo com a
Associacio Questio Repetida, na 4rea das artes performativas, no Centro Culturat de Lagos. Proporcionamos aos nossos
utentes experiéncias no Ambito da vela adaptada e também da canoagem. Fomos convidados a participar com uma atuagdo
de gindstica, no semindrio “A Saiide Mental na Intervengdo Psicossocial”, organizado pela equipa técnica regional da
CNPDPC] e pela CPCJ de Lagos, no Centro Cultural de Lagos e, ainda no ambito da ginastica adaptada, participamos em dois
festivais giminicos no Algarve. Realgamos, ainda, a nossa participagio em concursos de expresséo artistica na comunidade
(CRIDEM_2022), bem como em exposi¢ies ao longo de todo o ano, quer através da abertura do nosso stand em datas
tematicas, bem como através da nossa participagio em exposicdes locais (Intermarché de Lagos, Concurso Arte Doce).

A necessidade em investir na formacdo constinua da nossa equipa como forma de melhorar a nossa atuacéo junto da
populagio que servimos, também foi um destaque deste ano. Neste sentido, foi proporcionada formagio a toda a equipa
técnica no Ambito dos dois projetos em implementagdo, contribuindo desta forma para a aquisi¢do de novos
conhecimentos e metodologias de atuagio e intervengdo, possibiitando a defini¢do de agbes de melhoria no 4mbito da
nossa atuacio. Ainda no dmbito dos dois projetos, foi possivel trabalhar diretamente com 14 utentes da resposta social,
promovendo as suas competéncias pessoais, sociais e profissionais, tendo resultade desse trabalho, a integra¢do de 3
desses utentes em experiéncias profissionais, em entidades da comunidade.

Quanto 2 intervengio junto dos cuidadores informais, foi possivel dar resposta a 27 cuidadores informais dos nossos
utentes, num total de 39. Tedos os cuidadores informais foram alvo de uma auscultacdo detalhada das suas caracteristicas
e necessidades, que serviram de base para a definigdo de medidas de intervencao e/ou encaminhamenfo para outros
recursos existentes na comunidade. Dos 27 cuidadores informais sinalizades, 17 participaram no programa
psicoeducativo Cuidar de Quem Cuida, tendo a adesdo bem como o feedback por parte dos cuidadores, muito positivos.
Considera-se que a palavra exigéncia definiu todo o ano de 2022, Seréd deste modo emergente que se faca uma avaliacdo
global ao nivel do modelo de funcionamento da resposta social, agregando a nova legislagio ainda tdo precoce mas a qual
é preciso dar resposta, € definindo medidas de atuagdo e melhoria assentes na prestagio de um servigo de qualidade, que
promova o bem-estar e a qualidade de vida dos nossos utentes e que permita que toda uma equipa que trabalha
diariamente com afinco e dedicagfio, possa ver os seus dias mais estaveis e estruturados, permitindo-thes uma consisténcia

nas suas praticas e um trabalho orientado para o cumprimentos e alcance dos seus objetivos, conforme planeado.
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LAR RESIDENCIAL

Indicadores/
Mecanismos de
% o Atividades Monltorizagéo Metas 2
L =3
g % 3 E E =3
Bl & £ 1w @ 3 © = 5
el 8] % ?; s 218 |le |3| o " 9 = E
= Bl . o &
5| 2l 2|8 et Elagle 3 W i o 1 o u
& .E < s g I B8l s ﬁ 3 ot E |4 2 -
g e Descri¢do el | SElgg gl & o =1 5 2 =
&= ) ) g | 3= &5 &) 2 3 4 g I
=] g A & d =] & = a, L
g5 |E |2 =
= =]
1.1.1.Atendimentos aos utentes,
familia e /ou responsaveis legais,
acerca dos servicos prestados e que X X
se encontram ao dispor dos utentes
na estrutura residencial.
Durante o ano
1.1.2. Atendimentos aos utentes, de 2022, tal
familia e/ou representantes legais, como J4 se
sempre que se considere pertinente, vin_ha a
no sentido de promover uma estreita | X X verificar
articulagio e uma methor 3':323;‘(‘)‘;“
comunicagdo entre a Familia e o Lar evolugio

Residencial. pandémica,

Utente
PC.18

1.1. Atingir uma Taxa de Satisfagdo do utente de 85%

1. Atingir uma taxa de orientagio para o utente igual ou superior a 85%

= verificou-se a
3 necessidade
1.1.3. 1dentificagio conjunta das @ continua e
necessidades e expetativas do utente ﬁ imediata de
e das suas familias, de forma a ¥ X § se efetuar a
potencializar o envolvimento dos p programagao
mesmos na manutengdo do bem- g 9:;:;?3;1;"
estar do utente. % atividades e
I 459 o 949 diligéncﬁias.
1.1.4. Comunicar & farnflia =2 % | BS% | 4% | 9% Bstas agdes e
informagées pertinentes = medidas
. X X [=] preventivas &
relativamente ao bem-estar do T protetoras
utente na resposta social, & visaram
E sobretudo dar
- resposta 48
= necessidades
1.1.5. Aplicagio e avaliagdo dos % dos utentas &
resultados dos Questicnarios de X X a4 das snas
Avaliagio de Satisfagio dos utentes. familias,
sempre com a
maior
seguranga
possivel.
Verlficou-se
um desvio
1.1.6. Divulgagdo dos resultados de positive de
satisfagdo obtidos aos utentes do Lar | X 8,8%.

e as suas familias e fon
representantes legais,

Taxade Exeeugio das Atividade - Atingir-uma Taxa de Satisfago do utente de 85%:

Total das Atividades Programadas 6 100%
Atividades Programadas e Executadas no Prazo 6 100%
Atividades Programadas e Executadas Fora do Prazo ] 0%
Atividades Programadas e ndo Executadas 0 0%
Atividades ndo Programadas e Executadas 0 0%
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Indicadores/
% @ Atividades Mecanismos de Metas .E
g 3 " 2 Monitoriza¢io g B
= E g '5 B 3 2 C) Ia
el €| 2] & S|EIS | = = &
Bl = g ] glelale |3 o u S @ g
elel 2|8 ElE|2|s4d 81 8| % 2 b 2
i «E o 2 Descrigio E; & 8 g ® 2| Descrigio g L = E 3 ‘8
; £ JHEIREE : 3| 2 8
oy 2151518 |8 £ & <
o “lEle 2 |=
= é | 11]
- w 1.2.1. Avaliacio
B ;q: dos Planos
I s Individuais de
E.‘ P Intervengio 2021, 3
= o de acordo com os X x =
it g resultados de = Ref lar
ERE: intervengdo E estrutura de
o & cobtidos pelos E truci
K = utentes. = cons 'r u.c o
ig @ —~ j:" dos PI'S indo
2 g 1.2.2. Construcio - de encontro
o 5 £ = do I-Jla-mo g aos critérios | Verificou-se
21 8¢ 25| = [ndividual 2022, de & o exigidos e um desvio
Zlegm =% g acordo com as g 5% | 75% | 7%% 4% definindc positivo de
o % § o necessidades de X X 5 objetivos de 4%
= § intervenciio 2 intervengio
£ 13 evidenciadas pelos o adequados 2
R o utentes e |:.:elas § realidade dos
g ,% suas famflias. o utentes de Lar
ol 1.23. b Residencial.
g § Monitorizagio =
3 B continua das e}
B = atividades X X =
g 5: previstas nos
< o Planos Individuais
i —
dos utentes.

| Taxa de Execugo dag Ativid

ade - Atingir umaéxa de sncesse dos Planos Individuats dos

. - . Utentes de 75% i
Total das atividades Programadas 3 100%
Atividades Programadas e Executadas no Prazo 3 100%
Atividades Programadas e Executadas Fora do Prazo 0 0%
Atividades Programadas e ndo Executadas ¢ 0%
Atividades ndo Programadas e Executadas 0 0%
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Indicadores/
3 Atividades Mecanismos de Metas g
.@ g Monitorizacio 3 w
g =1 I a = -]
. S = ) = 2
5 2 b4 "g g =t o = 8
2 g 2 K. I g 'g o 8 a @ E
2 7] @ g o o g = 8 o o k=] @
5| 81 8| & . B s2|ag gl & Sl a| §3ls| % 2
a |l B Descrigio E Bl £l 98 ¢ H E-] o = & 3 5
& BlE| |24l 3 | 8 B 58] %
o oW a lﬁ o I% = A 4 <
wd e =
= 4]
o 1.3.1. Avaliagido dos o 0 sucesso das
) E Planos de Atividades g d Atividades
P gz Sécio-Culturais de . ﬁ § Socioculturais
2] 2 2021, de acordo comos | x X = E @ Internas e
'é B interesses e g 5 2 Externas
g = expetativas dos 5] = 5 obteve um
S & utentes. £ L & | resultado 6%
2 | g 1.3.2. Construgso do 8 § 8| abaioda
! o Plano de Atividades 2 ﬁ g | meta prevista.
B |5 Sécio-Culturais 2022, 9 58 Esta
s g de acordo com os X X 5 g ; diminuicio
3 § interesses e 4 B | deve-seao
> ] expetativas dos H E &8 | facto deeste
bt @ o f’“f; ® | utentes. Fé’ £ 3 ano a
g 8 | g2 | o E | 85% | 85% | 78% [-6%| &5 | Animadora
= g ‘a s | = L g & | terpassadoa
g ° g 9 ¢ | acumulara
] & & E E fungio de
s E 1.3.3. Monitorizac -0 E £ Diregdo
Q 3.0, Momitorizagao e - s
= o semestral das ’ g § 8 LTECQM d?j
& 3 atividades previstas no 2 G @ | LA a0 Seado
k] A pre X x o 2 32 possfvel
pot Plano de Atividades o |9 atingir os
E g Sécio-Culturais dos 2 & e objetivos
En E utentes. E § E inicialmente
g 2 P ‘2 § previstos em
< g Ej, g nitmero de
- o 8 o | atividadesa
- £ realizar,
_Taxa de Execugio das Atividade - Atingir uma taxa de é'ﬁt_:ét_:i_a__dés iniciativas-que.
L . ¥igaim a qualidade dé vida de 85% - :
Total das Atividades Programadas 3 100%
Atividades Programadas e Executadas no Prazo 3 100%
Atividades Programadas e Executadas Fora do Prazo 0 0%
Atividades Programadas e ndo Executadas 0 0%
Atividades ndo Programadas e Executadas ¢ 0%
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Taxa de Execugio das Atividade Ocupacionais

Total das Atividades Programadas 700 100 %

Atividades Programadas e Executadas no Prazo 568 81,14%

Atividades Programadas e Executadas Fora do Prazo 0 0%

Atividades Programadas ¢ nio Executadas 132 18,86%

Atividades ndo Programadas ¢ Executadas 0 0%

Taxa de Execugiio das Atividade Técnicas

Total das Atividades Programadas 1555 100%

Atividades Programadas e Executadas no Prazo 1488 95,69%

Atividades Programadas e Executadas Fora do Prazo H 0%

Atividades Programadas e ndo Executadas 67 4,31%

Atividades ndo Programadas e Executadas 0 0%

Taxa de Execucdo das Atividade Socioculturais Internas e Externas

Total das Atividades Programadas 427 100 %

Atividades Programadas e Executadas no Prazo 332 77.75%

Atividades Programadas e Executadas Fora do Prazo ] 0%

Atividades Programadas e nfio Executadas 95 22,25%

Atividades nfo Programadas e Executadas 0 0%

Taxa de Execugio Global das Atividades do Lar

Total das Atividades Programadas 2682 100%

Atividades Programadas e Executadas no Prazo 2388 89,04%

Atividades Programadas e Executadas Fora do Prazo ] 0%

Atividades Programadas e ndo Executadas 254 10,96%

Atividades no Programadas e Executadas 0 0%

INDICADORES
Indicadores Metas Resultados Desvio
2021 2022 2022

Taxa de Ocupagde do Lar 100% 100% 100% 0%
Niamero de Reunides de Equipa Técnica 6 i0 7 -3
Nimero de Reunides de Equipa Operacional 4 5 i -4
Nimero de Atendimentos do Servico Social 455 120 227 107
Nitmero de Atendimentos de Psicologia 297 120 169 49
Taxa de Cobertura de Fisioterapia 41% 38% 32% -6%
Taxa de Execugo de Sessbes de Fisioterapia 94% 85% 91% 6%
Taxa de Cobertura de Terapia Ocupacional 100% 100% 50% -50%
Taxa de Execugdo de Sesses de Terapia Ocupacional 70% 85% 76% 0%
Taxa de cobertura de sesstes de Piscomotricidade _ 100% 100% 0%
Taxa de Execugio de Sessées de Psicomotricidade o 85% 91% 6%
Niimero de Contactos a Familias/Responsaveis Legais 1008 200 344 144
Niimero de Diligéncias Relacionadas com a Saide 342 480 415 -65
Namero de Acesso aos Servigos da Comunidade {Exceto a Satde) i6 12 17 5
Taxa de Execugio dos Planos de Intervengio com sucesso 90,61% 75% 7505 4%
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Taxa de Satisfagdo dos Utentes e das Familias 99,2% B5% 94%
Taxa de Sucesso das Atividades Qcupacionais 80,70% 85% 78%
Taxa de Sucesso das Atividades Complementares 57% 85% 89%
Taxa de Sucesso das Atividades Técnicas 92% 85% 96%
Taxa de Sucesso das Atividades Socioculturais Internas e Externas 96,54% 85% 78%
Nimero de Atividades Complementares e Socioculturais Desenvolvidas no Exterior 15 12 25 13
Numero de Estagiarios 3 1 5 4
Nimero de Yoluntaries 0 1 0 -1

AVALIAGAO DA SATISFACAO

A partir da anélise dos dados recolhidos com o questionario de satisfagdo dos utentes do Lar Residencial, aplicado no més
de Outubro de 2022, é possivel verificar que, o nivel de satisfagio global dos utentes e das suas familias com o
funcionamento do Lar Residencial foi de 93,8%, verificando-se assim uma diminuigdo da taxa de satisfagiio global

relativamente ao ano de 2021, em que foi obtida uma taxa de satisfagdo global de 99,2 %.

Nio se considera que esta varia¢do seja significativa uma vez que assistimos também a um aumento de selecdo das

respostas “ndo se aplica” e ao aumento de respostas as quais as familias ndo responderam.

Considera-se um ponto forte a concorddncia para responder ao questiondrio de satisfagio e a disponibilidade

demonstrada pelos utentes/familias para avaliagdo da Satisfacdo relativamente ao Lar Residencial.

Os parametros de avaliagio que registaram as taxas de satisfagdo mais elevadas neste ano de 2022 foram: * Instalacdes’

(98,4%), Atividades/Interven¢io (96,4%) e ‘Colaboradores’ (96%).

Taxa de Satisfagfio Global do Lar Residencial 2022
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O Taxa de Salisfagfo Global do Lar Residencial 2022

De ressalvar que todos os outros parAmetros alcangaram uma taxa de satisfagdo superior a 88%. Podemos ainda destacar

gue nao obtivemos qualquer resposta “Insatisfeito”.
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Estes resultados, permitem concluir, que as familias apresentam um nivel de satisfacdo e de confianga muito elevad;:) he
que concerne aos colaboradores afetos & estrutura residencial, guer ao nivel da equipa operacional, quer ao nivel da equipa
técnica e que estdo satisfeitos com o trabalho desenvolvido na globalidade pelo Lar Residencial para com os seus
familiares, seja em termos de servigos prestados, seja em termos de envolvimento dos mesmos nas atividades

desenvolvidas pela instituigdo ou ainda em termos de atendimento.

[niciamos o ano de 2022 a dar resposta a um surto de COVID-19 que se inicidra no final do ano de 2021. Foi um periodo
bastante fragil em termos de recursos humanos, uma vez que praticamente toda a equipa de Lar Residencial contraiu o
virus. Todos os colaboradores demonstraram um esfor¢o extremo para que entre resultados positivos, negativos e
recuperagdes da doenga, conseguissem continuar ao servigo de forma a procurar dar resposta as necessidades constantes
e diArias dos nossos utentes. Praticamente toda a equipa veio a contrair o virus da COVID 19 mas com adaptagdes horarias
e auxilio de colaboradores de outras respostas sociais da insitui¢o foi possivel dar continuidade a supresséo de todas as

necessidades.

Tendo em conta toda esta situacdo, procurou-se durante todo o ano de 2022, dar continuidade ao trabatho preventivo,
desenvolvido nos anos anteriores, relativemente as adversidades que a pandemia resultante da COVID-19 nos colocou. Foi
novamente um ano de esfor¢o continuo, de implementagio e consolidagdo de medidas preventivas de forma a que a

seguranca dos nossos utentes e colaboradores pudesse ser assegurada.

Continuamos a adotar variadas medidas de prevengio, todas aquelas que nos sdo impostas pela DGS, nomeadamente a
utilizagdo de equipamento de protecio individual e a higienizagdo constante das mdos e sempre respeitando estas medidas
o funcionamento da resposta social foi, ao longo do ano, tornando-se cada vez mais semelhante ao que acontecia em anos

anteriores, pré-pandemia.

No que concerne as atividades exteriores, reiniciamos algumas porém tivemos preferéncia por atividades que ndo
envolvessem espacos exteriores com grandes aglomerados de pessoas. Sendo a nossa realidade uma realidade de
comunidade optamos por ndo expor os utentes a espagos com elevado nlimere de pessoas para conseguirmas restringir

ao maximo os contactos de risco.

Com o levantamento das restricées foi possivel os utentes voltarem a receber visitas dentro das instalagdes da estrutura
residencial. Esta medida permitiu que os utentes mantivessem contacto com os familiares independetemente das
condicdes climatéricas. Este era um factor que, muitas vezes, condicionou a vinda dos familiares para visitar os nossos

utentes.

Durante todo o ano houve a possibilidade de recebermos utentes para ocupacao de vagas tempordrias. Recebemos durante
oano de 2022, doze utentes para ocupagio de vagas tempordarias. Alguns destes utentes estiveram na estrutura residencial

mais do que uma vez o que no prefez um total de 227 dias de ocupagio de vagas temporarias para descanso do cuidador,

Ao longo do ano verificamos ainda a entrada de alguns candidatos para a lista de espera para entrada em Lar Residencial
e integramos trés novos utentes nas nossas vagas de ocupagio permanetes. ntegrainos um utente em janeiro, outro em

julho e o ultino em novembro. Estas trés novas entradas em Lar Residencial surgiram no decurso do falecimento de trés
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dos nossos utentes permanentes. Um ainda em 2021, outro no més de junho em consequéncia de uma doenga oncoléglg

¢ 0 terceiro no més de outubro apos degeneragdo das suas condigdes de saide.

Assistimos ainda a algumas entradas e saidas de colaboradores do quadro do Lar Residencial, A equipa de Ajudantes de
Acdo Direta sofreu algumas alteragdes com a safda de alguns colaboradores e a entrada de novos colaboradores, a equipa
de Trabalhadores Auxiliares de Servicos Gerais também se alterou e em termos de Equipa Técnica, em consequéncia de
mais do que uma licenga de maternidade, também sofreu algumas alteracdes. A Dire¢io Técnica do Lar Residencial

também se alterou no decurso do ano de 2022,

Apesar de todas estas alterages e da adaptagio a novas realidades, considera-se que 0 ano de 2022 foi um ano positive e

bem sucedido no que diz respeito a intervengdo com os utentes, alcance de objetivos e funcionamento da resposta social.

Ao nivel da intervengio técnica, no que diz respeito & execugdo dos Planos Individuais dos utentes do Lar Residencial, no
ano de 2022 foi atingido um sucesso na execugdo dos PI’s de 79,28%, o que se traduz numa diminuigao de 11,33% face ao
resultado obtido pelos utentes da resposta social no ano civil anterior (90,61%). Esta diferenga pode dever-se, por um
lado, a restruturacio das atividades, de forma a adequa-las a época de pandemia e por outro lado, os resultados obtidos
podem dever-se, também, ao facto de terem surgido algumas auséncias de elementos da equipa técnica por pericdos
longos de tempo o que nde permitiu trabathar todos os objetivos propostos inicialmente. Em 2022 verificou-se a existéncia
de dois utentes com um rendimento inferior a 50%, cinco utentes apresentaram um rendimento entre 51% e 74% e todos
o0s restantes utentes residentes na resposta social evidenciaram um resultado acima de 75%. De uma forma giobal,
considera-se que a Taxa de Execu¢io dos Objetivos definidos para os utentes nos dominios do Desenvolvimento Pessoal,
do Bem-Estar e da Inclusdo Social foram bem conseguidos e considera-se que uma restruturagdo do modelo dos Planos
Individuais dos Utentes bem como uma adequacgio dos objetivos, de forma a torna-los mais adequados a realidade dos

utentes, pode traduzir-se num aumento da taxa de sucesso dos PI'S para o préximo ano.

Assim, no global podemos afirmar que Taxa de Sucesso Global dos Servigos de Lar Residencial foi de 88,02%, com a
superagio de todos os objetivos individuais estabelecidos nos trés grandes dominios analisados, nomeadamente na Taxa
de Execucdo dos Objetivos dos Planos Inviduais (75%) cujo resultado obtido foi de 79,28%, na Taxa de Execucdo das
Atividades Programadas e Nio programadas (85%) cujo resultado obtido foi de 89,04% ¢ na Taxa de Satisfagdo dos
Utentes (85%), cujo resultado obtido foi de 93,80%. Este resultado ¢ demonstrativa do empenho e do envolvimento dos
elementos da equipa técnica e operacional porém podemos afirmar que ainda néo conseguimos atingir a taxa de sucesso
que pretendemos pois continuamos limitados ao desenvolvimento de determinadas atividades tendo em conta a
fragilidade dos nossos utentes e o receio em que possam contrair novamente o virus da COVID-19, Pretendemos continuar
a promover 0 bem-estar global dos utentes e proporcionar-lhes diferentes experiéncias, com impacto na melhoria da sua

qualidade de vida.

Concluindo, o funcionamento do Lar Residencial em 2022 e os resultados obtidos foram positivos face a todas as
adversidades que surgiram e devem-se, em grande parte, a empatia que 0s colaboradores sentem face aos utenies, ao
esforco por parte de todos os profissionais, da equipa técnica e operacional, os quais se mostram focados no desempenho
das suas responsabilidades e que trabalham em equipa, durante o exercicio das suas fun¢bes ao longo da prestagio de
apoio e cuidado as necessidades da pessoa com deficiéncia, para que os utentes possam ver satisfeitas as suas necessidades

bésicas e se sintam felizes.
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INTERVENCAO PRECOCE NA INFANCIA

Indicadores/
2 Atividades Mecanismos de Metas =
_E," Monitorizacio 5 w
g = o o = tg
50k s ol s sl 2| %
3 8 3l g B g g 1 g8 E &
2 o £ gl slsdSdqgs 3 AR IEE: g
2 Z o Descrigio @] | 8d g9 2] Descrigio g 3 & B
2 Bl eladgd sy & & sl=m| 2|8 o
E el &gz e = |&|&2|°%
o A %0‘, a E ]
1,1.1. Dinamizagio do quadro
informativo da [PI X X N/A X
1.1.2. Atualizagio e dinamizacao
da listagem de correinf X X N/A
eletranico de Utentes
1.1.3. Divulgacdo de
informagbes  por  correio| X X N/A
eletrdnice as Familias
1.1.4, Divulgagdo de assuntos do
funcionamento da valéncia no
site institucional e Facebool X X N/A
i 1.5
1.Attmg15 Atingir | 1.1.5. Aplicacdo, tratamento e Taxa de
o uma z:xan €| uma |apdlice dos questiondrios de| X X Satisfagio N/A
g oneanr:gau Taxa de | satisfagdo de Utentes do Utente
s ute]::lte igual Satisfag | 1.1.6. Candidaturas a fontes de na
ou superior dodo | financiamento e projetos de| X X Resposta N/A
utente | apoio a 1P! Soeial
a85% | e 859
1.1.7. Realizagdo de atividades X X N/A
ladico-terapéuticas
1.1.8. Dinamizagic de
atividades entre Familias X X N/A
1.1.9. Realizagioc de uma % X N/A
campanha solidéaria
1.1.10. Divulgacido dos
resultados da andlise dos
questiondrios de satisfagio as X X N/A
partes interessadas

Taxa de Execigio das Atividade - Atingiy uma Taxa dé Satisfagio do uterite de 85%
Total das Atividades Programadas 10 100%
Atividades Programadas e Executadas no Prazo 10 100%
Atividades Programadas e Executadas Fora do Prazo 0 0%
Atividades Programadas e ndo Executadas 0 0%
Atividades nfio Programadas e Executadas 0 0%
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o Indicadores/

a Atividades Mecanismos de Metas
g @ " . Monitorizagio 0
A g 9 S« S
o =1 gl B2 | s v 8
Bl & € ZlE|2 | 8% o| ol 8 £
w - ] BElws o u - Q @
o g 3 - E| 8 =] : 5 . 3 |7} o s @
ol oo e Descrigdo o &|8s| 9| @ | Descrigdo | 5 = & 0 2

2 ABAER R o ® - @ (=]

& elElg el s =l & & | °

© ~lgld | g|E “

= it
“ 1.2.1. Construgdo dos Planos

o 2 Individuais de Intervencio

‘f;” w8 Precace {PIIP) com base na

= % ot prévia  identificaggo  de| x X 109 | 100 | 109 0

3‘..; B g necessidades e

= g e petencialidades dos Utentes e .

g | SE suas Familias B

2 2. &

(= 1] Lo W
.g g - v E Eﬁ 1.2.2, Revisdo periddica dos o
ol| @ Sl =5 & |Planos  Individuais  dos ]
2o o ¢ @ X X X o 2 2 2 4
=1 c £ E S Utentes e preenchimento da =

S bl o8 grelha de monitorizacio w

g 2| g £ o

o 5 " 1.2.3. Desenvolvimento de i

£ £ sessbes de  intervencdo

=3 0 ¢

5 ~ 'g adequadas a implementacio

g a3 dos planos nos diversos| X X 2500 | 3241 ( 741

< _-E contexfos nos qguais a crianga

- = estd inserida

“Taxa de Execugio das Atividade - Atingir uma taxa de Sucesso dos
P]anos Indmdnais de Intervem;ﬁo Precoce. [PIIP) dUs Utentes de :

. 75% .
Total das atividades Programadas 3 100%
Atividades Programadas e Executadas no Prazo 3 100%
Atividades Programadas ¢ Executadas Fora do Prazo 0 0%
Atividades Programadas e ndc Executadas 0 0%
Atividades nao Programadas e Executadas 0 0%
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Indicadores/
8 Mecanismos &
B Atividades Metas =
g b - de E 3
= i 4 Monitorizacio Z %
B o 2 = {8 |leds o w b4 o | B
T =} = o Il -] & -~ 4
2 2 S . Ele{={843 5| 8 b € n | 8
B 5 Descri¢io g1e B9 g4 &]Descrigdo | 5§ 5 A e |o
= & 24 344 @1 & | W & &
] i ﬂ gé. b lg = o g -
q M re3 =
1.3.1 -
Desenvolvimento de 2 Y
13. | atividades lidico- X o 61 6 6 0
1. Atingir Atingir | terapéuticas B89
uma taxa g o
uma taxa | e eficacia 38
de ¢ e;i 1.3.2. Promogio de B :
2 | orientagiio | . . das atividades entre X X pu i 1 1 1 0
=3 iniciativas [ g o = 9
8 parao ue visam anminas L
= utente 1 a 2 E
. o=
|gua]‘0u qualidade . g £
Superiora { . .42 do | 1-33- Realizagio de @ o
85% i 8 3
utente de | INtEIVENCoes X X o5 2500 | 3241 | 741
85% tecnicas com 2 &
Utentes da [P = g
=

“Taxa de Execuq.’io das( Atividade - - Atingir uma taxa de eficicia
das'initiatiy 45 glie. visam a’ qualidade de vida do urente.de-85%

Total das Atividades Programadas 3 100%
Atividades Programadas e Executadas no Prazo 3 100%
Atividades Programadas e Executadas Fora do Prazo ] 0%
Atividades Programadas e ndo Executadas 0 %
Atividades ndo Programadas e Executadas 0 0%
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INDICADORES
Total
Indicador ° ? Total
Parcial
Lagos 66
Niimero de Acolhimentos realizados | o S e | e
{equipa afeta A NECI) Allezur e 2 83
Vila do Bispo 12
Servigo Social 16
Psicologia 31
Nimero de Acolhimentos realizados Terapia da Fala 59
por especialidade p, -
Terapia Ocupacional 28
Fisioterapia 25
Lagos .
Namero de Familias acompanhadas ET& """"""""""""""""
(Equipa afeta a NEC[] .......M]WEHE_“MW\..v.v_._,,._‘___, [ 109
Vila do Bispo
Grupo | - Alteracdies nas Fungdes ou Estruturas do Corpo 2
Critérios de Elegibilidade SNIPI Grupe 1T - Criangas com Risco Grave de Atraso de Desenvolvimento 5
Grupe [ e Grupe 1§ 102
i Masculine 26
Até 3 anos A ¥ o
Feminino 18
Lagos C e e m————— A Aot e e ___._,._,N_.‘_ e e ——— e
. Masculino 28
Mais de 3anos e e
el | Feminino | 12
i Masculino 2
AtE 3 anas _..__,,_\_,..M..,,.._‘ ............... -
N.2 de criangas apeiadas por idade, Aljezur et s v e e E.rﬂlf“ﬂﬁ .......... v..____ml_w__” - 109
género e concelho Masculino 5
Mais da 3 anos - B I -
................... R Feminino 1 2
Masculino 5
Ate’ 3 anos e I [ —
. Femining 2
VI |a dU BISpO e et ot - el
Masculino 6
Mais de 3 anos - o
Famining 2
Lages Aljezur | Vila do Bispo
Domicilio 54 6 a
Ama 0 0 0
Contexto de Interven¢io Creche 17 1 0
Pré-escolar 57 6 15
1PSS 69 5 13
Centro de Sande ¢ 0 0
Outro 0 0 4]

Lagos Aljezur | Vila do Bispo

Diaria 0 0 0
Semanal 78 7 13
Periocidade de lntervengiio Bissemanal 1 0 o
Quinzenal 4 3 2
Mensal 0 1 1
Outro 0 0 0

Lagos Aljezur | Vila do Bispo
Profissionais Envolvides em Intervengfio Direta (n® de Servigo Social 16 5 2
criangas por téenico) Psicologia 17 3 6
Terapia da Fala 42 4 4

Pagina 38 de 57



Relatdrio de Atividades e Gestido

L T RIS T T T AT S R R N

Terapia
Ocupacional 20 2 7
Fisioterapia 11 1 1
Lagos Aljezur | Vila do Bispo
Servigo Social 14 3 3
Mediador de Caso com Planoe Individual de Intervencao | Psicologia 11 1 3
Precoce Terapia da Fala 25 1 1
(n® de criangas por técnico) Terapia
QOcupacional 11 1 0
Fisioterapia 7 1 1
Total 83
Lagos Aljezur Vila do Bispo
Baixa adesdo /Recusa dos Pais 1 0 0
. Resolugio do motivo de intervengéo 2 0 G
Motivos de Saida de Programa TFransigiio para Sistema Educativo 16 3 4
Outros 3 0 0
Total| 22 3 4
Indicadores 2021 Metas 2022 Resultado | Desvio
2022
Namero de utentes 110 =80 109 29
Namero de saidas de utentes 30 =10 29 19
Taxa de sucesso dos PTIP's 100% 290 % 98,2% 8,2%
Nimero de intervengies 3418 =2500 3241 741
Taxa de execugio das atividades complementares 100% =90 % 100% 0
Niimero de avaliagées multidisciplinares realizadas 73 =40 83 43
Miimero de avaliagdes realizadas 111 =40 89 45
Taxa de satisfagio 92,9% >85% 95% 10%
Indicadores/ Mecanismos de Monitorizacio B
w
2 &
Identificaggio d e 2| o g 3
“atividade objetivos | 2| 18| o g 3 ;
|2l 8| 5] | mndicadores 5 g &
&b g2 @ I, b4 £
[=] O > E e o
= = [ ] T
= & &
Disponibilizar,
através de cartazes
constru{des pela
Criagio de um espaco Equipa, informacio Ndmero de .
inf tivo para Pai acerca do X ¥ cartazes afixados 12 Afixado um
informativo para Fais desenvolvimento cartaz por més.
infantil efou com
sugestdes de
atividades
ludicoterapéuticas
. . Jal s
Comemoragdo do Diade | Comemorar o Dia de Umero de Participacio de
. . X X Familias 80 -
Reis Reis . 70 Familias.
beneficiadas
Disponibilizar  de
forma gratuita as Ao longo do ano
Doacio de bens | familias, Niimero de & Sempre que
.. N : . justificadao, foram
essenciais e nio | bringuedes, Familias
iais & i dutos de higi X X beneficiad 80 entregoes bens
essenciais &s famillias pro u 08 de higiene, eneficiadas essencias e nio
puericultura ou essenciais 35
outros doados pela Familias
comunidade e que se
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acompanhadas

encontram em
excesso de stock. na IPL
. . Promover a Nimero de
Comemoragio do Dia . . P
. .| interacido entre X X Familias 65
Internacional da Familia . . -
criangas e Familias beneficiadas
Comemoracio do Dia Comemorar o Dia Numero de
rag . [nternacional dal X X Familias 76
Internacienal da Crianga - .
Crianca beneficiadas
Participagio de
criangas e
Participacdo no Projeto | Proporcionar  uma Nimero de ::;%Ztswgesndo
Pai Natal Solidério dos|prenda solidaria a| X X Criangas 57 sido re::ebidoa
CTT criangas carenciadas beneficiadas -
maioria das
prendas
solicitadas.
Participagdo do
Agrupamento Gil
Eanes;  Colégio
Continuar a Sdo Gongalo;
envolyer Farmacia de
todos 0 Bensafrim;
Recolher bens . ; Farmdcia de
ol s Nimero de Equipamentos s
Campanha Solidaria de ! essenciais para as . . Odidxere;
: )4 X Entidades 9 Educativos PP
Natal Famfilias . Farmiacia Ribeiro
: ' participantes dos concelhos
Multidesafiadas . | Lopes;
de Lagos, Vila
do Bispa e Intermaché  de
Aliezur Lagos; Chicco
jezur. Portugal e Grupo
Algarve Network
for families in
need.
Utentes e
respetivas
_— . Numere de famf.llz.as
Criagio da Arvore de | Construir uma P participaram na
. X X Familias 80 -
Natal da [P1 arvore de Natal articinantes construgdc  da
P P drvore de Natal
com a Equipa de
[Pl
L " Taxade Exeeugdo das Atividades. - &
Tatal de Atividades Programadas 8 100%
Atividades Programadas e Executadas no Prazo 8 100%
Atividades Programadas e Executadas fora Prazo 0 0%
Atividades Programadas e ndo executadas 0 0%
Atividades no Programadas e Executadas 0 0%
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AVALIAGAO DA SATISFACAO

0 Questionario de Satisfagio de Utentes refativo a resposta social Intervengdo Precoce na Infancia (IPI] foi aplicado™a’
Familias integradas no Sistema Nacional de Interven¢do Precoce na Inféncia (SNIPI), pertencentes a Equipa Local de

Intervencio de Lagos (ELI Lagos).

0 referido questionario foi aplicado a 78 Familias {perante a safda do servigo e durante o més de julho/agosto 2022)

acompanhadas pela equipa (com tempo de acompanhamento igual ou superior a seis meses),

Face aos resultados obtidos, verificamos que a taxa geral de satisfagio é de 95%, existindo um aumento da mesma quando

comparada com o ano anterior (92,9%).

Comunlcagio Prastades das Famillas

A resposta social Intervengdo Precoce na Infincia encontra-se integrada na Equipa Local de Intervencdo de Lagos (ELI-
Lagos), pertencente ao Sistema Nacional de Intervengdo Precoce na Infincia (SNIPI). A drea de abrangéncia do servigo é
referente aos concelhos de Lagos, Aljezur e Vila do Bispo, sendo a equipa composta e representada por elementos do

Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social, Ministério da Satlide e Ministério da Educagéo.

0 ano de 2022 foi essencialmente marcado pela reaproximago dos contextos, das pessoas e das relagdes numa visdo em
geral. Ao longo do ano, a equipa cumpriu as orientages e recomendagdes da Diregdo Geral da Satude e do SNIPI
relativamente 3s normas de higiene e seguranga face 3 COVID-19, exisitindo um levantamento geral das mesmas (a excecéo

de situacdes pontuais com necessidade de use de protegio individual), mas com reforgo nas recomendacdes de higiene.

A equipa de Intervengdo Precoce na [nfancia continuou a centrar a intervengao das Familias elegiveis ao SNIPI face as suas
necessidades e preocupagoes, potencializando as suas competéncias e aumentando a resiliéncia do sistema familiar,
continuando assim a cumprir as obrigacies e compromissos inerentes a atividade de apoio as Familias, na drea geografica

de intervengdo.
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Numa perspetiva sistémica, a equipa aproximou-se ainda mais dos contextos naturais da Familia (domicilio &}
equipamentos educativos), partilhando estratégias e realizando um trabalhoe de parceria com os elementos do sistema

familiar, com os agentes educativos e com os profissionais de satde.

No que respeita ao funcionamento do servigo, as orientagbes e procedimentos foram semelhantes ao ano anterior,
continuando assim a existir uma avaliacdo muitidisciplinar, com aferi¢do dos critérios de elegibilidade do SNIPI e partilha
dos resultados e estratégias com a Familia e com os parceiros educativos, de forma a potencializar as competéncias da
crianca e da Famflia. No momento da entrada de de apoio direto, a equipa cumpriu as orientagdes do SNIPI, definindo o
Mediador de Caso perante a necessidade da Familia, organizande assim o Plano Individual de Intervengéc Precoce, com
estratégias adequadas e partilhadas entre todos os envolvidos, apés a realizacdo da Entrevista Baseada nas Rotinas de
McWilliam (certificagio credenciada pela Equipa)  Familia e ao responsavel do equipamento educativo gue acompanha a

crianga (no caso de se encontrar integrada em contexto educativo).

De referir que, desde setembro 2022, a Coordenagio da ELI reorganizou o funcionamento do servigo, proporcionando
reunides com fodos os elementos representativos da IPl, proporcionando assim a oportunidade de maior discussdo de
casos e partilha de informagdes. A equipa afeta & NECI continuou, como em anos anteriores, a realizar reunides de carater

quinzenal de forma a fomentar a discussao de casos e partilha de estratégias/metodologias.

No que concerne ao quadro de recursos humanos, a resposta social [P] teve duas colaboradoras de licenga de maternidade,
sendo que, durante o primeiro trimestre, uma delas ndo foi assegurada por falta de candidatos ao cargo. Em julho a
Terapeuta Ccupacional deixou de exercer fungdes laborais com a nossa instituicdo, sendo necessario abrir vaga para nova

contratagio, nio sendo possivel até ao momenta por falta de candidatos a fungao/cargo.

Perante ¢ constrangimento do quadro de recursos humanos ndo cumprir o acordo estabelecido com o Ministério do
Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social e com o Ministério da Satde a Direcde da NECI informou a Subcomisséao

Regional do Algarve e a Coordenacio da ELE de Lagos da situagdo descrita.

Relativamente A necessidade de materiais, equipamentos, viaturas e instalagdes a NECI continuou a assegurar a maioria
das necessidades expostas pela equipa e pelas Famflias, garantindo assim a possibilidade de um apoio/acompanhamento
mais individualizado e especializado. Torna-se pertinente referir que a equipa teve oportunidade de obter formagao

certificada em metodologias atuais do desenvolvimento infantil e escalas validadas a populagdo portuguesa, tendo

adquiride de igual modo os materiais/escalas.

No que concerne a caraterizagio do funcionamento do servigo de IPI a equipa acompanhou 109 Famiiias a0 longo do ano
de 2022: 82 do concelho de Lagos, 11 de Aljezur e 16 de Vila do Bispo.

No concelho de Lagos foram acompanhadas 26 criangas do génere masculino e 18 do género feminino com idade até aos
trés anos e 28 criangas do género maculino e 12 feminino com idade superior aos trés anos. Em Aljezur, 2 criangas do
género masculino e 1 do género feminino com idade até aos trés anos ¢ 5 criancas do género masculino e 2 feminino com
mais de trés anos. No concelho da Vila do Bispo foram acompanhadas 5 criangas do género masculine e 2 do feminino com

idade inferior ou ignal a trés anos e 6 criangas do género masculino e 2 do feminine com idade superior a trés anos.

Em relagdo a periocidade dos apoios foi, maioritariamente, de carater semanal nos trés concethos de abrangéncia, quer em

contexto domiciliario, educativo e nas instalagbes da NECL No que concerne aos critérios de elegibilidade podemos
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5 familias com critérios apenas no grupo Il e 2 familias com critérios em exclusivo do grupo L

Relativamente aos acolhimentos/avaliagdes técnicas, a Equipa afeta A NECI realizou 83 avaliages, sendo maioritariamente
Familias do concelho de Lagos (66), seguida de Aljezur (5) e Vila do Bispo {12). De referir que é observavel um aumento
de referenciagdes do concelho de Lagos (mais 19 referenciagbes quando comparado com 2021) e uma diminuigdo de

referencia¢des do concelho de Aljezur {menos 9 referenciagdes que ¢ ano anterior).

Ao longo do ano de 2022 a resposta social registou a safda de 29 familias (22 do concelho de Lagos, 3 de Aljezur e 4 de Vila
do Bispo), sendo a maioria por motivo de transi¢do para Sistema Educativo (23 das 29 saidas); trés (regresso ac pais de

origem) e 1 por baixa adesdo/recusa dos Pais.

A nivel da intervengido técnica, especificamente & execugédo dos Planos Individuais de Intervengdo Precoce {PIIP}, foi
atingido uma taxa de sucesso de 98,2%, tal como sucedido em anos anteriores. Os objetivos previamente delineados com
a familia e com os agentes educativos, face as potencialidades e necessidades do sistema familiar, sdo o reflexo do

acompanhamento realizade ao longo do ano.

De forma a aumentar a resiliéncia familiar e o contato mais proximo com as familias a equipa planeou ac longo atividades,
tais como: Comemoracdo do Dia de Reis; Dia Internacional da Familia; Dia Internacional da Crianga; Campanha Solidaria
Bebelandia; participagdo no Projeto do Pai Natal Soliddrio dos CTT 2022; dinamizagdo de um espago informativo para as

familias com temas sobre o desenvolvimento e/ou atividades ludicoterapéuticas e contrucéo da Arvore de Natal da IPL

De uma forma geral as atividades organizadas pela equipa tiveram a participagdo e o envolvimento da maioria das Familias,
fator motivador para anos seguintes. Torna-se pertinente referir que a participagéo no Projeto do Pai Natal Solidario dos
CTT 2022, apds adesio da NECI, permitiu a 57 criangas (acompanhadas pela equipa e irmdos destas) receber uma prenda
de Natal apadrinhada pela comunidade (a nivel nacienal). De igual modo, néo podemos deixar de Jouvar os bens recebidos
durante a campanha solidaria para recolha de produtos de higiene, fraldas e outros de puericultura gue nos foram doados.
0 Grupo Algarve Networlk for Families in need presentearam-nos com brinquedos para todas as criangas acompanhadas
na IP}, assim como com bens essenciais (e personalizades) para 6 familias cujos agregados demonstravam maior
fragilidade socioeconémica. De igual modo, a empresa Chicco Portugal fez uma doag#o de fraldas e produtos de higiene,
assitm como a Farmacia de Bensafrim, Odiaxere, Ribeiro Lopes (Lagos), Intermaché de Lagos, Agrupamento Gil Eanes e
Colégio Sio Gongalo. A campanha solidaria de 2022 fica marcada, sem divida, pela generosidade de todas as entidades

que acolheram e nos ajudaram a dinamizar esta recolha de produtos fundamentais para as Familias em acompanhamento.

Perante os resultados obtidos nos Questionarios de Satisfagdo €, ao analisarmos individualmente cada drea avaliada,
verificamos maior relevincia no nivel Muito Satisfeite em todas as dreas avaliadas - Atendimento e Comunicagdo,

Colaboradores, Servicos Prestados, Envolvimento das Familias e Instalagdes.

A taxa geral de satisfagio é de 95,0%. A area com maior nivel de satisfagéo ¢ a relacionada com Colaboradores (Confianca
nos colaboradores, Apoio Prestadoe pelos colaboradores, Respeito pelos direitos dos utentes e Confidencialidade e sigilo),
com uma taxa de satisfacio de 98,2% (85,6% Muito Satisfeito e 14,4% Satisfeito). Os resultados indicam assim uma
adequada capacidade relacional com as técnicas pertencentes a equipa, traduzindo assim um bom indicador do

desempenho profissional e humano da equipa de IP[ com as Familias acompanhadas.
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Em conclusio, o ano de 2022 fica marcado pela reaproximagio (fisica e relacional) com as Familias e com os contextos

educativos, assim como por ter sido um anoc atipico no que respeita ao quadro de recursos humanos que potenciod a~ "

necessidade de uma maior readaptacio, trabalho e coesdo da equipa.
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REFLEXAO CRITICA

0 Atendimento e Acompanhamento Social, efetuado pela resposta social, realiza-se no dmbito da Seguranga Social,
cumprindo os normativos em vigor, pelo que na Institui¢do a resposta social dinamiza os servigos e programas de apoio

alimentar com o atendimento aos beneficiarios para entrega dos apoios a que tém direito.

No que respeita ao Atendimento/Acompanhamento Social efetuado pela Técnica, tanto na Seguranga Social como na NECI,
no ano de 2022, realizou-se um total de 70 atendimentos e 1025 acompanhamentos o que perfaz uma média mensal de
91,25 atendimentos/acompanhamentos. Ao longo do ane de 2022, foram movimentados 1073 Processos Familiares,

abrangendo cerca de 2244 individuos.

Nestes dados, além das familias atendidas e acompanhadas na Seguranga Social, inclui-se o atendimento as familias

beneficiarias do programa de apoic alimentar FEAC e Banco Alimentar.

E de salientar, que os individuos beneficidrios do programa de apoio alimentar FEAC, ao longo do ano de 2022, foram
sofrendo alteragtes até atingir o objetivo dos 200% + 10%, correspondente a 191 beneficidrios. Face as consequéncias
sociais e econémicas da pandemia vividas neste ano, houve a necessidade de abranger um maior nimero de familias, pois

os pedidos de apoio alimentar foram aumentando.

Na NEC), foi alcancado durante todo o ano o patamar dos 100% quanto a 200% e 200%+10% foi oscilando ao longo do
ano, assim, foram apoiados aproximadamente 146 beneficidrios mensais, que correspondem em média 87 agregados
familiares, dos concelhos de Lagos e Aljezur. Em Lagos, foram apoiados 95 individuos (35 agregados familiares) e em
Aljezur, 122 individuos (61 agregados familiares). No final do ano de 202.2, em Dezembro a NECI apoiava 152 individuos.
Em Lagos foram apoiados 49 individuos (17 agregados familiares) e em Aljezur 103 individuos (49 agregados familiares).
Neste sentido no fim do ano 2022 a NECI apresentava capacidade para integrar mais 22 individuos,para atingir os 200%
e 39 para atingir os 200%+10%, ¢ ndo preenchimento de vagas prende-se com a dificuldade que os individuos tém em

comparecer As entregas devido a distdncia, optando o TGP por sinalizar para respostas mais préximas do beneficiario.

No que respeita ao programa Banco Alimentar, beneficiou um total de 960 individuos, o que perfaz uma média mensal de
80 individuos. Frequentemente foram atribuidos cabazes alimentares proveniente do Banco Alimentar as sinaliza¢tes
emergentes que surgiam tanto na Institui¢do, como na Seguranga Social, Além destas emergéncias alimentares, também
foram atribuidos cabazes a famflias que se encontravam em lista de espera para integracdo no programa de apoio

alimentar FEAC.

No ano de 2022 foram realizadas duas campanhas de recotha de alimentos no 4mbito do Banco Alimentar Contra a Fome.
Estas decorreram num fim-de-semana dos meses de maio e novembre, no “Continente” de Lagos, a instituigdo (NECI)
contribuiu com com a disponibilizagio de uma carrinha e motorista bem como a angariagéo de voluntarios e o transporte

dos alimentos até ac armazém. Total de recolha de alimentos 3166.5 Kg (1267.5+1899kg).

Neste Ambito, importa valorizar a execugio quer do programa Banco Alimentar, quer do POAPMC/FEAC, bem como a agao
de acompanhamento realizada inerente a este programa. No dmbito da campanha da recolha de pape}, do Banco Alimentar,

em 2022, a instituicdo procedeu a recolha de 7460 kg,
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ATIVIDADES COMPLEMENTARES

Dindmicas . Executado
Calendarizacio .
complementares Objectivos Resposta Social
3 Nio +
Dia fie fﬁr_niversario da Sinalizar a data de aniversario da instituigiio Janetro CACI LAR, IPIE ¢
Instituigio AAS
Reunldo geral de ) e CAC), LAR, IPIE Sim
colaboradores Partilha de assuntos relativos 4 instituicao Marce AAS
Exposicdes de trabalhos de Promaver as competéncias das pessoas com deliclencia com a Anual CAC Sim Intermarché
utentes na comunidade implementagdc de um clclo de exposigdes continuo na hua
comunlidade
Siim {*) (CACI
Dia de Reis Janeiro IF1 encerrado]
Dentro das
Carnaval Comemorar a epoca do Carnaval de forma inclusiva e cultural Feverelre CACI LAR Sim instalagdes da
instituigdo
Pdscoa Comemorar a epoca da Piscoa de forma inclusiva & cultural Abril CACI LAR Nao
Sim 54 com
utentes no
Dia da familla Maio LAR, CACI, IPI LAR; ho
Reforgar a importé&ncia da famflia na estrutura do niclee familiar CACE na IPI
e n4 atividade institucional pais e filhos
Intercambio com outras Encontro de
Enstitulgdes na drea da Promaver a troca de experlencias e enriquecimento das praticas Agosto CACl Sim Gindstica
deficiéncla e do apoio social desenvolvidas
Semindrio+
Animagio em Hotéis Reforcar as competéncias das pessovas cotn deficiéneia e Agosto a Dezembo cacl Sim Inclusia em
promaver a sua inclusdo na comunidade experiéncias
profissionals
£
Projeto "Sitio do Boto” Promover as competéncias das pessoas com deficiencia Anual CACI e LAR Miio )
Implementagdo de Atividades
Socialmente Uteis na Reforgar as competéncias das pessoas com deficléncia e Anual CACI Sim 3 utentes em
comunidade promever a sua inclusio na comunidade AUS
Semirario 13
Sim dezembio no
Cicle de Semindrios Promover a atualizacdo de conhecimentos sohre o Dezembro cac Ambito de

neurodesenvolvimento e intervengio centrada na familia INR

Dia da Crlanga Comemorar o dia internacional da crianga Junho IPI Sim
Mao (*} Municipic
Participagao no Desfile das Marchas Populares da Cidade de CAC, LAR, IPIE de Lagos ndo
Marchas Populares Junho .
Lagas AAS organizou a
marcha
Gonvivic entre Dirigentes, Colaboradores, Associados & CACI, LAR, IPIE Nao ™
Arrafal . Junhe
Parceiros AAS
. Outubio a Sim
Campanha Selidaria tecolhier bens essenclals para as familias multidesafladas Dezembro Pt
Dia 5. Martinho Comemoragia da data de 5, Martinho de forma inchusiva e Movembro CACI, LAR, IPI E Sim
cultura) AAS
Dia Internacional da Pessoa Comemeragio do Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia de Sim
Dezembro CACI, LAR
coin Deflciéncia forma inclusiva
Dia Interpaclonai do Recon]!eqn}ento do contributo de voluntariado para a atividade Dezembio CACI, LAR E AAS Mio
Voluntariado da Instituicio
CACL LAR, IPI B 3im Festa Por
Natal Dezembro AAS respasta
Comeimoracdo da época natalicia de forma participada e cultwral social
Campanha de recolha de Dinamizacdo da campanha de recotha de alimentos do Banco Sim Apenas no
4 . Alimentar Contra a Fome do Algarve nos Supermercados da | Maio e Dezembre AAS Continente de
allmentes ne Ambito do BACFA
Praila da Luz Lagos
Nie Foi
Dinamizagao de atividades Promover o convivio e o bem estar entre os colaboradores da Anual AAS, CACI, TPI, LAR promovido
para os colaboradores instituigio e AAS ofertas aos
colaboradores
Intercambio com a Parceira com esta Universidade com a rece¢do de uma Estagiario Janelro a Maio z
Universidade 5t Jordi de N . § 8 Setembro a LAR e CACI Sim intercdmbios
no dmblto do Erastus na drea do Turismo Social
Valencla dezembro

(*] As atividades ndo desenvolvidas, devido s condicionantes inerentes  situagao Pandémica.
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TAXAS DE SUCESSO

Intervengio Precoce na Infincia
Ne % de
Nivel Utentes | Utentes
11 N? de Utentes que adquiriram <50% dos objetivos Z 1,9%
o iri 0 Q
2 N bde‘ Utentes que adquiriram entre 50% e 74% dos 79 72.4%
objetivos
3 | N2 de Utentes que adquiriram 275% dos objetivos 28 25,7%
Total 109 100%
Centro de Atividades e Capacitagio para a Inclusdo_CACI I
Ne % de
Nivel Utentes | Utentes
1] N2 de Utentes que adquiriram <50% dos objetivos 3 11%
P e
2 N .dg Utentes que adquiriram entre 50% e 74% dos 9 3204
objetivos
3 | N2 de Utentes que adquiriram =75% des cbjetivos 16 57%
Total 28 100%
Centro de Atividades e Capacitacio para a Inclusdo _CAOII
T g ek Ne % de
T T Nivel oenen oo 0 0 Htentes | Utentes
1| N2 de Utentes gue adquiriram <50% dos objetivas 0 0%
b+ iri ¥
2 N .de. Utentes que adquiriram entre 509 e 74% dos 5 5604
objetivos
3 | N2 de Utentes que adquiriram =75% dos objetivos 4 44%
Total 9 160%
Lar Residencial
ST T N2 % de
[ Daon o RE D s ) Utenites | Utentes
1 | N2 de Utentes que adquiriram <50% dos objetivos 2 9%
o iri 1) 0,
5 N 'de_ Utentes que adquiriram entre 50% e 74% dos 5 23%
objetivos
3 | N? de Utentes que adquiriram =75% dos abjetivos 15 68%
Total 22 100%
. !& % Exerugio das -§ % Utentes @ ey
Resposta gax?;]jf Ex ec“fiao E Atividades Jid Satigfeitos e g é
Social P;}S lle é‘;ofd DT < Programadas/Nao ﬁ Muito = Ei
anos Indlviduats g Programadas g Satisfeitos o £
LB A% || 100% 95% K77
adl | 7t% — T 780% —778%
_cadlll 7% 4 03 L e L
7V 7S NS | [0
Lar Reshlenial | 79.28% T 8904% 935% 98,02%
Total media Geral 88.03%
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ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

DESEMPENHO E POSICAO FINANCEIRA

CONTA DE RENDIMENTOS

Rendimentos 2022 2021 Variacdo Orcamento Execucdo
2022/2021 2022

Prestagdes de servigos 226 599,97 | 196833,03 15,12 2976694 217 632,77 104,12%
%

Subsidios, doagdes e 951 351,99 | 933101,74 | 1,96% 18 250,25 922 168,80 | 103,16%

legados a exploracio

Outros Rendimentos e 72471,16 76 273,71 1 -4,99% -3 802,55 109572,68

Ganhos 66,14%

Juros e Rendimentos 6,00 3792 | -100% -37,92 0,00 0,00%

Similares Obtidos

A conta Prestacio de Servigos teve um desvio positivo de 29 766,94€, em relacio ao ano anterior, e uma execucio
orgamental acima do previsto (104,12%). O desvio em relagédo ao perfodo homélogoe deve-se ao aumento dos rendimentos
das mensalidades dos utentes de CACI e Lar Residencial, bem como do servico de transporte, que em 2021 tinham sofrido
diversas reducdes em virtude dos periodos de suspensio funcionamento, por motivos relacicnados com a pandemia de
COVID-19.

Os Subsidios e doa¢des a exploracio apresentam um aumento de 18 250,25€ em relagéio ao ano transato, e uma taxa de
execucdo também acima do previsto em orgamento (103,16%), devido s seguintes varidveis:

As comparticipaces do 1SS-Instituto de Seguranga Social, I.P. respeitantes aos acordos de cooperagio das
respostas sociais tiveram um aumento de 51.380,67€, que corresponde a um aumento de 7,06% em relacdo ao
ano anterior, que se deve ao fato de comparticipaces financeiras as respostas socias terem tido um aumeanto
inicial de 3,6% e, posteriormente, uma comparticipa¢do extraordindria de +2,1% para a generalidade das
respostas sociais e de +3,5% para a Resposta Social Lar Residencial, para fazer face a elevada inflagéo ao longoe do
ano, Durante o ano 2022 também foram dados apoios extraordinarios no ambito do compromisso de cooperacao,
para fazer face ao acréscimo das despesas de alimentagfo, energia e também um apoio pontual aos combustiveis
para a resposta social CACI.

As comparticipacdes do IEFP apresentam diminui¢io de 51.091,08 em relagdo a 2021, devido a comparticipagio
financeira no 4mbito da integracio de beneficiarios, por via da medida extraordiniria de Apoio & Pandemia -
MAREESS - Medida de Apoio ao Reforgo de Emergéncia dos Equipamentos Sociais e de Saide sé ter integrado 3
beneficidrios no 12 trimestre. Em 2022 contamos também com 1 Estagio Profissional na area da Gestdo que
terminou em Julho e Estagio na Area do Social que iniciou em Outubro e 2 heneficiarios de CE] - Contrato de
Emprego e Insercio.

Comparticipacédo financeira do [INR-Instituto Nacional de Reabilitagdo referente a 2 Candidaturas aprovadas no
valor de 17.530,80.

Os donatives em numerario no Ambito do Mecenato Social tiveram umn aumento de 35,03%, que corresponde a
mais 4.070,29.

0 valor dos produtos a distribuir aos carenciados no mbito dos programas alimentares BANCO ALIMENTAR E
FEAC, teve uma diminuicdo de 17.152,01€, que se refiete na conta de doagBes em espécie.
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De realgar que na conta de outros rendimentos e ganhos, esta refletido o montante recebido referente a c0n51gnar;ao
do IRS de 2020, no valor de 15.175,77€.

Estrutura de Rendimentos

Qutios Rendimentos e Ganhos 9513?1’99

:;& 72471,16

Subsidios, doages e legados a expleragio

Presiagdo de Servigos

= Prestagio de Servigos
a Subsidios, doagiies e legados a exploragdo

# Qulros Rendimentos e Ganhos

CONTA DE GASTOS
Contas de Gastos 2022 2021 | i Variacio Orcamento Execucaaw
______ __ 202272021 2022
CMVMC 1389446 | 1884444 | -2627% | -4949,98 10107,04 | 137,47%
FSE 247 48B.54 | 197 544,96 | 2528% | 4994358 | 20536509 | 120,51%
Gastos com Pessoal 828 651.35 826 156,16 a 0,30% 2 495,{‘? 875 369,08 94,67'@{1_w
Imparidades de dividas a 3.733,49 0,00 |  100% | 373349 0,00 | 100,00%
reCEber ...... - ertroarl ¢ smm A e s e s @ o Ve e o e A PP AP PP . A= FRE 4 =il e = e i e e 0 Pk et
Depreciagies e 71 650,86 7131998 0,46% 330,88 6671967 | 107,39%
Amortizacies ) "
Outros Gastos e Perdas 61854,02 ] 8297954 | -2546% | -21125,52 8967120 | 68,98%
Gastos de Financiamento | 0,00 0,00 | -100,00% 0,00 0,00 | 0,00%

A rlbrica de fornecimentos e servicos externos apresenta um aumento de 49 943,58€ em relagdo ao ano anterior, que
justifica maioritariamente pelo aumento excecional dos bens ¢ servigos devido a elevada taxa da inflagdo em 2022, que
abaixo passamos a detalhar dos aumentos mais significativos:

o  Eletricidade: +21 800,41%,

»  Combustiveis: +8 230,25€

s (Gas: +3281,93€

¢ Manutengio de viaturas: +2 407,75€

¢ Fornecimento de alimentagdo: +4743,99€

Os fornecimentos e servicos externos apresentam uma execugdo do or¢amento do orgamentado de 120,51%, pelos
motivos acima apresentados.

Nos gastos com o pessoal o desvio entre 2022 e o ano 2021 é de 2.495,15€, pois 0 ano 2021 foi um ano atipico devido
reforgo das equipas operacionais devido ao Covid-19 que integrou uma média mensal de 10 beneficiarios, no ambito das
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medidas emprego, MAREESS e CEl. No ano 2022 as equipas voltaram a sua composigdo habitual de acorde com legislagio
das respetivas respostas sociais, tendo a salientar que existiu uma grande rotatividade de colaboradores, bem como
dificutdade no recrutamento nas diversas areas.

No entanto foram implementadas as seguintes alteragdes:
+  Foi aplicada a RMMG em Janeiro 2022 bem como a aplicagdo das novas tabelas salariais, com efeitos ao més de
julho;
s+ Em Novembro foi efetuado um aumento do subsidio de alimentagdo que passou de 4,27€ para 4,77€ e também
foi antecipado o pagamente do valor do salario mfnimo a aplicar 2023 - 760,00€.

Verifica-se que a taxa de execugdo ficou ligeiramente abaixo do previsto {94,67%).

Imparidades/dividas a receber - Forma reconhecidas por imparidade de processos que evidenciam eventos de perdas
no montante de 3.733,49€,

Estruiura de Gastos

Perdas pot impatidade

Outros Gastos e Perdas

Depredactes ¢ Amortizagbes

3733,49;

B 6185402

828651,35

,

——

TN 71650,86

Gaslos com Pessoal Pg%‘”‘*g% TR
1 247 488,54
FSE P AT

CiIVIAC

7 1389446

ANALISE DE RESULTADOS DO PERIODO

2022

Descricdo 2021 Variacdo 20?2‘/2021 ‘ Orgamento 'Execul;éo
2022
GASTOS 122727272 | 1196 845,08 2,54% 30 427,64 | 1247232,08 98,4%
RENDIMENTOS | 125042312 | 1206 246,40 3,66% | 4417672 | 124937425 |  100,08% |
Resultado liquido 23150,40 9401,32 | 14625% | 13749,08 2142,17 | 1080,70%
doperiode [ b e b

Com uma gestdo racional dos recursos humanos e financeiros, e evitando o desperdicio, foi possivel atingir um resultado
liquido positivo de 23 150,40€ o que revela um desempenho positivo por parte da equipa da NECL

ANALISE DA POSICAO FINANCEIRA

.......... BALANCO.
ATIVO T 2022 2021 % Vahn:w_]
Ativo ndo corrente 1491 207,25 1552 822,89 -397%  -61615,64
Total Ative Corrente 475 941,77 387 900,06 22,70%
_ _ o 88 041,71
Total de Ativo 1967 149,02 1940 722,95 1,36% ¢ 26 426,07 |
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o FUNDOS PATRIMONIAIS 2022 | 2021 | % Valor
Fundo Social 4 064,44 ; 4 064,44 0% 0,00
|
.| Resultados transitados 298 704,56 28930324 | 3,25% 9401,32
Outras variagdes nos fundos patrimoniais 1378279,77 ;. 1429504,97 | -3,58% i -51225,20
Resultados Liquidos do Exercicio 23150,40 : 9401,32 | 146,25% | 13 749,08
Totais Fundos Patrimonais 1732273,97 1 -1,62% | -28 074,80
1704 199,17 |
PASSIVO 2022 2021 % Valor
Passivo Nio Corrente 0 0 g Q-
Passivo Corrente 26294985 208 448,98 ! 26,15% | 54 500,87
Total de Passivo 262949,85 ' 20844898  2615% = 54500,87
RACIOS
Racios Financeiros 2022 2021
Liquidez imediata = Meios 1,66 1,67
financeiros / Passivo corrente
Sclvabilidades Geral = Fundos 6,48 8,31
patrimoniais / Passivo b N
Autonomias Financeira = (.87 0,89
Fundos patrimoniais / Ativo
Endividamento = Passivo / 0,13 0,11
Fundos Patrimoniais + Passivo e I )

A Institui¢io apresenta uma boa capacidade para cumprir 0s compromissos tanto a curto como a médio e longo prazo.

Como se pode verificar os bens ativos sdo bem suficientes para cobrir os valores gue se encontram em passivo.

PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

Os mapas relativos as contas de geréncia encontram-se em anexo.

No periédico econémico findo em 31 de Dezembro de 2022, NEC] apresentou um resultado liquido positivo de 23 150,40€,
propondo a Diregéio a sua aplicagdo para resultados transitados.
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REFLEXAO CRITICA INSTITUCIONAL

O primeiro semestre de 2022 foi pautado ainda por um clima organizacional de inseguranga face & situagdo pandén\‘lica":

Covid-19, em Portugal. As medidas face 4 pandemia foram mais aligeiradas a partir de setembro de 2022, para as diversas
respostas sociais, mas mantendo-se ainda com algumas restrigies na Lar residencial, seguindo-se as orientagGes da

Direc¢io Geral de Satde.

Devido ao surto ocorrido em dezembro de 2021, no Lar Residenciai, as medidas implementadas e previstas no plano de
contingéncia mantiveram-se em janeiro de 2022, nomeadamente a mobilizagio de colaboradores da resposta social CACI
para o Lar Residencial para substitui¢io dos colaboradores em isolamento, sendo que a resposta sociat CACI que se
encontrava encerrada por orientagdes da seguranga social ndo pode voltar ao normal funcionamento na data prevista, sem

descurar os utentes mais carenciados. Pudémos contar com a protegdo civil e municipio de Lagos, na cedéncia de EPI's.

A partir de marco de 2022, perante a crise econdmica na europa verificou-se um aumento das despesas fixas, derivado a0
aumente da inflagio. Situago que foi mais evidente nos contratos com entidades fornecedoras de servigos de eletricidade,
gds e combustiveis. Sendo que, no 4mbito do compromisso de cooperagio com a Seguranga Social, feram atribufdos apoios

extraordindrios, nas comparticipacées financeiras, para suportar as despesas com alimentagio e combustfveis.

Neste ano verificou-se um maior reforgo da intervencio do servigo de AAS (Atendimento/Acempanhamento social) na
resposta imediata a sitnag8es de grande fragitidade econémica de famflias, com a atribuigio de cabazes alimentares em
situagBes de emergéncia social ¢ de forma continuada, sebretudo com a rececdo de refugiados provenientes da Ucrénia.

Tendo-se verificado ainda, um aumento do nimero de atendimentos e processos em acompanhamento na agéo social.

No &mbito do apoic aos refugiados a instituigio também se mobilizou para recolha de produtos a serem enviados para a

Ucrania e na presta¢io de apoio alimentar ou apoio psicossocial e orientagéo.

Foi um ano vincado pela aprovagéo de vérias candidaturas a financiamento, quer para aquisi¢do de equipamento e
instrumentos especificos para melhoria da qualidade dos servicos prestados aos utentes, de acordo com o previsto no
planeamento estratégico; quer na formagéo de equipa técnica e implementagio de novas metodologias de intervencao com
o utente, nomeadamente na inclusdio dos mesmos em experiéncias profissionais, para cumprimento da adaptagdo a
portaria 70/2021 para ¢ CACL Estas candidaturas permitiram ainda a possibilidade de criagéo de grupos de cuidadores
informais, com a abordagem de temas de interesse dos mesmos. Foram desenvolvidas duas candidaturas financiadas pelo
INR, IP; iniciamos mais um projeto co-financiado pelo BPI Capacitar e Fundagdo La Caixa e outro financiado pela Fundagéo
Gulbenkian e Fundagfio La Caixa, promovida em conjunto com a Associagdo Questio Repetida. Beneficidmos ainda do

projeto Baitro Feliz do Pingo Doce, com a aquisi¢@o de Cadeira de Rodas para empréstimo a comunidade.

Refor¢camos a imagem institucional com estratégias de marketing social nas redes sociais, divulgando as atividades das
diversas respostas sociais e projetos desenvolvidos, bem como na imprensa local, regional e nacional. Foram reforgadas
parcerias de 4mbito Jocal, regional e internacional. Foram realizados momentos de divulgagdo pdblica das atividades e
projetos juntos dos parcerios e financiadores. Neste dmbito, 0 ano terminou com um seminario de divulgagio de boas
préticas e da intervengéo efetuada com os utentes na resposta social CACL. Além da aposta na promogdo da institui¢do ras

redes sociais, comunicagio social e envolvimento, reforgo e alargamento das parcerias, conseguiu-se um maior
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grupos de apoio especializado.

Verificaram-se alteractes na resposta social CACI com o objetivo (ltimo de transitar para o maodelo preconizade na

portaria n.2 70/2021, quer seja pela metodologia de trabalho quer seja ao nfvel dos recursos humanos.

Ao longo do ano de 2022, manteve-se o protocolo com os agrupamentos de escolas Gil Eanes e Jalio Dantas na realizagéo
do transporte dos utentes com NEE, este ano cam o recurso ao procedimento de Contratagio Publica por parte da Escola

Gil Eanes, ao qual concorremos e fomos selecionados.

Em termos de resultados das respostas sociais, as taxas de execu¢do das atividades foram superiores em relagdo ao ano de
2021, visto que nio tinhamos tantas restrigées no dmbito da pandemia Covid-19. Nesta sequéncia, a taxa de orientacio
para o utente que se pretendia ser igual ou superior a 85%, atingiu o valor de 87.98%, pelo que superou-se o objetivo em
2.98%. No ano de 2021 o resultado do objetiva foi inferior, nomeadamente 81.65% com um desvio de -3.35%. No que
respeita as taxas de sucesso, na qual se avalia a percentagem de execugdo dos objetivos dos planos individuais; a
percentagem de atividades executadas e a percentagem de satisfacdo dos utentes, verificou-se que o valor médio global

das taxas de sucesso foi de 88.03%, sendo que em 2021 foi de 78.80% verificando-se assim um aumento de 9.23%.

Em termos de recursos humanos a instituicio no inicio de ano tinha 58 trabalhadores e em dezembro verificou-se uma
diminuigdo para 52, devido ao término de vinculos contratuais no mbito dos programas MAREES e CEl Tendo-se
verificado saida de profissionais dos quadros obrigatérios que foram sendo substituidos. De referir a dificuldade de
contratagio de pessoal técnico especializado, nomeadamente com a contratacdo de Terapeuta Ocupacional, para a
resposta social IPI, que até ao fim de dezembro de 2022 néo foi possivel encontrar técnico disponivel, apesar dos esforgos
encetados com processo de recrutamento. No que respeita aos trabalhadores das equipas operacionais, existe algnma
dificuldade na contratagio de pessoal, na medida em que a rede de transportes que serve a area de localizagao da
instituicsio, ndo consegue responder s necessidades e horarios de entradas e saidas, dos trabalhadores, sendo que, para

isso, o trabalhor tem de assegurar o prépric transponte,

No que respeita a 4rea de recursos humanos a institui¢éo investiu em formagao para os seus trabalhadores, sobretudo, em
termos de pagamento de formagéo externa considerada pertinente para a melhoria da intervengdoc com 0s utentes;
efetuou-se o pagamento das horas para formagdo e ainda foi ministrada formagao internamente, com a contratagio de

duas entidades formadoras com recurso a financiamento externo no dmbito de projetos cofinanciados pelo INR, IP.

Em relacio & satisfagdo dos trabalhadores, na aplicagdo do novo questiondrio de satisfagao foi possivel aferir que a
percentagem de satisfagio foi de 78.35% superando em 3.35% o objetivo inicial que tinha sido proposto para 75% de
satisfagdo. Em relacio ao ano de 2021 a taxa de satisfagéo foi de 69.68% abaixo do expectavel, pelo que este ano verificou-

se um aumento da satisfacio em 8.66%.

Para melhoria da satisfaciio dos colaboradores foram implementadas medidas internas que se refletiram no salarios dos
mesmos; procedeu-se por forma a ndo penalizar o direito 3 majoragio das férias para trabathadores em que a tnica
auséncia foi motivada pela infecgfio por covid-19; precedeu-se ao aumento do subsidie de alimentagdo e a antecipagio do
aumento do Salario Minimo. Foi ainda concedido um cartiio presente para todos os trabalhadores no periodo de Natal para

compras de produtos essenciais.
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Emn relacio aos investimentos previstos, ndo se verificou abertura de fontes de financiamento piblico para a construgaos-=<.

do novo lar, mas efetuou-se um protecolo de parceria com uma entidade internacional com o objetivo de financiamento
de uma parte da construgio e equipamento do nove Lar, Nesta drea mantivemos as diligéncias necessarias no dmbito de

licenciamento e aprovacio dos projetos de especialidade.

Ainda ao nfvel dos investimentos, efetuaram-se candidaturas a fontes de financiamento e aplicagdo das verbas aprovadas,
para aquisi¢do de material ¢ instrumentos de trabalho, para melhoria da qualidade dos servigos a prestar aos utentes e
comunidade. Foram adquiridos materiais informaticos (impressora, projetor, tela e computador portatil) para melhorar
as condices de trabalho na resposta social CACI I e [, bem como mesas, cadeiras e armarios através dos projetos
cofinanciades pelo INR, [P. Além disso, a NECl investiu ainda na aquisi¢éo de mobilidrio de escritorio para o Lar Residencial

e Servicos Administrativos, e num computador novo para um técnico.

Em termos de investimentos e no Ambito da melhoria das infraestruturas e da eficiéncia energética efetucu-se candidatura
a fonte de financiamento, cuja candidatura ainda se encontra em andlise, a qual pretendia a intervengac para a melhoria
da eficiéncia energética do edificio mais antigo. No que respeita ainda 2 melhoria dos servigos prestades ao utente, efetuou-
se pedido ao montepio, no 4mbito do projeto frota solidaria, para aquisicdo de uma carrinha de 9 lugares e adaptada, a

qual ainda nfio obtivemos resposta.

De salientar, que durante o ano 2022 os corpos sociais da NECI, eleitos em 2021 mantiveram o seu legal funcionamento.
Manteve-se a boa pratica por parte da Diregdo, de convidar para as suas reunides os presidentes do Conselho Fiscal e da
Mesa da Assembleia Geral como estratégia de transparéncia na tomada de decises e nas suas deliberagGes, os quais
estiveram presentes sempre que possivel, bem como outros elementos de Conselho Fiscal, sempre que se considerou

pertinente.

0s resultados apresentados neste Relatério de Atividades e Contas do Exercicio séo o reflexo das atividades desenvolvidas
ao longo do ano de 2022, com base no planificado e orgamento para o periodo em analise. De salientar que os resultados
obtidos foram conseguidos devido ao esforgo e empenho de todos os trabalbadores e na gestdo prudente por parte da

Dire¢do e diretores de servicos.

Em termeos financeiros a 31 de dezembro de 2022 a demostragio de resuitados apresenta resultado liquido positivo no

valor de 23 150.40€ gue por proposta da Diregdo transitam para Resultados Transitados.

Como forma de cumprimento da misséo e visdo da instituigio, a Diregédo perspetiva manter a pratica de uma boa gestao,
com base no controlo dos gastos e diligenciando para aumento dos rendimentos, tendo sempre como fim ultimo a o
aumento da satisfagio e a melhoria continua dos servigos prestados aos utentes, methoria das condigées de trabalho para
os seus trabalhadores e apoiar a comunidade em geral. Uma gestdo na procura constante de solu¢des que possam garantir

a estabilidade e autonomia financeira da instituigéo.
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BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022 Moeda: (Valores em Euros) .TQLJ-'——
" DATAS
RUBRICAS NOTAS
31 DEZ 2022 31 DEZ 2021
ACTIVO
Active niio corrente
Ativos fixos tangiveis 5 1477 513,82 1 540 434,34
Bens do patrimdnio historico e artistico e cultural 0,00 0,00
Ativos intangiveis 6 0,00 0,00
Investimentos financeiros 13 693,43 12 388,55
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 13.2 0,00 0,00
Outros Créditos ¢ ativos ndo correntes 0,00 0,00
1491207,25 1 552 822,89
Activo corrente
Inventarios 8 0,00 0,00
Clientes 133 14 377,59 11 607,45
Adiantamentos a fornecedores 1117,50 239,31
Estado e outros entes piiblicos 13.9 1 724,59 3 409,14
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 712575 5178,50
Qutras contas a receber 13.4 10 423,25 12 534,00
Diferimentos 135 5513,42 5910,78
Outros activos financeiros 0,00 0,00
Caixa e depositos bancérios 13.6 435 637,78 348 998,99
Fornecedores com Caucoes 21,89 21,89
QOutros Financiadores 0,00 0,00
475 941,77 387 900,06
Total do ativo 1967 149,02 1 940 722,95
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Fundos 13.7 4 064,44 4 064,44
Excedentes técnicos 0,00 0,00
Reservas 0,00 0,00
Resultados transitados 13.7 298 704,56 289303,24
Excedentes de revalorizagio 0,00 0,00
Ajustamentos / QOutras variagdes nos fundos patrimoniais 13.7 1378 279,77 1 429 504,97
1 681 048,77 1722 872,65
Resultado liquido do periodo 23 150,40 9401,32
Total dos fundos patrimoniais 1704 199,17 1732273,97
Passivo
Passivo nfio corrente
Provisoes 0,00 0,00
Provisdes especificas 0,00 0,00
Financiamentos obtidos Ted 0,00 0,00
Outras dividas a pagar 0,00 0,00
0,00 0,00
Passivo corrente
Fornecedores 13.8 19 596,19 17 008,76
Adiantamentos de Clientes 24 933,66 14 954,70
Estado e outros entes publicos 13.9 23 943,35 21488,73
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 0,00 0,00
Financiamentos obtidos 7 0,00 0,00
Diferimentos 13.5 69 575,23 25 626,80
Outras contas a pagar 13.10 124 901,42 129 369,99
Outros passivos financeiros 0,00 0,00
Outros financiadores 0,00 0,00
262 949 85 208 448,98
Total do passivo 262 949,85 208 448,98
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 1967 149,02 1940 722,95
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NECI - Nicleo Especializado para o Cidadao Incluso
DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022

Moeda: (Valores em Euros)

. DATAS
RUBRICAS NOTAS
2022 2021
Fluxos de caixa das actividades operacionais - método directo
Recebimentos de Clientes e Utentes 220 792,42 216 318,09
Pagamentos de subsidios 0,00 0,00
Pagamentos de apoios 0,00 0,00
Pagamentos de bolsas 0,00 0,00
Pagamentos a fornecedores 256 711,28 207 135,58
Pagamentos ao pessoal 555 148,73 576 638,20
Caixa gerada pelas operagdes -591 067,59 -567 455,69
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento -117 804,54 -117 709,01
Outros recebimentos/pagamentos 814 570,53 786 067,83
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 105 698,40 100 903,13
Fluxos de caixa das actividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis 17 785,71 17 810,28
Ativos intangiveis 0,00 0,00
Investimentos financeiros 3321,00 3331,15
Qutros ativos 0,00 0,00
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 0,00 0,00
Ativos intangiveis 0,00 0,00
Investimentos financeiros 2047,10 0,00
Outros ativos 0,00 0,00
Subsidios ao investimento 0,00 1105137
Juros e rendimentos similares 0,00 37,92
Dividendos 0,00 0,00
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) -19 059,61 -10 052,14
Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Realizagdo de fundos 0,00 0,00
Cobertura de prejuizos 0,00 0,00
Doagdes 0,00 0,00
Outras operagdes de financiamentos 0,00 0,00
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Juros e gastos similares 0,00 0,00
Dividendos 0,00 0,00
Redugédo de fundos 0,00 0,00
QOutras operagdes de financiamento 0,00 0,00
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) 0,00 0,00
Variacfio de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 86 638,79 90 850,99
Efeito das diferencas de cimbio 0,00 0,00
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 348 998,99 258 148,00
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 435 637,78 348 998,99
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NECI - Nucleo Especializado para o Cidadio Incluso
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2022

Moeda: EUROS

Contribuinte: 503112500

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2022 2021

Vendas e servigos prestados 9 226.599,97 196.833,03
Subsidios, doagdes e legados & exploragéo 13.11 951.351,99 933.101,74
Variagdo nos inventdrios da produgéo 0,00 0,00
Trabalhos para a prépria entidade 0,00 0,00
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 8 13.894,46 18.844,44
Fornecimentos e servigos externos 13.12 247.488,54 197.544,96
Gastos com o pessoal 11 828.651,35 826.156,16
Ajustamentos de inventérios (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 3.733.49 0,00
Provisdes (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Provisdes especificas (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Outras imparidades (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Aumentos/redugdes de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentos 13.13 72.471,16 76.273,71
Outros gastos 13.14 61.854,02 82.979,54
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 94.801,26 80.683,38
Gastos/reversdes de depreciagéo e de amortizagéo S5e6 71.650,86 71.319,98
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 23.150,40 9.363,40
Juros e rendimentos similares obtidos 13.15 0,00 37,92
Juros e gastos similares suportados 0,00 0,00
Resultados antes de impostos 23.150,40 9.401,32
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo 23.150,40 9.401,32
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1 Identificacdo da Entidade

A “NECI - Nticleo Especializado para o Cidaddo Incluso” é uma Instituicdo sem fins lucrativos, constituida sob a forma
de “ Instituicdo Particular de Solidariedade Social” com estatutos publicados em 26/04/2017, com sede em Monti-
nhos da Luz. Tem como atividade principal o apoio a pessoa com deficiéncia, desenvolvendo também a sua inter-
vencdo com criangas com alteragdes nas fungdes e estrutura do corpo e individuos e familias da comunidade em
situagdo de fragilidade social e/ou econémica, para que possa prosseguir os seguintes objetivos:
e Defender e promover os direitos e interesses das pessoas com deficiéncia e/ou em situagdo de fragilidade
social e/ou econdmica, contribuindo para que tenham uma vida digna;
e Promover as competéncias, a satisfacdo pessoal e a qualidade de vida dos clientes, suas familias e/ou res-
ponsaveis legais, zelando pela igualdade de oportunidades no acesso aos seus direitos de cidadania;
e Promover uma melhor integracio e adaptagdo no meio familiar e social das pessoas com deficiéncia ou
outras populagdes em intervencdo;
e Intervir junto dos individuos, familia e comunidade através do acolhimento, auxilio, atendimento/acompa-

nhamento social, ou outras respostas ja existentes ou que venham a ser criadas.

2 Referencial Contabilistico de Preparacgido das Demonstragdes Financeiras

Em 2022 as Demonstracdes Financeiras foram elaboradas no pressuposto da continuidade das operagdes a partir
dos livros e registos contabilisticos da Entidade e de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para
as Entidades do Sector Ndo Lucrativo (NCRF-ESNL) aprovado pelo Decreto-Lei n.2 36-A/2011 de 9 de Margo que

integra o Sistema de Normalizago Contabilistica (SNC) aprovado pelo decreto-lei n? 158/2009, de 13 de Julho.

3 Principais Politicas Contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas pela Entidade na elaboracdo das Demonstracdes Financeiras foram
as seguintes:

3.1 Bases de Apresentacdo

As Demonstragdes Financeiras foram preparadas de acordo com as Bases de Apresentagdo das Demonstragdes Fi-
nanceiras (BADF).

e Continuidade

Regime do Acréscimo (periodizagdo econdmica)

e Consisténcia de Apresentacdo

Materialidade e Agregacdo

Ndo compensagdo

Informagdo Comparavel

NECI - Ntcleo Especializado para o Cidadso Incluso 5
Montinhos da Luz
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3.2 Politicas de Reconhecimento e Mensuragdo
3.2.1 Ativos Fixos Tangiveis

Os “Ativos Fixos Tangfveis” encontram-se registados ao custo de aquisicdo ou de producdo, deduzido das deprecia-
¢bes e das perdas por imparidade acumuladas. O custo de aquisi¢do ou produgdo inicialmente registado inclui o
custo de compra, quaisquer custos diretamente atribuiveis as atividades necessarias para colocar os ativos na loca-
lizagiio e condicio necessarias para operarem da forma pretendida e, se aplicavel, a estimativa inicial dos custos de
desmantelamento e remocdo dos ativos e de restauragdo dos respetivos locais de instalagdo ou operacdo dos mes-
mos que a Entidade espera vir a incorrer.

Os ativos que foram atribuidos a Entidade a titulo gratuito encontram-se mensurados ao seu justo valor, ao valor

pelo qual estdo segurados ou ao valor pelo qual figuravam na contabilidade.

As despesas subsequentes que a Entidade tenha com manutengéo e reparagdo dos ativos sdo registadas como gastos
no perfodo em que sdo incorridas, desde que ndo sejam suscetiveis de gerar beneficios economicos futuros adicio-
nais

As depreciagbes sdo calculadas, assim que os bens estdo em condigBes de ser utilizados, pelo método da linha reta
(quotas constantes) em conformidade com o periodo de vida dtil estimado para cada grupo de bens.

As taxas de depreciacdo utilizadas correspondem aos periodos de vida util estimada que se encontra na tabela

abaixo:
Descricdo Vida qtil estimada (anos)

Terrenos e recursos naturais

Edificios e outras construgdes 5-50 anos
Equipamento basico 5-6 anos
Equipamento de transporte 5 anos
Equipamento bioldgico

Equipamento administrativo 3-6 anos
Outros Ativos fixos tangiveis 5-6 anos

A Entidade revé anualmente a vida util de cada ativa, assim como o seu respetivo valor residual quando este exista.
3.2.2 Ativos Intangiveis

Os “Ativos Intangiveis” encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das amortizagdes e de eventuais
perdas por imparidade acumuladas. Sdo reconhecidos apenas quando for provavel que deles advenham beneficios
econémicos futuros para a Entidade e que os mesmos possam ser mensurados com fiabilidade.

As amortizagBes sdo calculadas, assim que os ativos estejam em condi¢Bes de ser utilizado, pelo método da linha
reta/do saldo decrescente em conformidade com o perfodo de vida titil estimado para cada grupo de bens.

As taxas de amortizagdo utilizadas correspondem aos perfodos de vida (til estimada que se encontra na tabela

abaixo:
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Descri¢do Vida util estimada (anos) ?/
Projetos de Desenvolvimento
Programas de Computador 2 anos

Propriedade industrial
Outros Ativos Intangiveis

3.2.3 Inventdrios
Os “Inventarios” estdo registados ao menor de entre o custo de aquisi¢do e o valor realizavel liquido. O valor reali-
zével liquido representa o prego de venda estimado deduzido de todos os custos estimados necessarios para a con-
cluir os inventérios e proceder a sua venda. Sempre que o valor de custo é superior ao valor realizével liquido, a
diferenca é registada como uma perda por imparidade.
A Entidade adota como método de custeio dos inventérios o custo médio ponderado ou o FIFO (first in, first out).
Os produtos e trabalhos em curso encontram-se valorizados ao custo de produgdo, que inclui o custo dos materiais
incorporados, mao-de-obra direta e gastos gerais.
Os Inventarios que a Entidade detém, mas que se destinam a contribuir para o desenvolvimento das atividades
presentes e futuras ou os servigos que lhes estdo associados ndo estdo diretamente relacionados com a capacidade

de para ela gerar fluxos de caixa, estdo mensurados pelo custo histérico ou custo corrente, o mais baixo dos dois.

3.2.4  Ativos e passivos financeiros
Os ativos e passivos financeiras sdo reconhecidos no balango apenas e sé quando se tornam uma parte das disposi-
¢Oes contratuais.
Os ativos e passivos financeiros sdo mensurados:
a) Ao custo, deduzido de qualquer perda por imparidade
b) Ao justo valor com as alteracdes reconhecidas na demonstragéo de resultados
E encontram-se refletidos nas seguintes rubricas:

e Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros

Clientes e outras contas a Receber

Outros ativos e passivos financeiros

Caixa e Depdsitos Bancarios

Fornecedores e outras contas a pagar

3.2.5 Fundos Patrimoniais
A rubrica “Fundos” constitui o interesse residual nos ativos apds dedugdo dos passivos.
Os “Fundos Patrimoniais” sdo compostos por:
e Fundos atribuidos pelos fundadores da Entidade ou terceiros;
e Fundos acumulados e outros excedentes;
e Subsidios, doagdes e legados que o governo ou outro instituidor ou a norma legal aplicdvel a cada entidade

estabelecam que sejam de incorporar no mesmo
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3.2.6 Financiamentos Ohtidos

O

Os “Empréstimo Obtidos” encontram-se registados, no passivo, pelo valor nominal liquido dos custos com a

concessdo desses empréstimos. Os “Encargos Financeiros” sdo reconhecidos como gastos do periodo, constando na

Demonstracdo dos Resultados na rubrica “Juros e gastos similares suportados”.

4 Politicas contabilisticas, alteracdes nas estimativas contabilisticas e erros:

N3o se verificaram quaisquer efeitos resultantes de alteracdo voluntaria em politicas contabilisticas.

5  Ativos Fixos Tangiveis

Ativos Fixos Tangiveis

A quantia escriturada bruta e a depreciagdo acumulada (agregada com perdas por imparidade acumuladas), no infcio

e no fim do periodo:

Inicio do periodo Fim do periodo
Descricdo Quantia escritu- Depreciagdes acu- Quantia escritu- Depreciagdes acu-
rada bruta muladas rada bruta muladas

Jeffends, & [Equps0s 17.297,31 0,00 17.297,31 0,00
naturais
Edificlos e outraseons- 1.831.869,93 385.499,99 1.833.013,83 439.520,46
trucdes
Equipamento basico 141.209,75 105.135,67 142.183,04 111.386,42
Hayluamerto admints 87.523,97 84.655,17 94.137,12 91.299.07
trativo
Equipamento  trans-
porte 310.377,29 256.579,07 310.377,29 277.288,82
Curos, AHves! Tises 2.905,93 2.905,93 2.905,93 2.905,93
tangiveis
TOTAL 2.391.184,18 850.749,84 2.399.914,52 922.400,70

A reconciliagdo da quantia escriturada no inicio e no fim dos periodos de 2021 e de 2022, mostrando as adiges, os

abates e alienagbes, as depreciacdes e outras alteragdes, foram desenvolvidas de acordo com o seguinte quadro:

" : Outros
Edificios e ou- . . Equipa- , ;
- Equipamento Equipamento ativos fi-
Descricao Terrenos tras constru- s 2y . mento . Total
~ basico administrativo xos tangi-
¢Oes transporte .
veis
Ativo bruto
Jaldocm 17.297,31 | 1.831.869,93 | 141.209,75 87.523,97 | 310.377,29 | 2.905,93 | 2.391.184,18
31/12/2021 T R e e T B e
Aquisicbes 0,00 1.143,90 973,29 6.613,15 0,00 0,00 8.730,34
Doacdes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Transferén: 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
cias/outros
Alienagdes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Saldo em
i v > .183, X .377,2 . ; . i .52
31/12/2022 17.297,31 | 1.833.013,83 142.183,04 94,137,12 310.377,29 2.905,93 | 2.399.914.5
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Depreciagbes e perdas por imparidade acumuladas
Saldo em
31/12/2021 0,00 401.474,00 105.135,67 84.655,17 256.579,07 2.905,93 850.749,84
Depreciacdes 0,00 38.046,46 6.250,75 6.643,90 20.709,75 0,00 71.650,86
periodo
Transf./outros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0
Alienacdes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Saldo em
520, 111.386, 299, 277.288, ; 922.400,70
31/12/2022 0,00 439.520,46 42 91.299,07 82 2905,00 '
Valor liquido 17.297,31 | 1.393.493,37 30.796,62 2.838,05 | 33.088,47 0,00 | 1.477.513,82

6  Ativos Intangiveis

Ativos Intangiveis

A quantia escriturada bruta, as amortizagdes acumuladas, (agregada com perdas por imparidade acumuladas), no

inicio e no fim do periodo:

Inicio do periodo

Fim do periodo

Descrigdo Quantia escritu- Depreciagdes acu- Quantia escritu- Depreciagbes acu-

rada bruta muladas rada bruta muladas
Programas de computador 29.925,77 29.925,77 29.925,77 29.925,77
Outros intangiveis 0,00 0,00 0,00 0,00

A reconciliacdo da quantia escriturada no inicio e no fim dos periodos de 2022 e de 2021, mostrando as adicdes, os

abates e alienactes, as amortizacbes e outras alteracdes, foram desenvolvidas de acordo com o seguinte quadro:

Descrigdo Prugramasdci? CompuLa- Outros intangiveis Total

Saldo em 31/12/2020 29.925,77 0,00 29.925,77

Aquisicdes 0,00 0,00 0,00
Transferéncias/outros 0,00 0,00 0,00
Alienagbes 0,00 0,00 0,00
Saldo em 31/12/2021 29.925,77 0,00 29.925,77

Depreciagdes e perdas por imparidade

Saldo em 31/12/2020 29.925,77 0,00 29.925,77
Amortizacdes periodo 0,00 0,00 0,00
Transferéncias/outros 0,00 0,00 0,00
Alienagbes 0,00 0,00 0,00
Saldo em 31/12/2021 29.925,77 0,00 29.925,77
Valor liquido 0,00 0,00 0,00

7  Empréstimos Obtidos

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos sdo usualmente reconhecidos como gastos a me-

dida que sdo incorridos.

NECI - Nuicleo Especializado para o Cida
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8 Inventarios

Em 31 de Dezembro de 2021 e de 2022 a rubrica “Inventarios” apresentava os seguintes valores:

2022 2021
Descrigdo Inventd- | Compras+ | Reclassifica- | Inventd- | Compras + doa- Reclassifica- Inventa-
rio inicial | Doagbes | c¢bes e Regu- | rio final coes ¢bes e Regula- | rio final
larizagbes rizagdes
Mercadorias 0,00| 54.346,74 0,00 0,00 70.740,74 0,00 0,00
Matérias-pri-
mas, subsidi- 0,00| 13.977,02 82,56 0,00 18.869,38 25,44 0,00
arias e de
consumo
Total 0,00| 68.323,76 82,56 0,00 89.610,62 25,44 0,00

Custo das
mercadorias
vendidas e 0,00 | 13.894,46 0,00 0,00 18.844.44 0,00 0,00
das matérias
consumidas
Variagdes nos
inventarios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
da producdo
9 Rédito

Para os periodos de 2022 e 2021 foram reconhecidos os seguintes Réditos:

Descrigdo 2022 2021
Vendas 0,00 0,00
Prestacgdo de Servigos
Quotas de utilizadores 222.212.97 192.470,03
Quotas e joias 4.387,00 4.363,00
Total 226.599.97 196.833,03

10 Subsidios do Governo e apoios do Governo

A 31 de Dezembro de 2022 e 2021 a Entidade tinha os seguintes saldos nas rubricas de “Subsidios do Governo” e

“Apoios do Governo”*:

Descrigdo 2022 | 2021
Subsidios do Governo ( Subsidios ao investimento +Subsidios a Ex- 1.136.955,74 1.173.705,65
ploracdo +863.520,75 +829.653,93
Apoios do Governo
Total 2.000.476,49 2.003.359,58

* Subsidios & Exploracdo + Subsidios os Investimento

11 Beneficios dos empregados

A Dirego é constituida em 2022 por 4 elementos e no periodo de 2021 foi por 5 elementos.

0 nimero médio de pessoas ao servi¢o da Entidade em 31/12/2021 foi de 51 e em 31/12/2022 foi de 53.

NECI - Ntcleo Especializado para o Cidaddo Incluso 10
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Os gastos que a Entidade incorreu com os funciondrios foram os seguintes:

7 W

Descrigdo 2022 2021

Remuneragdes aos Orgdos Sociais 0,00 380,16
Remuneracdes ao pessoal (Quadro + Medidas de Emprego) 681.511,75 691.291,23
Beneficios Pos-Emprego 0,00
Indemnizacdes 0,00
Encargos sobre as Remuneragdes 132.237,45 122.595,50
Seguros de Acidentes no Trabalho e Doencas Profissionais 5.202,69 8.291,83
Gastos de Agdo Social 0,00
Outros Gastos com o Pessoal 9.699,46 3.597,44

Total 828.651,35 826.156,16

12 Divulgagdes exigidas por outros diplomas legais

A Entidade ndo apresenta dividas ao Estado em situagdo de mora, nos termos do Decreto-Lei 534/80, de 7 de No-
vembro.
Dando cumprimento ao estabelecido no Decreto-Lei 411/91, de 17 de Outubro, informa-se que a situacdo da Enti-

dade perante a Seguranca Social se encontra regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados.

13 Outras Informacgdes

De forma a uma melhor compreensdo das restantes demonstrages financeiras, sdo divulgadas as seguintes infor-

magdes.

13.1 Investimentos Financeiros

Nos periodos de 2022 e 2021, a Entidade detinha os seguintes “Investimentos Financeiros”:

Descricdo 2022 2021
Outros investimentos financeiros * 13.693,43 12.388,55
Perdas por Imparidade Acumuladas 0,00
Total 13.693,43 12.388,55
* Fundo de compensacio + fundo reestruturagdo setor social
13.2 Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros/outros financiadores
A 31 de Dezembro de 2022 e 2021, apresentava os seguintes saldos:
Descrigdo 2022 | 2021
Ativo
Fundadores/associados/membros - em curso 0,00 0,00
Doadores - em curso 0,00 0,00
Patrocinadores 0,00 0,00
Quotas (por liquidar) 7.126,75 5.178,50
Financiamentos concedidos - Fundador/doador 0,00 0,00
Outras operagoes 0,00 0,00
Perdas por imparidade 0,00 0,00
Outros Financiadores 0,00 0,00
Total 7.126,75 5.178,50
Passivo
Fundadores/associados/membros - em curso 0,00 0,00
Financiamentos obtidos - Fundador/doador 0,00 0,00
Resultados disponiveis 0,00 0,00
Outros financiadores 0,00 0,00
Total 0,00 0,00
NECI - Niicleo Especializado para o Cidadéo Incluso 11
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13.3 Clientes e Utentes

Para os periodos de 2022 e 2021 a rubrica “Clientes” encontra-se desagregada da seguinte for:

{ Mﬂ
[ b

Descrigo I 2022 2021
Clientes e Utentes c/c
Clientes 0,00 0,00
Utentes 14.377,59 13.495.45
Total 14.377,59 13.495,45
Nos periodos de 2022 e 2021 foram registadas as seguintes “Perdas por Imparidade”:
Descrigdo 2022 2021
Clientes 0,00
Utentes -5.621,49 -1.888,00
Total -5.621,49 -1.888,00
13.4 Outras contas a receber
A rubrica “Outras contas a receber” tinha, em 31 de Dezembro de 2022 e 2021, a seguinte decomposigdo:
Descrigdo 2022 2021
Adiantamentos ao pessoal 0,00 0,00
Adiantamentos a Fornecedores de Investimentos 0,00 0,00
Devedores por acréscimos de rendimentos 9.678,82 12.329,33
Outras operacdes (23) 0,00 0,00
Outros Devedores (27) 412,63 204,67
Perdas por Imparidade 0,00
Total 10.091,45 12.534,00
13.5 Diferimentos
Em 31 de Dezembro de 2022 e 2021, a rubrica “Diferimentos” englobava os seguintes saldos:
Descrigdo | 2022 | 2021
Gastos a Reconhecer
5.513,42 5.910,78
Total 5.513,42 5.910,78
Rendimentos a reconhecer 69.575,23 25.626,80
Total 69.575,23 25.626,80

13.6 Caixa e Depdsitos Bancdrios

A rubrica de “Caixa e Dep6sitos Bancarios”, a 31 de Dezembro de 2022 e 2021, encontrava-se com os seguintes

saldo:
Descrigdo 2022 2021 ]
Caixa 336,79 1.831,22
Depdsitos a ordem 435,300,99 347.167,77
Depositos a prazo 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00
Total 435.637,78 348.998,99
NECI - Ntcleo Especiaﬁlzado para o Cidaddo Incluso 12
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13.7 Fundos Patrimoniais

Nos “Fundos Patrimoniais” ocorreram as seguintes variagdes:

Descrigdo Saldo Inicial Aumentos Diminuictes Saldo Final
Fundos 4.064,44 0,00 0,00 4.064,44
Excedentes técnicos 0,00 0,00 0,00 0,00
Reservas 0,00 0,00 0,00 0,00
Resultados transitados 289.303,24 9.401,32 0,00 298.704,56
Excedentes de revalorizagdo 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras variacdes nos fundos patrimoniais 1.429.504,97 799,99 52.025,19 1.378.279.77
Total 1.722.872,65 10.201,31 52.025,19 1.681.048,77
13.8 Fornecedores
O saldo da rubrica de “Fornecedores” é discriminado da seguinte forma:
Descrigdo 2022 2021
Fornecedores c¢/c 19.596,19 17.008,76
Total 19.596,19 17.008,76
13.9 Estado e Outros Entes Pliblicos
A rubrica de “Estado e outros Entes Publicos” estd dividida da seguinte forma:
Descricdo 2022 2021
Ativo
(IRC) 0,00 0,00
(IVA) 1.078,23 3.409,14
Outros Impostos e Taxas
Total 1.078,23 3.409,14
Passivo
(IRC) 0,00 0,00
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 0.01 105,40
(IRS) 5.580,00 3.735,25
Seguranga Social 18.047,48
17.334,43
Fundo compensagdo 315,86 313,65
Total 23.943,35 21.448,73
13.10 Outras Contas a Pagar
A rubrica “Outras contas a pagar” desdobra-se da seguinte forma:
Descrigao 2022 2021
Ndo Corrente Corrente Ndo Corrente Corrente
Pessoal
Remuneracdes a pagar 0,00 94,67 0,00 1.528,13
Caugdes 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras operagoes 0,00 40,20 0,00 430,43
Perdas por imparidade acumuladas 0,00 0,00 0,00 0,00
Fornecedores de Investimentos 0,00 0,00 0,00 11.937,36
Credores por acréscimo de gastos 0,00 123.811,68 0,00 115.405,19
Outros credores 0,00 68,88 0,00 68,88
Total 0,00 124.015,43 0,00 129.369,99
NECI - Nticleo Especializado para o Cidadédo Incluso o 13
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13.11 Subsidios, doacdes e legados a exploragdo

~
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A Entidade reconheceu, nos periodos de 2022 e 2021, os seguintes subsidio, doagbes, herancas e legados:

Descrigdo 2022 2021
Subsidios do Estado e outros entes plblicos 863.520,75 829.653,93
Subsidios de outras entidades 2.548,50 3.406,75
Doagdes e herangas 85.282,74 100.041,06
Legados 0,00
Total 951.351,99 933.101,74

Os “Subsidios e Apoios do Governo” estdo divulgados de forma mais exaustiva na Nota 10.

13.12 Fornecimentos e servigos externos

A reparticdo dos “Fornecimentos e servigos externos” nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2022 e de 2021,

foi a seguinte:

Descrigdo 2022 2021
Subcontratos 64.538,66 59.794,67
Servigos especializados 47.772,81 48.265,38
Materiais 26..049,44 19.836,66
Energia e fluidos 87.597,84 54.333,26
Deslocagdes, estadas e transportes 1.448,89 160,57
Servigos diversos 20.080,90 15.154,42
Total 247.488,54 197.544,96
13.13 Outros rendimentos e ganhos
A rubrica de “Outros rendimentos e ganhos” encontra-se dividida da seguinte forma:
Descricdo 2022 2021
Rendimentos Suplementares 1.962,22 4.930,41
Descontos de pronto pagamento obtidos 0,00 0,00
Outros rendimentos e ganhos 70.508,94 71.343,30
Total 72.471,16 76.273,71
13,14 Outros gastos e perdas
A rubrica de “Outros gastos e perdas” encontra-se dividida da seguinte forma:
Descrigdo 2022 2021
Impostos e taxas 305,99 184,70
Descontos de pronto pagamento concedidos 0,00 0,00
Dividas incobraveis 3.608,09 859,95
Perdas em inventarios 0,00 0,00
Gastos e perdas em subsididrias, associadas e empreendimentos 0,00 0,00
conjuntos
Gastos e perdas nos restantes ativos financeiros 0,00 0,00
Gastos e perdas investimentos ndo financeiros 0,00 0,00
Outros Gastos e Perdas (68) 57.939,94 81.934,89
Total 61.854,02 82.979,54
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13.15 Resultados Financeiros

Nos periodos de 2022 e 2021 foram reconhecidos os seguintes gastos e rendimentos relacionados com juros e simi-

lares:
Descrigdo 2022 [ 2021
Juros e gastos similares suportados
Juros suportados 0,00 0,00
Diferengas de cAmbio desfavoraveis 0,00 0,00
Outros gastos e perdas de financiamento 0,00 0,00
Total 0,00 0,00

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros obtidos 0,00 37,92
Dividendos obtidos
Outros Rendimentos similares

Total
Resultados Financeiros 0,00 37,92

13.16 Acontecimentos apds data de Balanco

Ndo sdo conhecidos a data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo nas Demonstragées Finan-
ceiras de 31 de Dezembro de 2022.

Apds o encerramento do periodo, e até a elaboracéo do presente anexo, ndo se registaram outros factos suscetiveis

de madificar a situacdo relevada nas contas.

As demonstracdes financeiras para o periodo findo em 31 de Dezembro de 2022 foram aprovadas pela Diregdo da

Instituicdo, em 15 de Margo de 2023,

O Contabilista Certificado A Direcdo
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

(Relatorio e Contas do exercicio de 2022)

1. Nos termos do disposto na alinea b), do n° 1, do artigo 44° dos Estatutos da NECI

- Ntcleo Especializado para o Cidad&o Incluso, o Conselho Fiscal deve emitir o seu

parecer sobre o relatdrio e contas do exercicio de 2022, tendo-se reunido para o

gfeitonodia 15 de margo de 2023, ~~-r-r-—===menmrcnomrorescondearsamamninassssshon

Da leitura e andlise do relatério de atividades e dos documentos de prestagéo de

contas (balanco, demonstracdo de resultados e balancete geral) referentes ao

exercicio de 2022, o Conselho Fiscal releva as conclusdes seguintes: -----===-=----

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

A generalidade dos objetivos e atividades propostos para 2022 teve uma
elevada percentagem de concretizagao nas diversas respostas sociais, o que
é corroborado pelos resultados dos inquéritos de satisfacdo que refletem

niveis de satisfagdo muito bons e excelentes, -----==-==-=-----m--mmmommmmono-

O balanco, a 31 de dezembro de 2022, evidencia um total de ativo de
1.967.149,02€, um total de fundos patrimoniais de 1.704.199,17€ e um
passivo corrente de 262,949,85€ .~ ~=s=-reorammsemsmnmmmnnm e n e

A demonstracdo de resultados apresenta em sintese: ---=-==========-cmo-oo-

Total de rendimentos 1.250.423,12 €
Total de gastos -1.155.621,86 €
Depreciagdes e amortizagoes -71.650,86 €
Resultado liquido do periodo +23.150,40 €

Este resultado positivo do exercicio de 2022 (pelo 2° ano consecutivo)
mostra que as contas da NECI de mantém equilibradas, constatando-se uma
pequena melhoria nos gastos com pessoal que no exercicio em analise
absorveram 66,2% dos recebimentos por oposigdo aos 68,5% de 2021 e
representam 71,7% do total dos gastos, por oposigdo aos 73,5% de 2021,
reconhecendo-se que, parte desta melhoria se pode justificar com o recurso
aos programas publicos de emprego “MAREESS e CEI's”. Releva-se o facto
de, durante o ano de 2022, haver o registo de apenas um acidente de
trabalho. Parabéns a todas(os) as(os) colaboradoras(os) pelo cuidado com

que desempenharam das suas tarefas.
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2.5. Apesar de todos os condicionalismos e dificuldades, tanto o balango como a
demonstracdo de resultados evidenciam uma razoavel salde financeira, na
medida em que todos os racios apontam para a capacidade da NECI honrar

0S Seus compromissos e continuar a prestar os seus servigos com qualidade.

3. O Conselho Fiscal obteve da Direcdo todos os esclarecimentos necessarios e ndao
tem conhecimento de qualquer situacdo que ndo respeite os Estatutos e demais
preceitos legais aplicaveis, pelo que considera que os documentos de prestagao

de contas refletem a realidade social, econémica e patrimonial da NECL.----------

Assim, o Conselho Fiscal deliberou, por unanimidade:

A) Emitir um parecer favoravel em relagdo ao relatério e contas do exercicio

de 2022, propondo a Assembleia Geral a sua aprovagao. ---

B)Concordar com a proposta da Diregdo para que o resultado liquido do

exercicio de 2022 transite para resultados transitados. ~

Luz, 15 de margo de 2023

O Presidente

Eduardo Manuel de Sousa Andrade

A 12 Vogal

\\\ﬂdﬂt U L N -+ -

Maria Natalia Sequeira Vieira

A 22 Vogal

}J o

\Mar[a An'}ella ‘Carmina AntBo
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