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Relatorio de Atividades e Gestao 2016

Introducao

2016 foi ano de comemoragio dos 25 anos de atividade da NECI. O resultado de muitos
anos de investimento e dedicagéo por parte de todos aqueles que nas suas mais diversas
formas contribuiram para o que a NECI E. A TODOS o nosso profundo agradecimento.

Para o efeito organizou-se um conjunto de atividades, entre as quais temos a destacar o Sarau
Solidario com a participagéo de utentes, colaboradores e parceiros que se caracterizou por um
excelente espetaculo e o reflexo das potencialidades e competéncias das pessoas com
deficiéncia. Completou também o momento, a realizagdo do almogo com Parceiros e os
Parabéns & Instituicdo com uma largada de baldes. Foram momentos emotivos e de enorme
alegria e que deram muito vigor para o desenvolvimento das atividades e projetos
desenvolvidos no ano, bem como, impulso para a projegéo dos anos seguintes.

O Relatério de Gestéo e Atividades, referente ao ano de 2016, pretende evidenciar, analisar e
avaliar a atividade organizacional perante o previsto no Plano de Atividades junto com outras
atividades que ao longo do ano foram sendo planeadas e desenvolvidas, tanto por necessidade
como por surgimento na prépria comunidade. Assim analisou-se a tangencia dos objetivos, de
acordo com os indicadores e metas estabelecidos, o grau de realizagdo das atividades,
programas e agbes propostas, bem como o nivel de recursos utilizados e parcerias
estabelecidas. Contempla toda a monitorizagéo efetuada ao longo do ano, perante as
atividades programadas, definindo ajustes e estratégias adotadas para o seu éxito. Informa
sobre a taxa de sucesso/execucdo das respostas sociais e servigos, perante as expetativas e
satisfagéo e a intervengdo junto das partes interessadas.

Os fatos mais relevantes a evidenciar foram:
- A comemoracéo dos 25 anos da Instituicéo;

- Decorrente da participagédo da NECI na 2° Prova de Equitagdo do Sul da Special Olympics
Portugal, onde as Atletas, utentes da NECI, obtiveram excelentes resultados (2 medalhas de
ouro, 4 medalhas de prata e 1 medalha de bronze), e que apurou para a participagéo no 5°
Campeonato Nacional de Equitagédo Special Olympics Portugal, em Junho com a participagcéo
de 2 Atletas, utentes da Instituigho que obtiveram medalha de Ouro e Prata, respetivamente;

- Os investimentos em construgdo de infraestruturas de suporte a atividade das respostas
sociais, como a construgdo de novas instalagbes sanitarias e cobertura de espago exterior de
lazer;

- O desenvolvimento de diligéncias para dar resposta 4 lista de espera de Centro de Atividades
Ocupacionais com a tentativa de formalizar com a Seguranga Social, um novo Acordo de
Cooperagéo para Centro de Atividades Ocupacionais;

- A apresentagéo de projeto para construgéo de oficinas, polivalente e piscina terapéutica na
Seguranca Social e Camara Municipal de Lagos.
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1. Principios de Acao

1.1. Visao

A NECI pretende ser uma entidade de referéncia na sociedade, primando pela satisfagéo e
melhoria da qualidade de vida dos seus utentes, colaboradores e outras partes interessadas,
através da prestacdo de servicos de exceléncia, otimizando a intervencdo das respostas
sociais existentes e alargando a sua rede de servicos.

1.2. Missao
A NECI tem como missdo contribuir para a melhoria da qualidade de vida e para a plena
inclusdo na sociedade da pessoa com deficiéncia, incapacidade, handicap ou atraso de
desenvolvimento na infancia, bem como, de individuos e familias em situagéo de fragilidade
social efou econdmica, valorizando as suas potencialidades e promovendo as suas
competéncias.

1.3. Valores

o Respeito: pela diferenca e caracteristicas de cada utente, colaborador e outras partes
interessadas.

e Confidencialidade: assegurando o sigilo e respeito pelas privacidades individuais e de
todos os dados e informagbes que sejam confiadas no desenvolvimento das atividades.

e Profissionalismo: no desempenho das fungées com rigor, integridade, consciéncia e
responsabilidade zelando por uma prética ajustada e diferenciada, tendo por base os
requisitos legais e regulamentares da atividade institucional.

o Responsabilidade social: zelando e garantindo o acesso de todos ao exercicio de uma
cidadania plena, assegurando o acesso aos seus direitos e deveres de forma justa e
equitativa.

e Qualidade: como um referencial para a otimizagdo e melhoria continua dos servigos
prestados, como forma de favorecer comportamentos éticos, promovendo a honestidade,
transparéncia e justica social na atividade institucional.

1.4. Objetivos Gerais da NECI

Com vista a concretizagdo dos seus fins, a NECI de uma forma global visa:

a) Defender e promover os direitos e interesses das pessoas com deficiéncia efou em
situagéo de fragilidade social e/ou econémica, contribuindo para que tenham uma vida
digna;

b) Promover as competéncias, a satisfagao pessoal e a qualidade de vida dos utentes, suas
familias elou responsaveis legais, zelando pela igualdade de oportunidades no acesso aos
seus direitos de cidadania;

¢) Promover uma melhor integragéo e adaptagao no meio familiar e social das pessoas com
deficiéncia ou outras populagdes em intervengao;

d) Intervir junto dos individuos, familia e comunidade através do acolhimento, auxilio,
atendimento/acompanhamento social, ou outras respostas sociais ja existentes ou que
venham a ser criadas.

1.5. Politica de Qualidade

No ambito da sua agdo, a NECI compromete-se a cumprir a sua missao, bem como, a
desenvolver uma Politica da Qualidade assente nos eixos estratégicos seguintes:

1. Satisfagdo do Utente

o Garantir a maturidade crescente da organizacdo e dos servicos prestados, numa pratica
de melhoria continua;
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e Contribuir para a promogéo da Qualidade de vida da sua populagéo alvo, ao nivel da i
superagao das suas expetativas e satisfagdo das suas necessidades; frhr’

o Fomentar a participagdo dos utentes, parceiros e outras partes interessadas na F M n
dinamizagéo do funcionamento institucional, procurando o respeito e satisfagdo das { 2
necessidades individuais;

o Contribuir para a sustentabilidade ambiental.

2. Aprendizagem e Desenvolvimento

o Garantir a satisfagdo dos seus colaboradores;

e Promover o trabalho de equipa, incentivando os seus colaboradores para a inovagao e
aperfeigoamento;

e Promover o desenvolvimento profissional dos colaboradores, assegurando a sua
participagdo em acées de formagéo e desenvolvendo planos de desenvolvimento para
aqueles que necessitem;

3. Processos Internos

o Assegurar elevados padroes de qualidade nos servigos prestados, em conformidade com
requisitos legais, estatutarios e técnicos aplicaveis a sua atividade;

e Manter um Sistema Organizacional coordenado que assegure a credibilidade interna e que
merega a confianga dos utentes, das entidades oficiais e de todas as partes interessadas;

e Rever periodicamente o Sistema de Gestéo da Qualidade;

o Recrutar, selecionar e avaliar continuamente os fornecedores, promovendo uma relagao
de respeito e confianga.

4. Rede de Parcerias

o Privilegiar o desenvolvimento continuo de redes de parceria, por forma a dar uma resposta
integrada as necessidades identificadas ao longo da intervengao e maximizando o seu
valor acrescentado;

o Promover a colaboracéo externa e o voluntariado no sentido de fomentar a cooperagéo e
os lagos de pertenga e integragédo na Comunidade, promovendo e/ou partilhando agbes
conjuntas;

e Dar continuidade a abertura institucional, mantendo total disponibilidade para receber
aqueles que nos queiram visitar e/ou colaborar connosco, bem como, a participar em
actes desenvolvidas pela e para a comunidade e/ou outras entidades.

A NECI assume o compromisso de executar os pressupostos decorrentes desta Politica da
Qualidade, integrada no Sistema de Gestéo da Qualidade, que servirdo de enquadramento a
definicdo dos objetivos institucionais e como impulso e aperfeicoamento da sua atividade,
numa perspetiva de melhoria continua da sua eficacia.
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2.1.2. Recursos Humanos
Ao longo do ano 2016 o quadro de Recursos Humanos da Instituicdo sofreu algumas alteragoes, ff
nomeadamente a criagéo de trés novos postos de trabalho: Encarregada de Servigos Gerais, Economa, e Mmﬂ/
Animadora Cultura. Verificou-se um alto indice de rotatividade sobretudo na Resposta Social Lar “
Residencial, na fungéo de Ajudante de Agéo Direta.
A meédia mensal de colaboradores em 2016 foi de 44, sendo que & data de 31 de dezembro, a
Instituicao contava com 44 colaboradores (12% homens e 88% mulheres), distribuidos da seguinte forma:

B

A Termo

i M Sem termo
5 13 26
Administrativos Técnicos Operacionais

Ao nivel de habilitagées, a percentagem de colaboradores com ensino superior manteve-se

inalterada, em 40%.
Ao nivel de absentismo, verificou-se um total de 6.651,70 horas, das quais 5.816 h foram néo

remuneradas (87.45%) e 835,70h (12.55%) remuneradas. A maioria de horas n&o remuneradas deveu-se
a baixas médicas de longa duragéo, e duas baixas por motivos de maternidade. As horas de absentismo
remunerado tiveram um custo de 4,733.04€. Os quadros seguintes mostram a distribuic&o do absentismo,
sendo os valores apresentados em horas.

Absentismo ndo remunerado

lhrea ¥
® Administrativo  m Operacional ™ Técnico

AR

v

04 Por doenga ndo 05 Por assisténcia inadidvel 08 Por maternidade 14 Outras auséncias
profissional a filho, neto ou a agregado justificadas
familiar

Absentismo remunerado

m Administrativo ® Operacional m Técnico

AEAES

04 Por doenga 05 Por 06 De 07 Por 13 Ausencias 14 Outras
nio profissional  assisténcia trabalhadores falecimento do autorizadas ou auséncias
inadiavel a filho, estudantes conjuge, aprovadas pelo  justificadas
neto ou a parente ou afim empregador
agregado
familiar
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2.1.3. Formagdo de Colaboradores 71{

Em 2016 os colaboradores da Instituicgo tiveram acesso de forma distinta a 16 agbes de formagéo, das H(Mh/
quais:

- 3 foram por iniciativa da Instituicdo, sendo duas de natureza externa e uma de natureza interna. A acéo
de formagao de natureza externa foi em parceria com 0 IEFP — Polo de Formagéo de Lagos, sendo:
Ambiente, Seguranga, Higiene e Satde no Trabalho — UFCD 0349 (25h) e a outra sobre Saude Mental,
desenvolvida pela equipa de Salide Mental de apoio a consulta externa de Psiquiatria do Hospital de
Lagos. A agho de natureza interna “Deficiéncia e Bem-Estar” (25h) cujos destinatarios foram na sua
maioria, colaboradores com fungées de Ajudantes de Agéo Direta.

- 13 por iniciativa dos colaboradores, com pedido de autorizagéo de frequéncia a Direg&o da Instituigao e
devidamente autorizadas.

As mesmas representaram um volume de formagéo de 873h, as quais foram distribuidas pelos grupos de
colaboradores da seguinte forma:

- Grupo Administrativo: 61h;

- Grupo Técnico: 525h;

- Grupo Operacional: 287h.

A disponibilizagédo dos colaboradores para frequéncia das agbes de formag&o representou um custo
interno de 5736,01€.
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Relatoério de Atividades e Gestao | 2016

1@ 29
Total
Indicador Semestre|Semestre pardial Total
2016 2016
Criancas expostas a fatores de risco biolégico 5 2
Média de utentes IPl com
critérios de elegibilidade
no grupo |l - Criangas com
risco grave de atraso de
desenvolvimento
Criangas expostas a fatores de riscoambientais 12 19
Média de utentes IPl com critérios de elegibilidade em ambos osgrupos 11 19
Lagos 69 66
Médiade utentes de [P Aljesr 7 6
por concelho de residénca vila do Bispo 9 3
Portimédo 1 1
3 5 ] 8
<lano ol 10
Fem. 1 1 2
Masc. 2 1 3
lano A5k 4
Fem. 1 0 1
. 0 0 0
2 anos Mase 1
Fem. 0 1 1
Idade dos utentes na data Masc. 1 0 1
3 anos 3
de admissdo Fem. 0 2 2
0 2 2
4 anos ktase: 5
Fem. 0 3 3
; 2 4 6
5anos Mase 6
Fem. 0 0 0
0 0 0
& aies Masc. 0
Fem. 0 0 0
N1 -Intervengdo Direta 77 76
Média de utentes por N2 -Intervengdo Indireta 7 3
nivel de acompanhamento N3 - Superviso 0 0
Vigildncia 3 0
Fisioterapia 16 18
Terapia Ocupacional 29 28
e il Terapia da Fala 57 50
especialidade
Psicologia 28 24
Servico Social (intervengéo social continuada) 13 22
M 24 14 38
N.2 de referenciagdes, por género, recebidas para avaliagdo na NECI 69
F 16 15 31
Lagos 37 26 63
N.2 de criangas avaliadas
por concelho de Aljezur 1 2 3 69
residéncia
Vila do Bispo 1 2 3
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Relatorio de Atividades e Gestao | 2016

= i)

com alteragBes nas fungdes ou estruturas do corpo

192 29
Total
Indicador Semestre|Semestre . Total
Parcial
2016 2016
N.C total de acolhimentos realizados 50 41 91
N.2 total de referenciacbes elegiveisapésacolhimento 44 37 81
Média de tempo <lsemana 0 5 5
decorr?doﬂda 73 serianas 11 20 31
referenciagdo ao —— 36 14 50
acolhimento (A 3 2 5
contabilizar da data de R INEEES
registo de entradada 6-12 meses =
referenciacdo na NECI) >12 meses 0
M 10 13 23
N.2 de criangas admitidas 32
F 2 7 9
Limite de idade para o SNIP| 4 10 14
Decisio da equipa devidamente justificada 0 1 1
Decisdo da famflia 3 0 3
N.2 de saidas por motivo Alta clinica/terapéutica 12 4 16 41
Encaminhamento para outro servigo 2 3 5
Falecimento 0 0 0
QOutro 1 1
M 60 57
Média de utentes de IPI por género
F 26 23
Média de utentes IP| com critérios de elegibilidade apenasno grupo | - Criangas " "
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Relatoério de Atividades e Gestao : 2016 R

!')
| o
| | - e

Indicadores Mensais das Atividades Técnicas e Ocupacionais do Lar &h/
Residencial 2016 v )(
Atividades Tangéncia
©
g |2 8 le |
E w b & g B = ES
I g = 2 2ol 3| B 3 8
gl Descrigio 2 B 3 o E 2 4 W 3
8 B | 3 | 8 |&8sfd)] | g '
o o I 3 | g k] T ] 2
g (@ | *
Ciéncla/Conhecimento 138 138 x 100
Matureza 120 120 ® 100
Estritamente Ocupacionais
Saude 120 120 x 100
Arte & Decoracia/Criatividade 156 156 x 100
2 Limpeza e Arrumacio de Espagos Interiores 109 (5123 % 62,4
=
-% Limpeza e Arrumagio de Espagos Exteriores 54 32 X 69,26
o
5 Reciclagem 366 266 X 727
(=] Socialmente Uteis
Lavandaria 54 49 x 90,74
Lavagem de Carros 13 9 * 69,23
Culindria 28 3z x 114,29
Oficina das Artes Plasticas 24 22 % 91,67
Expressdo Artistica
Oficina dos Artesdos 24 23 x 95,83
Intervengio Psicoldgica Individualizada 480 510 % 106,25
Programa d.e Desenvul\dment? ‘,’e 2 18 X 8571
Competéncias Pessoals e Sociais
Programa de Estimulacdo Cognitiva 110 85 ® 77,23
Psicologla Treino para a Vida Ativa 60 45 X 75
Auto Representagio 12 10 x 83,33
Intervengio Snoezelen 161 91 x 56,52
Acompanhamento a Assisténcia 40 20 ¥ 100
fcame
Asinoterapia 23 18 x 78,26
Terapla Ocupacional Individualizada 177 167 * a4,35
Terapia Ocupacional em Grupo 22 21 x 95,46
E Treino das Atividades de Vida Didrias 286 266 ® 93,01
_§ Ocupagbes Significativas e Expressivas 49 32 ® 65,31
L Terapia Ocupacional
Hora da Massagem 449 37 X 75,51
Horta Terapéutica 20 25 * 125
logos sem Barreiras an 21 % 70
Teraph? Ocupacional em Meio Aquatico 42 E 3 14,28
Uacuzzil
Terapia Ocupacional em Meio Aquitico
{Hidroteranial 4 2 ¥ 54,706
Intervengio em Fisioterapia Individualizada) 65 51 ® 78
Fisioterapia
Equitacio Adaptada 19 11 X 57,8
Acompanhamento Soclal 120 112 x 93,33
Servigo Social Aquisicio de Bens e Servigos 85 a5 H 100
Cuidados de Beleza e Bem-Estar 39 36 x 92
Desporto Adaptado Vela Adaptada 9 1 ® 11,11
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(=]
= o
o © 8
7] o ] 2 o
g | 2 |eles|l3| 5| & | &
Descrigdo 2 N o S m @ - - -
o I b ga|d [ & ]
“ = [ 3|8 |8| ~ ° ©
Ludico-Recreativas 106 91 x 85,85
g Culturais 52 42 ® 80,77
i::j Intelectuais 34 40 X 117,7
'§ Sociais 55 a5 ® 81,2
2
B Religiosas 4 4 X 100
8 5
2 esportivas 104 78 X 75
Comemorativas 33 33 * 100
@ Lidico-Recreativas 10 9 % 90
=
é Culturais 5 5 ® 100
2%
s Intelectuais 1 1 X 100
m
g Sociais 9 11 X 122,22
g Religiosas 29 22 X 75,86
& Desportivas 5 5 % 100
Taxa de Execugéao das Atividade Técnicas
Total das Atividades Programadas 1953 100,00%
Atividades Programadas e Executadas no Prazo 1710 87,56%
Atividades Programadas e Executadas Fora do Prazo 0 0,00%
Atividades Programadas e ndo executadas 0 0,00%
Afividades ndo Programadas e Executadas 0 0,00%
Taxa de Execucao das Atividade Socioculturais
Total das Atividades Programadas 447 100,00%
Atividades Programadas e Executadas no Prazo 386 86,35%
Atividades Programadas e Executadas Fora do Prazo 0,00%
Atividades Programadas e nio executadas 0,00%
Atividades ndo Programadas e Executadas 0,00%
Taxa de Execugéo Global das Atividades
Total das Atividades Programadas 3606 100,00%
Atividades Programadas e Executadas no Prazo 3131 86,83%
Atividades Programadas e Executadas Fora do Prazo 0 0,00%
Atividades Programadas e néo executadas 0 0,00%
Atividades ndo Programadas e Executadas 0 0,00%
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2016

v
8 B o o e =
= e | Bl o oc| E|l e | B E
e ol Rl . ol o =] o B P E=] =1 —
S| &|e Indicador ovi.| €| 8| & E|3 %14 2 |8 BE|E| 8
E|g|< ElEIS|2|2|2|8|2|5|8|8| 8"
< | .4 P @ Z | A
[
Candidaturas para Lar Residencial
N° Inscrigoes para Lar - Vagas Permanentes 0 2 1 210100 ] 1 1 0 1 9
N° Inscriges para Lar - Vagas Tempordrias 3 2 32|21 2|2 2] 2 3 2 4 29
N Inscrigtes para Lar - Vagas Particulares 0 0 olo]1]o) 0] 00 0 0 0 1
N® Inscrigdes para Lar - Vagas Particulares (Extra- 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Acordo)
I\)J Entrevistas a Candidatos para Lar - Vagas 0 9 1 slolol o 1 " q 0 1 g
Permanentes
b{ EI’II:’E‘V‘ISL%S a Candidatos para Lar - Vagas 9 9 3| 2 2| 9 9 9 9 3 9 4 28
Tempordrias
N ]'.inlre\nstas a Candidatos para Lar - Vagas 0 0 0 0 1 ol o 0 0 3 0 0 4
Particulares
N° Entrevistas a Candidatos para Lar - Vagas
Particulares (Extra-Acordo) 9 9 g 9 o (R 0 0 . ¢ 0 . 4
N° Entrevistas para Lar em Contexto Natural 0 0 olo]l1]0]0 [/ ] 0 0 0 1
N I?Zntr.cv:slas para Lar em Contexto 0 0 o | o ol o 0 0 0 0 0 0 0
i~ Institucional/ Hospitalar
'8
E N*® Candidatos Admitidos - Vaga Permanente 0 0 0 plojoafo 1 1 0 0 0 2
o
E N° Candidatos Admitidos - Vaga Tempordria 2 2 2 @2 2] 2 2| 2 3 2 3 26
Fg N° Candidatos Admitidos - Vaga Particular 0 0 olojojolojoOo]oO 0 0 0 0
= = : e it
o N® Candidatos Admitidos - Vaga Particular (Extra 0 0 o | o ol ol o 0 0 0 0 0 0
= Acordo)
= I}
rd . o . 3 3
S g N? Entradas de Candidatos para Lista de Espera 0 3 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 4
= - Vaga Permanente
U
o 7]
B |.8| g | & |N°Desistencias de Candidatos - Vaga Permanente ojofojojojloft1]lojojofo]0]|1
o & B 4]
S| g2 |=
3 2 E 2 |N° Desisténcias de Candidatos - Vaga Tempordria 1 0 1lojofo]oO [ IV 0 1 3
- o
w o o
9]
o 8 A g N° Desisténcias de Candidatos - Vaga Particular ololofoflofjofOofOofO] O 0|0 0
3 g
= 3= {1 Pm— = " i .
& é N° Desisténcias de Candidatos - Vaga Particular 0 0 ololololo o | o 0 0 0 0
< (Extra-Acordo)
e
E N° Candidatos Ndo Admissiveis 0 0 1]11(0]0] 0 1 0] 0 0 0 3
=]
3. N° Processos Arquivados olofoflofjojolt]o]oflofo]o]1
'E N® Encaminhamentos de Qutras Instituiges 0 | 1 1 110 0 1 1 1 0 1 8
Rt
g Planeamento e Execugio dos Processos-Chave do Lar Residencial
& N° Contratos - Vagas Permanentes 0 0 010 1.101] 0 1 1 0 0 0 3
N° Contratos - Vagas Temporarias 2 2 3| 2|2 ]| 2 2 2 3 2 3 27
N° Contratos - Vagas Particulares 0 1 ojfofjojlojoO [/ ] 0 0 0 1
N° Programas de Acolhimento Efetuados 0 0 011 0|0 0 00 0 0 0 1
N° Relatorios de Programas de Acolhimento 0 0 0|1 cjoj]o 0|00 0 0 1
N° Processos de Satde Implementados 0 1 oclojojofo 1 0] 0 0 0 2
N° Avaliagoes de Necessidades e de
Potencialidades dos Utentes ! ¢ i@ t1e e A ? 0 g 8 3
N Planos Individuais dos Utentes 0 0 tjojoj21] 0 010 0 0 0 22
N° Relatorios de Acompanhamento dos PI's i 0 Do D121 0 0 0 0 1] 0 21
N° Planos Socio-Culturais Implementados 0 0 1loloj20] 0] 0fO0] 0 0 0 22
N° Relatorios de Acompanhamento dos PSC 0 0 i] Dl o210 0l 0 0 4] 0 il
MN?® Questiondrios de Satisfacio
Aplicados/ Auscultagio de Satisfagdo das Familias 0 ¢ 0|l6| 02110 A B o g 4 n
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oy
[ 'a o f=]
1] o =)
b= > =] o] o o =] o i~ =
© | 3| o HlE|8l=m|e e 2| B |5 =
S|g|8 Indicador ovi. | B| 5| E|E|E 'E S|E|E 8| E
= G 2 g5 2 2|5 =3 | e = I
‘g B - | & = ol B I+ E o | ©
< | g P @ z | A
-]
Acompanhamento aos Utentes / Familias dos Utentes de Lar
N°® Atendimentos ds Familias com Marcagdo 4 6 6|16 4 21| 4 3| 4 4 i 3 79
N° Atendimentos ds Familias sem Marcagio 2 3 2116 4] 3 1 3 4 2 1 32
N° Visitas Domicilidrias a Familias do Lar 0 0 0|0 0l1o] o0 0 0 0 0 0 0
N %Er}cmntnhamcnltm para outras Respostas 0 i 1 1 ol o 0 0 0 0 0 0 3
Sociais
=
g N Consultas de Urgéncia 2 2 34| 2] 4] 2 1 1 1 5 f 33
L.¥]
= N° Receitas Médicas Requisitadas 4 |10 3|1 |15|26) 4 23|17 | 2] 15| 23 | 163
wi
é N° Processos de Interdigdo/Inabilitagio 0 0 olololalo 0 0 0 0 0 0
H Desenvolvidos
=
o N° Informagdes/ Declaragbes/Relatorios Técnicos 0 1 1 21112 3 1 0 3 1 2 17
p -
o -§ Fundonamento da Resposta Social
<] @
,g & |N°Reunides Equipa Técnica 1 1 1 1 111 1 611 1 1 0 10
= =] =
=] g ]
6 E‘ ﬁ 5 N° Reunides Equipa Operacional t|1o]Jofoflofofo|lojo]jOo]Oo]O 1
u g |z |8
2 E 'E E N° Informagdes Operacionais 5 3 4 |1w|2|6|s5 | 7|74 7| 11]101
o o | R
R g N° Atendimentos a Colaboradores do Lar ale|s|s|e|ala|l2]|3]|6]|a]|s]|s
b= 8
& g |N° Escalas de Medicagdo IR
< =
e N° Escalas de Atividades Ocupacionais 1 1 11111 1 (1 1 1 1 12
o
- N° Propostas de Atividades Internas T T T < T A O O O A o 0| 13
&
E N Propostas de Atividades Externas 2 2 B W [ i I ) 3 2 0 1 1 21
=]
‘é N° Ocorréncias de Incidentes dos Utentes 1131013 412w 10| 3] 14)14] 13| 136
S
= N® Articulagdes com Outras Entidades 1 1 3|l2f(3flojo]1]3]3 413 | 2
N° Atualizagtes do Portfolio do Lar Residencial 3 2 5 [ 211 1 1 1 1 1 1 23
N® {Rtualfzau;ﬁes do Quadro de Fotografias do Lar 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 9
Residencial
N° Publicagdes no Facebook para divulgagdo da
Atividade do Lar Residencial g : B4 2]8 1 g : 1 : ! %
N® )_‘\tua.lizacécs do Mapa de Indicadores do Lar 1 1 1 TERE 1 1 1 1 1 1 12
Residencial
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Relatorio de Atividades e Gestao

12016

L}

~

V2

o o 2 2
Atividade Indicadores Local % %’ E?‘ E E % % ‘% E _3§ § E Total |Observagaes
= I < |13]|9)|3 a
NECI ol o 8 4 e s s s s s o 17 74|
N.°DE PROCESSOS FAM ILARES ATES MESES see.socia| 10| 8| 14| 5| 10| 11 3] 6 9| 9 16 17 118 pr:(‘:i‘:i:::f:és
TOTAL 10 8| 22 al 18] 19 B 11| 14| 14| 25| 34 192
MECI 17 17| 10 3 3 3 2 1 2 2 1 8 69
N DEPROCESSOS FAMILARES DEGMESES A 1ANO  |sec.sociae| 2| 3| s 3| 1] of 2| 9 4] 4 3 8 45 pr::‘.ée[:i:::f:és
TOTAL 19| 20 18| 6 4| 3| 4 10| s s 4 18 114
NECI 1 11 1 o s s 6 7| 8 8 7 M 73|
N*DEPROGESSOS FAMILARES DE1ANOA ZANOS  |seasociat| 3| 3| 3| 4] 4 7] 3] 3| 12| 12| 15| 1 80 F':;‘ZT:B“:,:&S
TOTAL al 4| 4| 13| 12| 13| 9| 10| 20| 20| 22| 22 153
NECI 2l 2l 2l 4l 1| 1] 1 of of o o 3 13
N°DEPROCESSOS FAMILLRES DE3ANOSA 4ANOS  |sEa sociaL 2l sl 4| 7 4 s 3 4 4 4 6 3 51 pmn:::i:o?i;es
TOTAL 4 7 6 8 ] 6 4 4 4 4 6 G 64
NECI of of of 2| 2 2 2 2 3 3 =2 4 22
8 N°DE PROCESSOS FAMILIARES DE SANOS A6 ANDS  |sEG sociAL ol 2| of 2| 2 2 o 3 s s 4 4 ﬁt ; medladed
= TOTAL of 21 of 4 4 4 2 s 8 8 86 8 51
§ NECI of o o o 1 1 1 of 1 1 2 7
E N DE PROCESSOS FAMILIARES +DE B ANOS seesocall ol 7| 4 s s 7| 2 e 8 e 11| 2 7| medmdel?
@ TOTAL o 7| o o o o 3 o 7 7| n| 4 7
% NECI 20| 20| 21| 19| 23| 21| 17| 18| 19| 19| 19| a4s| 258
g [vorauospRocessos raiLREs orcooon| 28| 28| 31| 27| 26| 52| 13| 31| 40| 40| 55| 45] 04| eremimes
@ TOTAL 46| 48| 52| 48| 49| 53] 30| 46] 59| 59| 74| 90 652
E MECI 0 o] 22| 12| 22| 22| 14 15| 15| 15| 291 33 199 midia de 30
g NDEBENEFICIARIOS ATES MESES scosocme| 18] 13| 22| o 19| 18| 5| 12| 7| 7| 13] 18 161| benericidrosima
g ToTAL 18] 13| 44| 21| 41| ao| 19| 27| 22| 22| 42| s1| 360 d
E NECI 55| 55| 39| 11| 12| 12 6 4 T 7 4 4 E1_5| midia de 24
x NDE BENEFICIARIOS DE6MESES A 1ANO sosoontl 8 sl 13 2| 2| ol 3 17| 8 s 2 1 73| bensficiariosme
g TOTAL s1| eo| s2| 13| 14| 12| o 21| 13| 13| 6| 18] 289 ®
% MEC| 1 1 1| 35| 31| 23| 23| 27| 29| 29| 27 27 254 médlade 20
% N2DE BENEFICIARIOS DE 1ANO A 2 ANOS SEG.SOCIAL 4 4 4 5 8l 13 7 5 9 q 13 7 Bﬂ beneficidrios/mé
q ToTAL 5 s| 40| so| a6| 30| s2| 38| 38| 4o 34 aag]
‘é NEGI a4l 4 1 1] 1] 1] of o o o o [ E——
5 N.*DE BENEFICIARIOS DE 3ANOS A 4 ANOS SEG,S0CIAL 4 11| s 12| 7| s s 7| e 86 1w 3 §7| beneficiaros/mé
2 ToTAL o| 15| 12| 13| 8 s e 7| s o 10 3 103 °
E NECI 0 0 o 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 médiade 7
E‘ N*DE BENEFICIARIOS DE SANOS A 8 ANOS SEG.SOCIAL 1] 5 0 3 3 7 0 T 7 7 i1 6 5 beneficI:rinsfme
9 TOTAL 0 5 o 7 71 11 40 11] 11| 11| 10| 10 87|
; NECI of of of o 1 o 1] o a3 3 o o o s
E: N DEBENEFICIARIOS +DE 6 ANOS sec.soon| zo| 15| 8| 16| 13| 18| 4] 18| 15| 15| 23] 4 167| beneficidriosime
TOTAL 20 15 8| 18] 14| 18 5| 16| 18| 18| 23 4 175 E
MECI 60 go|l 66| 63| 71| 62| 49| 50| 58| 58| 64| 68 729 médiade 1233
TOTAL DE BENEFIC IARIDS SEG.S0CIAL RZ 53 h5) 47 52 64 24 64 L] a0 67 49 627 beneficiarios/mé
TOTAL 112| 113] 121| 110| 123| 128) 73| 114| 100| 108| 131 117 1348 £
MECI 28,6] 28,6| 27,8]29,3| 29,2| 289| 31,6| 27.8|27.9|27.9 27,11 26,6 284
MEDIA DE IDADE DOS BENEFICIARIOS oo s00mL | 43,4 44,0] 45.9|41.2] 49,6 44.3] 43.3] 46,9 aa.5|44.5| 46| 37.5] 443 reanear- st
TOTAL 35.,5| 35,8 36,0 ## |37,9(36,8| 35,4 | 28,5]36,2| 36,2| 36,7| 32,1 72,7
NECI 23 23| 26| 24| 26| 24| 16| 20| 24] 24| 27| 29 286 biila radsalde
TOTALDE MENORES SEG.S0CIAL 10 g 10] 12 al 14 6 gl 12| 12| 12| 12 127]| beneficidros
TOTAL a3 32| 3e| 36| 35 38| 22| 29| 36| 36| 39 M 413 pisia o
NECI 82| 82| 82| 87| 85 84| 85 B85 85 85 84 8,14 8,39 Midia -
MEDIA DE IDADES DOS MENORES sec.socil| 8,3) 107] 1] 11| 12| 11127 2] 10 10 g 7 10,37 idade dos
TOTAL 8,24| 89| 89| 95| 937 94| 9,8 662| 53| 93| 87| 757 18,76 e
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: ! |
¢ /
o 2 o =
) 2| 3 = g | 5|8 & | & -
Atividade Indicadores Local 2 5 & E|S 'g % & E 5 E § Total |Dbservagdes .
sl E(2)2]2|58(3|2|5]18|2|& Sy
w =2 (=]
E NECI of ol 8 7| 15 10| 9 6 9 9 9 9 ] [Fome
= EFETUADOS seasocwul| 58| 27| 47| 27| 38| 39| 18| 23| 12| 12 42| 12 348| atendimentos
} =
s NUMERG DE TOTAL 56| 27| 55| 34| s0| 49| 25 =29 21| 21| 51| 21 439
8 ATENDIMEN
E TOS NECI 0 0 8 7l 15] 10 8 3] 9 ] 9 9 90| média mensal de
< REGISTADOS ool ol 2| a| 21| 8| 29| 10| 23| 12| 12| 42| 12| 320 "reetaton
a8 TOTAL 46| 27| 49| 28| s0| as| 18| 29| 21| 21| s 21 410| =T
=
e MECI 201 20| 13| 45| ar| 10| 11| 19| 21| 21| 22| 24 233| média mensalde
O "
N= EFETUADOS wro.soomil 20| 26| 34| 40| 53| 25| 26| 41| 29| 20| 31| 26|  386|"eeoetundons
EE NUMERO DE TOTAL 40| 46| 47| 55| oo| 35| 37| 60| 50| 50| 58 50 619 5158
i % ACOMPANH
6% AMENTOS NECI 201 20| 13| 18| ar| 10| 11| 19| 21| 21| 22| 24 233| média mensal de
25 REGISTADOS wosoomcl 20| 26| 24| 40| 53| 25| 26| 1] 29] 29] 37| 26] 386 cereusiados -
oo i
o= TOTAL 40| 48| 47| 55| 90| 35| 37| 60| 50| 50f 59| &0 619 5158
& , . NECI ol ol o o 8 o 1| 1] of o of 8 18|
E NUMERO DE AVALIACOE DIAGNOSTICAS EFETUDADAS
id TOTAL ol of of 8 of 4 4 o of o 8 18|
E ) . NEGI of o of o s o 1 1 o o o 8 15
u NUMERO DE PLANOS DE INTERVENCAO EFETUADOS
g TOTAL 0 0 o 0 5 0 1 1 o o0 0 8 15
4 NUMERC DE PLANDS DE INTERVENGAO NECI 200 ol of of 8 o0 1 1| of o o 8 38
% REVISTOEVALIADGS TOTAL 20 o o o 8 o 1 4] of o o 8 38
PREVISTAS 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
| < EFETIVAS 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 11
NUMERC DE REUNICES NLI
PRESENGAS 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 10|
b TOTAL 1 1| 4 1 1 1 o o 8
=
2 PREVISTAS 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
= . EFETIVAS 1 1 1 0 1 1 0 of o 1 2 0 8|
[T7) NUMERO DE REUNIGES REDE SOCIAL (NE ECLAS)
Q presencas| 1| 1] 1| of 1] 1| of o o 1 2 o 8|
P TOTAL Al Al o 4l 4| o] of of 1 2f o 8|
S Entregues 11 11]
(W] . & i " a
Aplicacio dos questiondrios de Satisfagd
= plicag 4 v Devolvidos 11 11
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3. Analises Complementares

3.1 Satisfacdo das Partes Interessadas

Satisfacdo de Colaboradores

Satisfacdo

Relatorio de Atividades e Gestao | 2016

Durante o més de dezembro de 2016, foram distribuidos os questionarios de satisfagao aos colaboradores,
mas apenas foram rececionados 25 questionarios. No questionario de satisfagao, também foi incluida uma
escala para aferir os niveis de Engagement.

© ® o 5 w £
c ' o @ g
o e} © o o
g9 82 8§ 88 S.8 °¢ s § 9=
o 9 o T @ 2 £ S o 0 a = o8 ° 8| 2
-E N - - 5 'd-} = o > £ o E o @ = © = | 2
g = 3 a2 T3 E*¥g§ ©of = £ S e
OB o= o E 3 c 8 © g O oo 3 B
4 o0 - Lo S 9 ® w €] o
o oo rx K ©
Nada Satisfeito 1% 2% 1% 4% 1% 1% . 4%
Pouco Satisfeito 15% 17% 21% 11% 20% 19% 23% 13% 20%
Satisfeito 33% 38% 43% 48% 44% 45% 29% 47% 45%
Muito Satisfeito 21% 20% 17% 33% 22% 23% 23% 15% 25%
Totalmente 5 5 5 A 5 5 s o
Satisfeito 2% 6% 4% 5% 6% 1% - 3% 6%
Nao Se Aplica 7% 1% 4% - 3% 4% 5% 2% -
N&o Responde 21% 17% 9% 3% 2% 7% 19% 20% -
100%
90%
80%
70%
60% m Nio Sabe
50%
40% m Ndo Se Aplica
30% -
20% - m Totalmente Satisfeito
10% - - W
0% - B Muito Satisfeito
m Satisfeito
6\@ W Pouco Satisfeito
&
o m Nada Satisfeito
o o
&
(\‘\.
()0
("0

Através dos resultados obtidos, verifica-se um decréscimo da Satisfagdo Global dos colaboradores,
relativamente a Gltima andlise efetuada. Também a elevada percentagem de resposta “N&o sei" ou deixar a
pergunta sem responder representa um fator negativo associado a insatisfagao.
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Engagement

 Sempre

W Quase sempre

m Bastantes vezes
| Regularmente
W Algumas vezes
m Quase nunca

W Nunca

No que concerne ao Engagement, verifica-se que, apesar dos niveis de Satisfagido apresentados
anteriormente, os colaboradores “vestem a camisola” da NECI, identificando-se com a atividade institucional
desenvolvida.

3.1.1 Intervengio Precoce na Infancia
Entre os meses de junho a agosto de 2015 foram aplicados os Questionarios de Avaliagéo da Satisfagéo de

Clientes da Intervencéo Precoce na Infancia aos utentes da respetiva resposta social, nomeadamente, as
familias das criancas que se encontram a beneficiar de servicos no @mbito da Intervengéo Precoce na
Infancia (IP1) na NECI.

Foram realizados 75 questionarios, embora estivessem planeados 81, nao sendo possivel a sua recolha na
totalidade devido a fatores externos a equipa, tais como a auséncia temporaria de algumas familias ao

servico ou por motivo de doenga.

Através do grafico abaixo podemos verificar que o nivel de Satisfagdo Geral do servigo de Intervencao
Precoce na Infancia aponta para 64% das Familias Totalmente Satisfeitas, 35% Muito Satisfeitas e 1%
Satisfeitas.

0% 0% 0% 0% 1%

W Mada Satisfeito
Pouco Satisfeito

1 Satisfeito

m Muito Satisfeito

® Totalmente Satisfeito

Nio Se Aplica Grafico 1 - Satisfagdo Geral Intervengio Precoce na Infancia

© Nresponde
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W
R%
3.1.2 Centro de Atividades Ocupacionais =< ) +

(-
Durante o més de setembro de 2016, foram entregues os questionarios de Avaliagdo da Satisfagéo de '.Q ‘
Utentes do Centro de Atividades Ocupacionais (CAO) aos 30 utentes e respetivas familias de frequéncia

mensal nesta resposta social. Dos 30 questionarios, foram devolvidos 23 devidamente preenchidos. Neste

sentido, o universo desta avaliagéo (N) é de 30 utentes, sendo conseguida uma amostra de 23, que
representa 76,67% dos utentes de CAO.

0% 0% 0%

b

Gréfico 2 — Satisfago Geral Centro de Atividades Ocupacionais

W Nada Satisfeito

H Pouco Satisfeito

m Satisfeito

® Muito Satisfeito

# Totalmente
Satisfeito

Com base no grafico acima apresentado, verifica-se que ao nivel da “Satisfagao Geral”, todos os utentes
se encontram satisfeitos com os servigos da resposta social, transitando as respostas entre os varios graus

de satisfagéo, representando o somatério de muito satisfeito (32%) e totalmente satisfeito (23%) a maioria.

3.1.3 Atendimento/Acompanhamento Social

Foram aplicados 11 questionérios e obtida resposta de 11, que constituem a totalidade de processos ativos,
no més de setembro de 2016, tendo-se obtido os seguintes resultados.

m Nada
Satisfeito
Pouco
Satisfeito

i Satisfeito

| Muito
Satisfeito

u Totalmente
Satisfeito

1 Nio Se Aplica

Grafico 3 — Satisfagdo Geral Atendimento/ A I to Social

Com base no grafico acima apresentado, verifica-se que ao nivel t':ia “Satisfacdo Geral”, 73% das Familias
responderam que se encontram ‘“Totalmente Satisfeito” com a Resposta social de
Atendimento/Acompanhamento Social (AAS) e 18% respondeu que se encontram “Muito Satisfeitos”, o
que perfaz uma satisfacao geral de 91%.

Pagina 44 de 63



Relatodrio de Atividades e Gestao ‘; 2016 Jk
. J . _\._ 4 .

3.1.4 Lar Residencial o Cﬁ‘"

Durante o més de Junho e Julho de 2016, foram aplicados os questionarios de Avaliagéo da Satisfagéo de WP/
Utentes do Lar Residencial aos 21 utentes e respetivas familias, de frequéncia mensal nesta resposta social
(RS). Dos 21 questionarios entregues, foram devolvidos 16 devidamente preenchidos. Neste sentido, o
universo desta avaliaggo (N) foi de 21 utentes, tendo sido conseguida uma amostra de 16 utentes, o que

representa 80% dos utentes de Lar Residencial.

0% 0% 0%
m Nada Satisfeito

w Pouco Satisfeito
Satisfeito
W Muito Satisfeito

m Nio Se Aplica

Grafico 4 — Satisfagdo Geral Lar Residencial
De um modo geral, as familias/responsaveis legais, encontram-se em grande percentagem no patamar de
‘Muito Satisfeito’, tendo esta satisfacdo maior relevancia no ‘Atendimento e Comunicacdo’, ‘Instalagdes’ e
‘Servicos Prestados’.

Verificou-se que a abertura da Resposta Social foi, de um modo geral, positiva para todas as
familias/utentes, referindo os mesmo que esta foi uma grande mais-valia para a sua qualidade de vida.
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%

3.2 Taxas de Sucesso r\\lg“ mz&’
H PP

o

3.2.1 Utentes

Intervencgéo Precoce na Inféncia 1
Nivel N° Utentes | % de Utentes
P‘I Ne de Utentes que adquiriram <50% dos objetivos 7 5%
2 | N° de Utentes que adquiriram entre 50% e 74% dos objetivos 87 67%
3 | N° de Utentes que adquiriram 275% dos objetivos 36 28%
Total 77 100%
Centro de Atividades Ocupacionais
Nivel N° Utentes | % de Utentes
1 | N° de Utentes que adquiriram <50% dos objetivos 2 8%
2 | N° de Utentes que adquiriram entre 50% e 74% dos objetivos 22 88%
3 | N° de Utentes que adquiriram 275% dos objetivos 1 4%
Total 25 100%
Atendimento/Acompanhamento Social
Nivel N° Utentes | % de Utentes
1 | N° de Utentes que adquiriram <50% dos objetivos 0 0
2 | N° de Utentes que adquiriram entre 50% e 74% dos objetivos 2 20%
3 | N° de Utentes que adquiriram 275% dos objetivos 10 80%
Total 12 100%
Lar Residencial
Nivel N° Utentes | % de Utentes
1 | N° de Utentes que adquiriram <50% dos objetivos 1 4,76%
N° de Utentes que adquiriram entre 50% e 74% dos objetivos 12 57,24%
Ne¢ de Utentes que adquiriram 275% dos objetivos 8 38,00%
Total 21 100%
3.2.2 Servigos
3 5 i 3 % Utentes Muito i ey
Rosposts | Toogo Bt | 8 | % Ewaiodse iodes | € | Tsatisioss | £ T
Soglal Planosjl?'ndividuaiss 2 (;’?ogramadas 2 Totglmgnte 2 ;Og
S 2 Satisfeitos 2 =
ILP. 99,76% 95% 99% 97,83%
C.A.C. 92% 87% 69% 82,20%
03 0,35 0,35
AA.S. 79% 92% 91% 87,75%
. - 68% 87% 1% 75,56%
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4. Analise Financeira . 4 +
4.1 - Introdugio vfk‘)%

A N.E.C.| - Nucleo Especializado para o Cidad&o Incluso, com sede social em Montinhos da Luz, com um
Fundo Patrimonial de 4.064,44€, tem como atividade o apoio a Pessoas com Deficiéncia. O presente
relatorio de gestéo expressa de forma apropriada a situagao financeira e os resultados da atividade exercida

no periodo econémico findo em 31 de Dezembro de 2016.

O presente relatério & elaborado e contém uma exposi¢ao fiel e clara da evolugdo de atividade, do
desempenho e da posigdo da N.E.C.I, procedendo a uma analise equilibrada e global da evolugao, dos

resultados e da sua posicao financeira, em conformidade com a dimenséo e complexidade da sua atividade.

4.2 - Analise do desempenho e da posic¢ao financeira
4.2.1 — Analise do desempenho econémico - no periodo de 2016 os resultados espelham a atividade

desenvolvida pela Instituigéo.

422 — A evolugdo dos rendimentos bem como a respetiva estrutura séo apresentadas nos seguintes

graficos:

Estrutura de rendimentos 2016

102.034,89;
59.092,40; 7% 11%

m Prestagdes servicos

m Subsidios doagdes e
legados

m outros rendimentos

716.181,58;
82%
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Analise Comparativa de Rendimentos ﬁy—
800000 1 5egr ey Operacionais }}ﬂW
700000 695565,42
600000 == —
500000
400000 -|— -
300000 m 2016
m 2015
200000
102034,89
100000 oA 092,4—64521,72
0 -
Prestacdes de Subsidios Doagoes Outros
SEervigos e Legados Rendimentos e
ganhos

4.2.3. Analise das contas de rendimentos:

Evolugao das Prestagoes de Servigos

72 |Prestagdo de Servigos 102.034,89 80.845,48( 26,21% 21.189,41

Prestacao de servigos

102.034,89
100.000,00 -|
90.000,00 -
80.845,48 ~
80.000,00 - IPresFagao de
servicos
70.000,00 -
60.000,00 -

2016 2015
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A rubrica de prestagbes de servigos tem uma variagao positiva de 21.189,41€, que é justificada X
maioritariamente pelo nimero médio de utentes da resposta social Lar Residencial ter aumentado de 22

para 23, devido a contratualizagéo de um quarto privado pela Seguranga Social. \LE'\‘,{{K

Evoluciio dos Subsidios, doagdes e legados a exploragio e respetiva estrutura no ano 2016

it | 206 | 2005 |varw|  valr

75 |Subsklios, daagdeselogados 3 716.181,58 | 695.565,42| 2,96% 20.616,16
exploragio
ISS — Protocolos de cooperagdo 577.857,24| 565.538,16| 2,18% 12.319,08
Autarquias — Protocolos 35.943,14 25.574,08 | 40,55% 10.369,06
IEFP 35.353,39 40.398,79 | -12,49% -5.045,40
ARS — Protocolo 1PI 30.245,04 28.824,25( 4.,93% 1.420,79
Outros 3.069,88 0,00 | 100,00%| 3.069,88
Donativos: 33.712,89 35.230,14 | -4,31% -1.517.25
Donativos numerario 26.180,77
Donativos em espécime 671,36
Donaltwos - Banco alimentar e 6.680,76
Entrajuda

Subsidios e doagoes a exploragao

0,
H ISS — Protocolos de
A cooperacdo

M Autarquias — Protocolos

i |EFP

H ARS —Protocolo IPI

@ Donativos

i Outros

Podemos observar que os subsidios a exploragdo e doagbes e legados tém um desvio positivo de
20.616,16 € que corresponde a mais 2,96 pontos percentuais. Este desvio deve-se ao aumento de 1,3%
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nos valores das comparticipagées financeiras da Seguranga Social e na comparticipagéo pontual do “1'

Municipio de Lagos.

A Instituicdo é entidade Mediadora Banco Alimentar do Algarve e Entrajuda, tendo recebido neste ano

o

produtos alimentares e outros no valor de 6.680,76 €, que foram distribuidos pelos beneficiarios destes

programas e que se encontram registados em donativos em especime.

Evolucio de outros rendimentos e respetiva estrutura

Rendimentos 4.067,00
suplementares
Subsidios ao investimento 50.526,01
Qutros reembolsos 4.398,68
Correcdes exerc. anteriores 100,71

Evolu¢io dos rendimentos financeiros

Outros rendimentos

® Rendimentos
suplementares

W Subsidios ao
investimento

# Qutros reembolsos

H Corregdes exerc,
anteriores

450,49

4.2.4. A evolugéo dos Gastos bem como a respetiva estrutura sao apresentadas nos seguintes graficos:

1%

Estrutura de Gastos

H CMVMC

i FSE

Id Gastos com Pessoal

H Depreciagbes e Amortizacdes

i Outros Gastos e Perdas (*)
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60.152,76 33.663,25| 78,69% 26.489,51
62 FSE 91.725,16 118.507,70] -22,60% -26.782,54
63 Gastos com Pessoal 611.882,20 557.507,03| 9,75% 54.375,17 5
64 |Depreciages e Amortizagdes 54.990,35 50.350,62| 9.21% 4.639,73 B
68 Qutros Gastos ¢ Perdas 12.528,30 27.737,33| -54,83% -15.209,03 ©)
Fornecimentos e Servigos Externos
45%
40% -
35%
30% -
25% -
20% -
15%
10% -
5% e
0% - T ]
Servigos Materiais Energia e fluidos Deslocacgdes, Servicos diversos
especializados estadas e
fransportes
a) Aumento dos custos com o Pessoal no valor de 54.375,17€ deve-se ao aumento do numero meédio
de colaboradores que passaram de 41 em 2015 para 44 em 2016, e também o aumento de valor do
Salario Minimo Nacional, que abrange 20 colaboradores, e ainda o aumento 0,4% na TSU.
b) Aumento do valor das depreciagbes devido a novos investimentos, de referir também o termo da
vida util de alguns bens do ativo fixo tangivel.
c) Nesta rubrica reflete-se também o valor dos bens distribuidos aos carenciado provenientes do

Banco Alimentar do Algarve e Entrajuda no valor de 6.680,76€ por contrapartida do recebimento em

donativos em espécie (conta 75), cujo valor diminuiu consideravelmente em relagéo a este ano
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Gastos financeiros )P,
A Instituigdo ndo efetuou gastos financeiros no ano em curso. H‘
Analise dos Resultados do periodo

Na sequéncia do exposto, do ponto de vista econémico, a entidade apresentou um Resultado Liquido

positivo, o que demonstrou um bom desempenho da Instituigao.

7 Rendimentos 878.879,20] 841.383,11] 4,46%! 37.496,09

6 Gastos 831.278,77| 787.767,93] 5,52%| 43.510,84

8 Resultado liquido do Periodo 47.600,43 53.615,18] -11,22% -6.014,75

Rendimentos e Gastos

900.000,00
880.000,00
860.000,00
840.000,00 -
820.000,00
800.000,00

® Rendimentos

W Gastos

780.000,00 -
760.000,00 -

740.000,00 -

2016 2015

Resultado liquido

53615,18

54000 |

52000

e
L
50000 '/
el
L2

47600,43 m Resultado liquido
48000 A

46000 -

44000 T f
2016 2015
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4.3. - Andlise da posi¢ao Financeira (XT
Passamos a analisar comparativamente ao ano transato a posigéo financeira da Instituicdo através da

analise comparativa das Rubricas do balango.

4.3.1. Balango

Total do Ativo 1.874.269,70| 1.868.525,20 0,31% 5.744,50

O Ativo Liquido da Instituigdo apresenta em 2016 aumento de 5.744,50 € face a 2015, que corresponde a
uma variagéo positiva de 0,31%.

ATIVO NAO CORRENTE

Ativos Intangiveis 8.526,70 1.291,50[ 560,22% 7.235,20

Ativos Fixos Tangfveis 1.630.419,33| 1.608.616,29 1,36% 21.803,04

Investimentos financeiros™* 3.886,97 2.298,13 69,14% 1.588,84

Total 1.642.833,00 1.612.205,92 1,90% 30.627,08

*Fundo de Compensagéo do Trabalho e Fundo de Reestruturagéo do Setor Social.

Na composicdo dos ativos ndo correntes podemos destacar o aumento de 71.489,47 € na rubrica de
edificios e outras construgdes, que corresponde a construgdo de um novo bloco de casas de banho no
centro de atividades de ocupacionais com o objetivo do alargamento da resposta social, uma cobertura no
espago exterior para a realizagéo de atividades e eventos e colocagdo de painéis fotovoltaicos. As
depreciagbes neste ano ascendem a 54.990,32€.
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ATIVO CORRENTE 7&'9() b

Inventarios 4,111,45 4.373,30 -5,99% -261,85

Clientes e utentes c/c 6.752,06 6.893,12 -2,05% -141,06
Adiantamentos a fornecedor 0,00 0,00 0,00% 0
Ef,lf]i‘;: QuigesOHtes 479615 461859  3,84% 177,56
Fundadores/Associados 5.208,00 4.039,50 28,93% 1.168,50
Outras contas a receber 6.639,61 10.010,67| -33,67% -3.371,06 a)
Outros financiadores 0,00 5.200,06[ -100,00% -5.200,06
Diferimentos 2.249,56 2.220,13 1,33% 29,43 b)
Fornecedores ¢/ Caugdes 21,98 21,98 0,00% 0

Caixa e Depdsitos bancarios| 201.657,98|  218.942,02 -7,89%| -17.284,04

Total Ativo Corrente 231.436,79| 256.319,28 9,71%| -24.882,49

Ao nivel do ativo corrente este apresenta uma variagdo negativa de -24.882,49€, a qual se deve
principalmente & diminuigéo do valor da rubrica de caixa e depositos bancarios, devido a restituicdo no valor
de 27.851,16 refente a garantia da obra de construgéo do Lar Residencial.

a) Esta rubrica do balango reflete os rendimentos que pertencem ao ano em curso, mas que ainda nao foram
recebidos, nomeadamente protocolo com uma autarquia, entre outros direitos.

b) Gastos a reconhecer que correspondem a valores ja pagos, mas que correspondem a gastos do periodo

seguinte.
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FUNDOS PATRIMONIAIS ®\gye =

4.064,44 0,00% 0,00

Fundo Social 4.064,44

Resultados transitados 125.204,55 71.589,37 74,89% 53.615,18

Outras variagdes nos fundos

e 1.558.956,04| 1.577.932,39 -1,20%| -18.976,35

Totais 1.688.225,03| 1.653.586,20 2,09% 34.638,83

O desvio negativo em variagdes nos fundos patrimoniais no valor de 18.976,35€ em relagédo ao ano
transato, corresponde as redugdes anuais nos subsidios e doagées destinados ao investimento, na
proporgio das depreciagées dos mesmos, no valor de 50.526,01€, sendo compensado pelo
recebimento de doacdes destinadas a investimento no valor de 31.549,66€.

PASSIVO

Fornecedores c/c 17.900,74 13.635,26 31,28% 4.265,48
Adiantamentos de Clientes 3.963,38 100,38| 3848.,38% 3.863,00
Empréstin'fos obtidos — 0,00 0,00 0,00% 0,00
conta caucionada a)
Outros financiadores - ISS 0,00 0,00 0,00% 0,00
Fasosdoreyie 18.567,47|  46.687,64| -43,29%| -28.120,17
Investimento b)
Battlo Gaulpen 14.747,46]  21.214,08| -30,48%|  -6.466,62
publicos c)
Outros Credores 82.295.,41 77.539.,43 6,13% 4.755,98 d)
Deferimentos 969,78 2.147,03 -54,83% -1.177,25 &)
Totais 138.444,24 161.323,82 -14,18% -22.879,58

a) A conta caucionada tem um plafond de 50.000,00€, no decorrer do ano 2016 n&o foi utilizada, pelo
que mantem o saldo de utilizagé&o de zero.

b) O saldo nesta rubrica corresponde quase na sua totalidade a retengéo de 5% da garantia referente
a empreitada de construgéo do Lar Residencial, valor que se encontra depositado na CGD, sendo
que no ano em curso foi restituido o valor de 27.851,16€
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c) As dividas ao estado que constam nesta rubrica correspondem & retengéo na fonte de IRS, TSU :
Fundo de Compensagéo que s&o pagas no dia 20 do més seguinte; A i~

d) Férias, subsidio de férias e encargos que se referem ao ano em curso mas que so seréo pagas no ‘&p‘}/
ano seguinte, entre outros gastos do periodo;

e) Os rendimentos a reconhecer que correspondem a valores ja recebidos, mas que s&o rendimentos
do periodo seguinte.

4.4 - Proposta de Aplicacao dos Resultados

A N.E.C.| - Ntcleo Especializado para o Cidad&o Incluso no periodo econoémico findo em 31 de Dezembro
de 2016 realizou um resultado liquido positivo 47.600,43€, propondo a sua aplicagdo para resultados
transitados.

4.5 - Outras Informacoes
Apos o termo do exercicio n&o ocorreram factos relevantes que afetem a situagéo econdémica e financeira

expressa pelas Demonstragdes Financeiras no termo do periodo econémico de 2016.

A Instituicdo n&o esta exposta a riscos financeiros que possam provocar efeitos materialmente relevantes
na sua posigéo financeira e na continuidade das suas operaces. As decis6es tomadas pelo orgéo de
gestdo assentaram em regras de prudéncia, pelo que entende que as obrigagbes assumidas ndo sao

geradoras de riscos que n&o possam ser regularmente suportados pela entidade.
N#o existem dividas em mora perante o setor publico estatal.
Também néo existem dividas em mora perante a Seguranga Social

4.6 - Anexos - Demonstracoes Financeiras

Apresenta-se em anexo as demonstracdes financeiras relativas ao periodo findo, que compreendem o Balango, a

Demonstragdo dos Resultados por naturezas, a Demonstragao dos Fluxos de Caixa e 0 Anexo.

5. Outros Projetos

Com base na sua missdo e visdo é fungdo da NECI projetar e implementar atividades e servigos

inovadores, sempre numa perspetiva de melhoria continua.

Em 2016, além da atividade planeada e como forma de dar resposta a necessidades identificadas, a NECI

apresentou candidaturas aos seguintes programas de financiamento:

Candidatura “Arvores Natal Ecolégicas” Zoo Lagos: atribuido 1° Prémio.

Projeto” Pai Natal Solidario CTT 2016": aprovado — 100% das criangas receberam presente (49);
Candidatura “Cartaz 3 de Dezembro (INR): aprovado, atribuida Mengao Honrosa;

Candidatura BPI Capacitar 2016 — CAO Capacitar e Integrar com Artes e Oficios — n&o aprovada,

or B oo

Candidatura Frota Solidaria — ndo aprovada;
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6. Candidatura Programa EDP Solidaria/ Inclusdo 2016 — projeto NECI — Nos Estamos Contigo pela K

Inclusdo: ndo aprovado

7. Candidatura Programa Educagéo Especial 2016 — Projeto Mais: Mais Comunicacéo, Relagao e
Integragéo: ndo aprovado
Candidatura Exposigéo “Artes e Talentos” — Carlos Fralsto — O Talento pela Arte: ndo aprovado;

9. Candidatura ao Programa de Financiamento 2016 (INR) — A voar para a Madeira: aprovado;

10. Candidatura ao Programa “Mais Para Todos 2016" — Artes Gréficas "Mais para Todos™ n&o

aprovado.

6. Reflexao Critica

O ano 2016 traduziu-se, transversalmente a todas as respostas sociais e servigos por um ano intenso
pelo esforgo de querer continuar a garantir aos nossos utentes e comunidade servigos de qualidade
como os que a NECI tem vindo a sedimentar.

Sendo estrategicamente objetivo da Instituicdo a melhoria continua, no ano, desenvolveram-se
diligéncias e concretizaram-se algumas fases de agées projetadas, nomeadamente:

1. Diligéncias com a Seguranga Social para formalizagéo de Acordo de Cooperagéo para um novo
Centro de Atividades Ocupacionais, o qual ndo se efetivou provavelmente por a prioridade de
financiamento de Acordos de Cooperacgéo ndo se integrar na celebragéo de novos Acordos;

2. A construcdo de novas instalagtes sanitarias no Centro de Atividades Ocupacionais, tanto para
os atuais utentes como para integragdo de novos utentes na sequencia da intencdo de
alargamento desta resposta social,

3. A cobertura de espago exterior para lazer de utentes e colaboradores, independentemente das
condigbes climatéricas;

4. Diligéncias para obteng&o das licengas administrativas para os projetos de construgdo de

oficinas, polivalente e piscina terapéutica.

S&o alvo de destaque:

1. A recegao de uma Meng&o Honrosa pela participagédo no Concurso "Cartaz 3 de Dezembro / Dia
Internacional das Pessoas com Deficiéncia", promovido pelo Instituto Nacional para a
Reabilitagéo, I.P., o qual foi entregue na VIl Gala da Incluséo, em Leiria, no passado dia 3 de
Dezembro, data em que se comemora o Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia

2. Decorrente da participagdo da NECI na 2° Prova de Equitagdo do Sul da Special Olympics
Portugal, realizada em Maio passado, onde participaram 7 Atletas, utentes da NECI , que
obtiveram excelentes resultados (2 medalhas de ouro, 4 medalhas de prata e 1 medalha de
bronze), fomos convidados a participar no 5° Campeonato Nacional de Equitagao Special
Olympics Portugal, no dia 2 de Junho.

Nesta Competicéo participaram 2 Atletas, utentes da Instituicéo, Sofia Monteiro na categoria de
CS (A Passo com guia) e Cristina Silva na categoria de Cl ( A Passo Independente), tendo as

mesmas obtido medalha de Ouro e Prata, respetivamente. Por estes resultados e por toda a
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dedicacdo ao longo de 8 anos temos a agradecer especialmente a Associagéo de Equitagao %—

e

Adaptada do Barlavento.
No ambito da dindmica de funcionamento das respostas sociais:

e Intervencdo Precoce na Infancia

Durante o ano de 2016 a Resposta Social Intervengéo Precoce na Infancia (IPI) continuou a tragar e
fortalecer um percurso marcado, essencialmente pela proximidade da equipa aos contextos naturais
das Familias elegiveis ao Sistema Nacional de Intervengéo Precoce na Infancia (SNIPI). De igual modo,
continuou-se a promover uma intervengéo mais centrada na Familia, potencializando as competéncias e

aumentando a resiliéncia do sistema familiar.

Ao longo do ano de 2016 a Equipa acompanhou 80 criangas por més, em sess6es maioritariamente
semanais, quer em contexto institucional, quer em contextos educativos e em domicilio, conforme a

dinamica do servigo e da Equipa da IPI.

Podemos igualmente referir que a Equipa, ao longo do ano, realizou 91 acolhimentos a Familias, apos
ter chegado ao servigo as referidas referenciagcbes. Apds o primeiro acolhimento e referida avaliagéo
técnica em modelo arena, a Equipa estabeleceu um novo contato com as Familias de forma a partilhar

saberes e estratégias para auxiliar o desenvolvimento adequado das criangas e respetivas Familias.

Relativamente aos recursos humanos existiu uma maior estabilidade comparativamente ao ano anterior,
embora tenha existido uma saida por licenga de maternidade, que foi minimizada por a NECI ter

agilizado o necessario para recrutar um novo técnico, de forma a garantir a continuidade do servigo.

No que concerne as infraestruturas, a NECI continuou a disponibilizar instalagbes adequadas a equipa
técnica e respetivas criangas e Familias, de forma a garantir um maior conforto e seguranca as
mesmas. No que respeita aos materiais especificos, a NECI continuou a assegurar que todas as
necessidades dos técnicos e Familias fossem cumpridas, nomeadamente na aquisicdo de escalas de

avaliacdo, materiais ludicoterapéuticos, equipamentos interativos, entre outros.

Torna-se pertinente referir que a NECI proporcionou condigbes para que todos os elementos da Equipa
Técnica tivessem oportunidade de frequentar formagbes especializadas de forma a desenvolver e

aperfeigoar as suas competéncias técnicas.

Perante as necessidades evidenciadas pelas Familias em acompanhamento, a NECI continuou a
garantir um maior nimero de transportes realizados até as instalagées da IPI, contribuindo assim para
uma maior satisfagdo dos utentes e para a realizagéo dos apoios necessarios. Torna-se pertinente
referir que a NECI disponibilizou transporte & Equipa Técnica para realizar intervengées em contextos
educativos e em domicilio, acompanhamento de consultas e servicos da comunidade e outras

necessidades evidenciadas.
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Tal como tem vindo a ser pratica a Equipa da IPl organizou varias atividades com as criangas e %T

respetivas Familias, com objetivo de potenciar uma maior interac&o entre Familias e com a propria U_.)( N
Equipa. }/

De forma a comemorar o Dia Internacional da Familia, a Equipa organizou vérias atividades no espago
exterior da Instituigéio, com objetivo de promover a relagéo entre o subsistera familiar e o anvolvimento

com outras familias do servico, assim como a interagao menos formal com os técnicos.

De igual mode, assinalou-se o Dia Internacional da Crianga, no qual a Equipa construiu uma “roleta

magica” com Varias surpresas, quer para as criangas quer para os Pais.

Tendos em conta os resuitados obtidos no ano transato, a equipa proporcicnou novamente a
possibilidade das criangas integradas no nosso servico interagirem com o animal, de forma a
percecionar os beneficios da equitagéo terapéutica, para auxiliar o seu percurso desenvolvimental. De
referir que, apds a primeira atividade realizada o ano anterior duas criangas do nosso Servigo
beneficiam de apoio ao nivel da Equitagio Terapéutica, com a parceria que a NECHi estabeleceu com o

Centro Hipico Quinta do Paraiso Alto, em Bensafrim.

Em dezembro as Familias e Criancas com uma maior fragilidade socioeconémica participaram, mais
uma vez, no Projeto Pai Natal Solidario dos CTT, 0 que proporcionou aocs 49 participantes a
oportunidade de receberem o que pretendiam.

Tendo em conta o supracitado e, atendendo ao nivel de satisfagéo que as Familias demonstraram ao
longo de todas as atividades e no final do ano letivo, podemos referir que as Familias e as Criangas
demonstraram cada vez mais participagdo e envolvimente nas atividades, demonstrando-se mais

préximas da equipa técnica, num ambiente mais descontraido com os filhos.

De uma forma global, o ano de 2016 pode ser caracterizado como tendo sido um ano de continuagéo de
boas praticas e de uma maior proximidade aos contextos nos quais as criangas e respetivas Familias se
encontram inseridas. 2016 pode ser, igualmente, caraterizado como um ano em que a Equipa Técnica
continuou a demonstrar um grande esforgo para acompanhar as 80 Familias estabelecidas em

protoloco, proporcionando um apoio mais especializado e qualificado.

« Centro de Atividades Ocupacionais

Relativamente 2 taxa de safisfagao global dos utentes do CAO fresponsaveis legais, verificou-se
uma redugio comparativamente ao ano anterior, nomeadamente nas areas das Instalagbes e
Colaboradores que desceu consideravelmente. Para superar esta baixa taxa de satisfagéo foram
definidas sugestbes de melhoria, com base nas necessidades identificadas por parte das familias e

também por parte das equipas técnica e operacional, a desenvolver durante o ano corrente.

Na taxa de sucesso dos Planos de Desenvolvimento Individual (PDI'S} dos utentes, foi superada a
meta definida. Considera-se que a alteragéo ao modelo do Plano assim como a definicdo de
objetivos e metas mais concretizaveis veio contribuir para a gue 0§ mesmaos fossem mais adequados
e atingiveis. Estes resultados referem-se ao PDI'S que foram construidos em Setembro de 2015 e
vigoraram até Setembro de 2016.
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No que respeita a realizagéo das atividades programadas e realizadas com os utentes do CAO,
apresenta uma taxa de execugdo alta, num total de 26 atividades planeadas, foram 25
concretizadas. Quanto a atividades n&o previstas no Plano de Atividades 2016, foram realizadas 21

atividades, conforme consta na respetiva tabela.

O ano 2016, foi também o ano da implementac&o das Atividades Socialmente Uteis (ASU’'S), atraves
da celebragdo de um Protocolo com uma pastelaria local, onde um dos nossos utentes

semanalmente se desloca para realizar tarefas inerentes a area da pastelaria.

Uma outra ASU passou a ser realizada, esta na Instituicéo, que consiste na montagem de crachas,
consoante o nimero de encomendas e pedidos recebidos para o efeito. Um grupo restrito de utentes
integra esta atividade, em que se pretende que apés a encomenda o utente, com superviséo,
conclua a montagem do cracha, faga a entrega a pessoa, em méo ou pelo correio. Ate ao final do
ano de 2016 esta atividade funcionou a titulo experimental, tendo ficado definida como ASU para a

atribuicdo das compensagdes monetarias aos utentes que nela participam.

Apds uma candidatura ao Programa de Financiamento a Projetos pelo INR, I.P., um grupo de dez
utentes teve a oportunidade de participar numa colonia de férias de cinco dias a Regido Auténoma

da Madeira, acompanhados por cinco colaboradoras.

Ao longo do ano, esta resposta social sofreu alteragées em termos da frequéncia de utentes, tendo
havido quatro saidas de utentes, por motivos variados, os quais foram substituidos por outros quatro

candidatos que integravam a lista de espera.

No quarto trimestre deu-se inicio a alteragbes nos espagos fisicos da resposta social do CAO,
nomeadamente o aumento do numero de instalagbes sanitarias, que vieram potenciar uma melhor

qualidade de vida dos utentes e também nos servigos prestados.

Surgiram alteragbes em termos dos recursos humanos (licenga sem vencimento e licenca de
maternidade) que foram colmatadas, houve a necessidade de admitir mais um motorista e uma
trabalhadora auxiliar, para o servigo de transportes, que vieram causar um impacto positivo no

funcionamento e numa melhor gestao dos recursos.

De uma forma geral, o balango do ano 2016, revelou-se positivo, gragas ao empenho e dedicacéo de
todos os elementos que fazem parte das equipas que trabalham direta ou indiretamente com estes
utentes.

o Lar Residencial

0 ano de 2016 foi um ano de crescimento e de afirmagdo para o Lar Residencial. Este foi um ano de

muito trabalho interno, durante o qual se procuraram solidificar os procedimentos inerentes ao

funcionamento da estrutura residencial, implementados no ano transato. Neste sentido, varias foram

as dificuldades e os desafios que foram necessérios superar, numa estrutura que evidencia a existéncia

de um dinamismo muito préprio, com um funcionamento permanente de 24h/por dia, caracteristica

que o diferencia dos restantes setores organizacionais da NECI. No decurso de todo o trabalho
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desenvolvido, é com grande satisfagdo que se analisam os resultados obtidos na resposta social,
relativamente a Taxa de Sucesso dos Servicos (85,85%), nomeadamente ao nivel da Taxa de Execugdo
dos Objetivos dos Planos Individuais (68%), a taxa de Execugdo das Atividades Programadas e Ndo
programadas (87%) e a Taxa de Satisfagdo dos Utentes e suas Familias (100%). Em todos estes

dominios, verificou-se uma melhoria muito satisfatdria, face aos resultados obtidos no ano anterior.

Contudo, este foi um ano que encerrou em si mesmo muitas alteragdes internas, nomeadamente ao
nivel da existéncia de alteracGes permanentes e inesperadas no quadro de recursos humanos da
resposta social, no grupo operacional dos Ajudantes de Agdo Direta do Lar Residencial. Estas alteracdes
deveram-se, na maioria, pelo facto da resposta social evidenciar alguns utentes com comportamentos
multidesafiantes, os quais acabaram por promover a alteragdo e originar alguns constrangimentos ao
nivel do funcionamento e da estabilidade funcional da resposta social. No decurso da realizacdo do
recrutamento de novos colaboradores para a resposta social, foram realizadas duas edi¢6es da Agdo de
Formagdo: “Deficiéncia, Satide e Bem-Estar” dinamizada pela equipa técnica do Lar, com o objetivo de
sensibilizar e contribuir para a melhoria das competéncias individuais dos colaboradores, na realiza¢do
do seu trabalho direto com os utentes ao nivel das suas necessidades fisiolégicas bésicas, de higiene e
de seguranca, de satde e de relacionamento, de estima e de realizagdo pessoal, sempre com vista ao

desenvolvimento da sua maxima autonomia, funcionalidade e bem-estar individual.

Neste segundo ano de funcionamento do Lar Residencial, mais uma vez se verificou que a Saude
assume um papel muito importante ao nivel da manutengdo do bem-estar individual dos utentes, seja
ao nivel das especialidades médicas que acompanham os nossos utentes (nomeadamente a Psiquiatria,
a Neurologia e a Fisiatria, entre outras), seja ao nivel da realizagdo da Medicina Geral e Familiar e da
realizacdo de analises clinicas sisteméticas, como forma de assegurar uma intervengdo preventiva ao

nivel da manutencdo da satde individual dos utentes.

Também ao nivel das atividades técnicas internas, externas e socioculturais verificou-se a existéncia de
um nivel bastante elevado de satisfacdo por parte dos utentes, com a participagdo dos utentes do Lar
Residencial em atividades inclusivas na comunidade de dominio ladico-recreativo, cultural, intelectual,
desportivo, religioso e comemorativo, sendo a recetividade por parte dos utentes das propostas e
realizacdo das mesmas de extrema satisfagdo pessoal. A contratagdo de uma Animadora Cultural

trouxe um elevado contributo no desenvolvimento de atividades com os utentes.

E nosso objetivo coletivo dar continuidade & evolugdo que se tem vindo a assistir ao nivel das respostas
prestadas pela estrutura residencial aos seus utentes e a sua familia, como forma de assegurar a
continuidade da satisfacdo globalmente muito positiva evidenciada por todos ao nivel do

funcionamento da resposta social, numa perspetiva de melhoria continua e de estabelecimento de
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objetivos de crescimento e de afirmagdo deste setor da instituicdo, como sendo de referéncia no f
dominio da prestagdo de cuidados de exceléncia a pessoa com deficiéncia. A

ok

LS

o Atendimento/ Acompanhamento Social

Esta resposta social, no decorrer de 2016, manteve a metodologia de intervengéo implementada por
processos. O acompanhamento efetuado aos utentes teve por base a avaliagdo diagnoéstica e a
definicdo de um plano de intervengdo, com revisdo semestral. No decorrer do ano foram
acompanhados um total de 12 agregados familiares, com processo familiar, no que respeita apenas
ao acompanhamento AAS na NECI. Face ao ano anterior verificou-se um autonomizagéo de alguns

agregados familiares diminuindo assim o volume de processos.

No que respeita ao exercicio da atividade da resposta social na sua totalidade (NECI e Seguranga
Social) foram acompanhados mensalmente uma média de 54 agregados familiares, o que

corresponde a uma média mensal de 112 beneficiarios.

Esta resposta social gere ainda o servigo de apoio alimentar as familias, tendo apoiado uma media

mensal de 22 agregados familiares, o que constitui uma média mensal de 68.4 individuos apoiados.

Em termos de inovacéo a resposta social acompanhou a execugéo do protocolo com a empresa H-
Sarah Trading, com a reciclagem de vestuario e téxteis, pelo que entregou um total de 3028kg no

decorrer do ano.

A taxa de satisfagdo do utente que se encontrava fixada em 85% foi superada em 8% tendo-se
atingido o valor de 93% de Satisfagéo Global.

Quanto ao sucesso dos planos de intervengao do AAS, pretendia-se atingir um total de sucesso
correspondente a 75% e os mesmos atingiram uma taxa de sucesso no valor de 79%, superando em
4% a meta inicial. Desta feita, 80% os utentes atingiram uma taxa de sucesso dos Pl com objetivos
cumpridos acima dos 75%, os restantes 20% encontram-se com os objetivos em aquisicdo com uma

percentagem entre os 50 e os 75, pois os seus Pl ainda se encontram em curso.

Quanto a execugdo das atividades programadas no plano de atividades para 2016, as mesmas
atingiram uma taxa de execugdo no valor de 92%. Todas as atividades programadas foram
executadas dentro do prazo, com excegdo de uma atividade, que néo se realizou, pois dependia de
fundos de financiamento publicos ou privados. Isto significa que a atividade relacionada com a
realizacdo de projetos para a comunidade ndo foi possivel de realizagdo pela ndo existéncia de
oportunidade de financiamentos publicos ou privados que pudessem sustentar uma candidatura para

melhoria da qualidade de vida dos utentes.

No que respeita a taxa de sucesso dos servigos, a resposta social Atendimento/Acompanhamento
apresenta para o ano de 2016 uma taxa total de 87.75%.

No final do ano, a NECI contou com uma agéo de fiscalizagdo pela Seguranga Social as respostas

sociais Intervengdo Precoce na Infancia, Centro de Atividades Ocupacionais e Lar Residencial, cujo
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relatorio néo identificou acbes suscitaveis de coimas, tendo apensa sido detetada a n&o atribuicéo de
compensacgdo monetaria a utentes de Centro de Atividades Ocupacionais, situagéo da qual estavamos
conscientes e em fase de preparagéo com a atividade de criagdo de crachas para implementagéao no
primeiro trimestre de 2017.

E portanto com muita satisfagéo que a Diregé&o nota com apreco o trabalho desenvolvido.

Para fazer face a atual conjuntura socioeconomica, a Diregéo deu continuidade ao modelo de gestao que
implementou e que se revelou eficaz e eficiente pois sem nunca colocar em causa a satisfagao das
necessidades dos utentes conseguiu-se resultados positivos; estes apenas foram possiveis com a boa

cooperagéo dos colaboradores cujo envolvimento contribuiram para tal.

Expressamos os nossos agradecimentos a todos os que manifestaram confianga e preferéncia, em
particular aos utentes e Parceiros, porque a eles se deve muito do crescimento e desenvolvimento das

nossas atividades, bem como a razéo de ser do nosso espirito de solidariedade.

Aos nossos Colaboradores deixamos uma mensagem de aprego pelo seu profissionalismo e empenho, os
quais foram e continuardo a sé-lo no futuro elementos fundamentais para a qualidade dos servigos
prestados na NECI.

Presidente :

Vice-Presidente: __\ m 5 "\\:(1: I _." \ =
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BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 Moeda: (Valores em Euros)
; DATAS
RUBRICAS NOTAS _
31 DEZ 2016 31 DEZ 2015
ACTIVO
Ativo nfo corrente
Ativos fixos tangiveis 5 1.630.419,33 1.608.616,29
Bens do patriménio histérico e artistico e cultural 0,00 0,00
Activos intangiveis 6 8.526,70 1.291,50
Investimentos financeiros 3.886,97 2.298,13
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 13.2 0,00 0,00
Outros Créditos e ativos ndo correntes 0,00 0,00
1.642.833,00 1.612.205,92
Activo corrente
Inventarios 8 4.111,45 437330
Clientes 133 6.752,06 6.893,12
Adiantamentos a fornecedores 0,00 0,00
Estado e outros entes pablicos 13.9 ~ 4.796,15 4.618,59
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 5.208,00 4.039.50
Qutras contas a receber 13.4 6.639,61 10.010,67
Diferimentos 13.5 2.249.56 2.220,13
“utros activos financeiros 0,00 0,00
_aixa e depositos bancarios 13.6 % 201.657,98 218.942,02
Fornecedores com Caucoes 21,89 21,89
QOutros Financiadores 0,00 5.200,06
231.436,70 256.319,28
Total do activo 1.874.269,70 1.868.525,20
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Fundos 13.7 4.064,44 4.064 44
Excedentes técnicos 0,00 0,00
Reservas 0,00 0,00
Resultados transitados 13.7 125.204,55 71.589,37
Excedentes de revalorizagio 0,00 0,00
Ajustamentos / Qutras variagdes nos fundos patrimoniais 13.7 1.558.956,04 1.577.932,39
1.688.225,03 1.653.586,20
Resultado liquido do periodo 47.600,43 53.615,18
Total do fundo de capital 1,735.825,46 1.707.201,38
Passivo
Passivo niio corrente
‘ovisoes 0,00 0,00
crovisdes especificas 0,00 0,00
Financiamentos obtidos T7e8 0,00 0,00
Qutras dividas a pagar 0,00 0,00
0,00 0,00
Passivo corrente
Fornecedores 13.8 17.900,74 13.635,26
Adiantamentos de Clientes 3.963,38 100,38
Estado e outros entes ptblicos 139 14.747,46 21.214,08
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 0,00 0,00
Financiamentos obtidos 7 0,00 0,00
Diferimentos 13.5 969,78 2.147,03
Qutras contas a pagar 13.10 100.862,88 124.227,07
Outros passivos financeiros 0,00 0,00
Qutros financiadores 0,00 0,00
138.444,24 161.323,82
Total do passivo 138.444,24 161.323,82
Total dos fundos patrimoniais e do passivo 1.874.269,70 1.868.525,20
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DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS W

"3

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 Moeda: EUROS l-ﬂ\" {/
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2016 2015

Vendas e servigos prestados 9 102.034,89 80.845,48
Subsidios, doagdes e legados a exploragdo 13.11 716.181,58 695.565,42
Variago nos inventarios da produgdo 0,00 0,00
Trabalhos para a propria entidade 0,00 0,00
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 8 60.152,76 33.663,25
Fornecimentos e servigos externos 13.12 91.725,16 118.507,70
Gastos com o pessoal 11 611.882,20 '557.507,03
Ajustamentos de inventéarios (perdas/reversoes) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Provisdes (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
) yvisdes especificas (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Outras imparidades (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Aumentos/redugdes de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentos 13.13 59.092,40 64.521,72
Outros gastos 13.14 12.528,30 27.739,33
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 101.020,45 103.515,31
Gastos/reversdes de depreciagio e de amortizagio 5e6 54.990,35 50.350,62
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 46.030,10 53.164,69
Juros e rendimentos similares obtidos 13.15 1.570,33 450,49
Juros e gastos similares suportados 0,00 0,00
Resultados antes de impostos 47.600,43 53.615,18
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo \ 47.600,43 53.615,18
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DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016

Moeda: (Valores em Eurosy \{1

ﬁ;;,&/

) DATAS
RUBRICAS NOTAS
2016 2015
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de Clientes e Utentes 108.343,21 74.403,94
Pagamentos de subsidios 0,00 0,00
Pagamentos de apoios 0,00 0,00
Pagamentos de bolsas 0,00 0,00
Pagamentos a fornecedores 148.809,33 149.585,83
Pagamentos ao pessoal 419.816,98 370.063,64
Caixa gerada pelas operages -460.283,10 -445.245,53
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento -85.155.40 -145.321,89
Outros recebimentos/pagamentos 616.641,70 678.615,36
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 71.203,20 88.047,94
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Alivos fixos tangiveis 111.989,21 57.443,59
Ativos intangiveis 7.995,00 0,00
Investimentos financeiros 1.623,02 1.066,08
Outros ativos 0,00 0,00
“ecebimentos provenientes de:
.itivos fixos tangiveis 0,00 0,00
Ativos intangiveis 0,00 0,00
Investimentos financeiros 0,00 0,00
Qutros ativos 0,00 0,00
Subsidios ao investimento 0,00 50.447,28
Juros e rendimentos similares 1.570,33 450,49
Dividendos 0,00 0,00
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) -120.036,90 -7.611,90
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Realizagdo de fundos 0,00 0,00
Cobertura de prejuizos 0,00 0,00
Doagoes 31.549.66 54.816,60
Outras operagdes de financiamentos 0,00 0,00
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos 0,00 0.00
Juros e gastos similares 0,00 0,00
Dividendos 0,00 0,00
Redugio de fundos 0,00 0,00
litras operagdes de financiamento 0,00 0,00
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) 31.549,66 54.816,60
Variacfio de caixa e seus equivalentes (1+2+3) -17.284,04 135.252,64
Efeito das diferencas de cimbio 0,00 0,00
Caixa e seus equivalentes no fnicio do periodo 218.942,02 83.689,38
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 201.657,98 218.942,02
A Direcgio O Responsavel
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Anexo em 31 de Dezembro de 2016
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Anexo em 31 de Dezembro de 2016

1 Identificagdo da Entidade

A “NECI - Nicleo Especializado para o Cidaddo Incluso” é uma Instituicdo sem fins lucrativos, constituida sob a

forma de “ Instituicdo Particular de Solidariedade Social” com estatutos publicados no Portal da Justica em

02/07/2013, com sede em Montinhos da Luz. Tem como atividade principal o apoio a pessoa com deficiéncia,
desenvolvendo também a sua intervencdo com criangas com alteragbes nas funcdes e estrutura do corpo e indivi-
duos e familias da comunidade em situacio de fragilidade social e/ou econdmica, para que possa prosseguir os
seguintes objetivos:
o Defender e promover os direitos e interesses das pessoas com deficiéncia e/ou em situacdo de fragilidade
social e/ou econdmica, contribuindo para que tenham uma vida digna;
e Promover as competéncias, a satisfacdo pessoal e a qualidade de vida dos clientes, suas familias e/ou res-
ponsaveis legais, zelando pela igualdade de oportunidades no acesso aos seus direitos de cidadania;
e Promover uma melhor integracio e adaptacdo no meio familiar e social das pessoas com deficiéncia ou
outras populages em intervengdo;
e Intervir junto dos individuos, familia e comunidade através do acolhimento, auxilio, atendimen-

to/acompanhamento social, ou outras respostas jé existentes ou que venham a ser criadas.

2 Referencial Contabilistico de Preparagdo das Demonstragdes Financeiras

Em 2015 as Demonstracdes Financeiras foram elaboradas no pressuposto da continuidade das operagdes a partir
dos livros e registos contabilisticos da Entidade e de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro
para as Entidades do Sector Ndo Lucrativo (NCRF-ESNL) aprovado pelo Decreto-Lei n.2 36-A/2011 de 9 de Margo

que integra o Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC) aprovado pelo decreto-lei n? 158/2009, de 13 de Julho.

3 Principais Politicas Contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas pela Entidade na elaboracio das DemonstragBes Financeiras foram
as seguintes:

3.1 Bases de Apresentagdo

As Demonstracdes Financeiras foram preparadas de acordo com as Bases de Apresentacdo das Demonstractes
Financeiras (BADF).

e Continuidade

Regime do Acréscimo (periodizacdo econdmica)

Consisténcia de Apresentagdo

Materialidade e Agregacgdo

Ndo compensacdo

Informagdo Comparavel

NECI - Niicleo Especializado para o Cidad&o Incluso 3
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Anexo em 31 de Dezembro de 2016

3.2 Politicas de Reconhecimento e Mensuragao
3.2.1 Ativos Fixos Tangiveis

Os “Ativos Fixos Tangiveis” encontram-se registados ao custo de aquisicdo ou de producdo, deduzido das depreci-
acbes e das perdas por imparidade acumuladas. O custo de aquisicdo ou produgdo inicialmente registado inclui o
custo de compra, quaisquer custos diretamente atribuiveis as atividades necessdrias para colocar os ativos na
localizacdo e condigiio necessarias para operarem da forma pretendida e, se aplicavel, a estimativa inicial dos cus-
tos de desmantelamento e remogdo dos ativos e de restauragdo dos respetivos locais de instalacdo ou operacdo
dos mesmos que a Entidade espera vir a incorrer,

Os ativos que foram atribuidos a Entidade a titulo gratuito encontram-se mensurados ao seu justo valor, ao valor

pelo qual estdo segurados ou ao valor pelo qual figuravam na contabilidade.

As despesas subsequentes que a Entidade tenha com manutencdo e reparacio dos ativos sdo registadas como
gastos no perfodo em que sdo incorridas, desde que ndo sejam suscetiveis de gerar beneficios econdmicos futuros
adicionais

As depreciacdes sdo calculadas, assim que os bens estdo em condigdes de ser utilizados, pelo método da linha reta
(quotas constantes) em conformidade com o periodo de vida util estimado para cada grupo de bens.

As taxas de depreciacdo utilizadas correspondem aos periodos de vida util estimada que se encontra na tabela

abaixo:

Descrigdo Vida util estimada (anos)
Terrenos e recursos naturais
Edificios e outras construcgdes 5-50 anos
Equipamento basico 6 anos
Equipamento de transporte 5 anos
Equipamento biolégico
Equipamento administrativo 6 anos
Outros Ativos fixos tangiveis 6 anos

A Entidade revé anualmente a vida Util de cada ativa, assim como o seu respetivo valor residual quando este exis-
ta.

3.2.2Ativos Intangiveis
Os “Ativos Intangiveis” encontram-se registados ao custo de aquisi¢do, deduzido das amortizagBes e de eventuais
perdas por imparidade acumuladas. Sdo reconhecidos apenas quando for provavel que deles advenham beneficios
econémicos futuros para a Entidade e que os mesmos possam ser mensurados com fiabilidade.
As amortizagdes sdo calculadas, assim que os ativos estejam em condicBes de ser utilizado, pelo método da linha
reta/do saldo decrescente em conformidade com o periodo de vida util estimado para cada grupo de bens.
As taxas de amortizacdo utilizadas correspondem aos periodos de vida util estimada que se encontra na tabela

abaixo:

Descrigdo Vida util estimada (anos)
Projetos de Desenvolvimento
Programas de Computador 2 anos
Propriedade industrial
Outros Ativos Intangiveis

NECI - Niicleo Especializado para o Cidaddo Incluso 4
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Anexo em 31 de Dezembro de 2016

3.2.3 Inventarios
0Os “Inventérios” estdo registados ao menor de entre o custo de aquisicdo e o valor realizavel liquido. O valor reali- ol
zavel liquido representa o prego de venda estimado deduzido de todos os custos estimados necessdrios para a lff)’ﬁ
concluir os inventdrios e proceder a sua venda. Sempre que o valor de custo é superior ao valor realizavel liquido, a
diferenca é registada como uma perda por imparidade.
A Entidade adota como método de custeio dos inventarios o custo médio ponderado ou o FIFO (first in, first out).
Os produtos e trabalhos em curso encontram-se valorizados ao custo de produgdo, que inclui o custo dos materiais
incorporados, mao-de-obra direta e gastos gerais.
Os Inventérios que a Entidade detém, mas que se destinam a contribuir para o desenvolvimento das atividades
presentes e futuras ou os servigos que lhes estao associados ndo estdo diretamente relacionados com a capacida-
de de para ela gerar fluxos de caixa, estdo mensurados pelo custo histérico ou custo corrente, o mais baixo dos

dois.

3.2.4  Ativos e passivos financeiros
Os ativos e passivos financeiras sdo reconhecidos no balango apenas e s6 quando se tornam uma parte das dispo-
sicbes contratuais.
Os ativos e passivos financeiros sdo mensurados:
a) Ao custo, deduzido de qualquer perda por imparidade
b) Ao justo valor com as alteragdes reconhecidas na demonstracdo de resultados
E encontram-se refletidos nas seguintes rubricas:
o Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros

Clientes e outras contas a Receber

Outros ativos e passivos financeiros

e Caixa e Depdsitos Bancarios

Fornecedores e outras contas a pagar

3.2.5Fundos Patrimoniais
A rubrica “Fundos” constitui o interesse residual nos ativos apds dedugdo dos passivos.
Os “Fundos Patrimoniais” sdo compostos por:
e Fundos atribuidos pelos fundadores da Entidade ou terceiros;
e Fundos acumulados e outros excedentes;
e Subsidios, doagdes e legados que o governo ou outro instituidor ou a norma legal aplicével a cada entida-

de estabelecam que sejam de incorporar no mesmo

NECI - Niicleo Especializado para o Cidad@o Incluso 5
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3.2.6 Financiamentos Obtidos

Os “Empréstimo Obtidos” encontram-se registados, no passivo, pelo valor nominal liquido dos custos com a

7

0 i

Ly

i —

concessio desses empréstimos. Os “Encargos Financeiros” sdo reconhecidos como gastos do periodo, constando H)Dp'

na Demonstracdo dos Resultados na rubrica “Juros e gastos similares suportados”.

4 Politicas contabilisticas, alteragbes nas estimativas contabilisticas e erros:

Nzo se verificaram quaisquer efeitos resultantes de alteracao voluntaria em politicas contabilisticas.

5  Ativos Fixos Tangiveis

Ativos Fixos Tangiveis

A quantia escriturada bruta e a depreciagdo acumulada (agregada com perdas por imparidade acumuladas), no

inicio e no fim do periodo:

Inicio do periodo Fim do periodo
Descrigdo Quantia escritura- Depreciagbes acu- | Quantia escritura- Depreciagbes acu-
da bruta muladas da bruta muladas

Rerrenos f6 Tecises 17.297,31 0,00 17.297,31 0,00
naturais
Fdifices @ ouiras 1.673.290,62 151.972,59 1.737.614,26 189.979,84
construgdes
Equipamento basico 98.527,29 70.298,59 98.527,29 77.385,43
Equipamento adminis-
tratio 72.599,76 63.495,80 77.903,68 66.132,44
Equipamento  trans-
porte 206.828,56 174.160,27 206.828,56 181.419,89
Oiitros. Afios Ko 2.905,93 2.905,93 2.905,93 2.905,93
tangiveis

|_TOTAI. 2.071.449,47 462.833,18 2.141.077,03 517.823,53

A reconciliacio da quantia escriturada no inicio e no fim dos periodos de 2015 e de 2016, mostrando as adigdes, 0s

abates e alienagbes, as depreciagdes e outras alteracdes, foram desenvolvidas de acordo com o seguinte quadro:

o . . Outros
Edificios e Equipa- Equipamento Equipa- arivt:s
Descri¢do Terrenos outras cons- mento administrati- mento fixos tan- Total
trucdes basico vo transporte .
giveis
Ativo bruto
Salda em 17.297,31 1.673.290,62 98.527,29 72.599,76 | 206.828,56 2.905,93 2.071.449,47
31/12/2015 - e e 299, 828, .905, .071.449,
AquisicBes 0,00 71.489,47 0,00 5.303,92 0,00 0,00 76.793,39
Doacgodes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ferén-
T.rans erén 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
cias/outros
Alienacgdes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Saldo em
172 1 , 78 527,29 77. .68 .82 A 93 2.148.242,86
31/12/2016 7.297,3 1.744.780,09 | 98.527, 7.903 206.828,56 2.905, 8.2
NECI - Nicleo Especializado para o Cidaddo Incluso 6
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(4
Depreciagdes e perdas por imparidade acumuladas
Saldo em
31/12/2015 0.00 151.972,59 70.298,59 63.495,80 | 174.160,27 2.905,93 462.833,21
Deprediaches 0,00 38.007,25 | 7.086,84 2.636.64 | 725962 0,00 54990,32
periodo
Transf./outros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Alienagoes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Saldo ofm 0,00 | 189.979,84 | 77.385.43 66.132,44 | 181.419,89 517.823,53
31/12/2016 ! - ) ' d "
Valor liquido 17.297,31 1.554.800,25 21.141,86 11.771,24 25.408.67 0,00 1.630.419,33

6  Ativos Intangiveis

Ativos Intangiveis

A quantia escriturada bruta, as amortizagtes acumuladas, (agregada com perdas por imparidade acumuladas), no

inicio e no fim do periodo:

Inicio do periodo

Fim do periodo

Descrigdo Quantia escriturada | Depreciagdes acu- | Quantia escriturada Depreciagdes acu-
bruta muladas bruta muladas
d B
Progrmasde sl 29.925,77 29.925,77 29.925,77 29.925,77
putador
| Outros intangiveis 1.291,50 0,00 8.526,70 0,00

A reconciliacio da quantia escriturada no inicio e no fim dos perfodos de 2015 e de 2016, mostrando as adigdes, os

abates e alienagbes, as amortizagdes e outras alteracbes, foram desenvolvidas de acordo com o seguinte quadro:

Descricdo Programasdcl? Sompute: Outros intangiveis Total

Saldo em 31/12/2015 29.925,77 1.291.50 31.217,27
Aquisicoes 0,00 8.342.20 8.342,20
Transferéncias/outros 0,00 -1,107,00 -1.107,00
Alienacdes 0,00 0,00

Saldo em 31/12/2016 29.925,77 8.526,70 38.452,47

Depreciacdes e perdas por imparidade

Saldo em 31/12/2015 29.925,77 0,00 29.925,77
Amortizagdes periodo 0,00 0,00 0,00
Transferéncias/outros 0,00 0,00 0,00
Alienacdes 0,00 0,00 0,00
Saldo em 31/12/2016 29.925,77 0,00 29.925,77
Valor liquido 0,00 8.526,70 8.526,70
NECI - Niicleo Especializado para o Cidaddo Incluso 7
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7  Empréstimos Obtidos

&
Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos sdo usualmente reconhecidos como gastos a me- N{Pp/
dida que sdo incorridos.
A Instituicdo tem contratualizada uma conta caucionada no valor de 50.000,00, sendo que no final do ano ndo tem

saldo utilizado.

8 Inventarios

Em 31 de Dezembro de 2016 e de 2015 a rubrica “Inventarios” apresentava os seguintes valores:

2016 2015
Descrigdo Inventa- | Compras+ | Reclassifica- | Inventd- Compras + doa- Reclassifica- Inventa-
rio inicial | Doacdes | ¢dese Regu- | rio final coes ¢bes e Regula- | rio final
larizagbes rizagdes
Mercadorias 0,00 6.538,76 0,00 0,00 12.337,78 0,00 0,00
Matérias-
primas, sub- | 4 373 30| 59.914,75 34,78 | 4.111,45 33.510,33 189,05| 4.373,30
sidiarias e de
consumo
Total| 4373,30| 66.453,51 4.111,45 i 189,05 | 4.373,30
Custo das
mercadorias
vendidas e 0,00 0,00 0,00 | 60.152,76 0,00 0,00 | 33.103,25
das matérias
consumidas
VariagBes nos
inventdrios da 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
producdo

Diferenca de 10.94
9  Rédito

Para os periodos de 2016 e 2015 foram reconhecidos os seguintes Réditos:

Descrigdo 2016 2015
Vendas 0,00 0,00
Prestacdo de Servigos
Quotas de utilizadores 98.245,39 78.568,98
Quotas e joias 3.789,50 3.276,50
Total 102.034,89 81.845,48
NECI - Nuicleo Especializado para o Cidadéo Incluso 8
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10 Subsidios do Governo e apoios do Governo

A 31 de Dezembro de 2016 e 2015, a Entidade tinha os seguintes saldos nas rubricas de “Subsidios do Governo” e

“Apoios do Governo”*:

Descricdo

2016

2015

Subsidios do Governo

716.181,58 |

708.852,21

Apoios do Governo

11 Beneficios dos empregados

O ntimero de membros dos érgdos diretivos é 5, nos periodos de 2015 e 2016.

Os 6rgdos diretivos ndo usufruem de remuneragbes, exercem as suas fungbes a titulo voluntario

O ntimero médio de pessoas ao servigo da Entidade em 31/12/2015 foi de 41 e em 31/12/2016 foi de 45.

Os gastos que a Entidade incorreu com os funciondrios foram os seguintes:

Descri¢do 2016 2015 |

Remuneracdes aos Orgdos Sociais 0,00 0,00
RemuneracBes ao pessoal 495.419,32 457.633,01
Beneficios Pos-Emprego 0,00 0,00
Indemnizacgdes 1:231,55 0,00
Encargos sobre as Remuneragbes 95.980,59 85.752,25
Seguros de Acidentes no Trabalho e Doengas Profissionais 4.504,37 3.505,37
Gastos de Acgdo Social 0,00
Outros Gastos com o Pessoal 14.746,37 10.616,40

Total 611.882,20 557.507,03

12 Divulgagdes exigidas por outros diplomas legais

A Entidade ndo apresenta dividas ao Estado em situagao de mora, nos termos do Decreto-Lei 534/80, de 7 de No-

vembro.

Dando cumprimento ao estabelecido no Decreto-Lei 411/91, de 17 de Outubro, informa-se que a situagdo da Enti-

dade perante a Seguranca Social se encontra regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados.

NECI - Nticleo Especializado para o Cidaddo Incluso
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13 Outras Informacgdes

De forma a uma melhor compreensdo das restantes demonstragbes financeiras, sdo divulgadas as seguintes in-

formacbes.

13.1 Investimentos Financeiros

Nos perfodos de 2016 e 2015, a Entidade detinha os seguintes “Investimentos Financeiros”:

Descrigdo 2016 2015
Outros investimentos financeiros * 3.886,97 2.298,13
Perdas por Imparidade Acumuladas 0,00 0,00
Total 3.886,97 2.298,13
* Fundo de compensacéo + fundo reestruturagao setor social
13.2 Fundadnresfbeneméritosfpatrocionadoresfdoadoreslassociadasfmembros{outros financiadores
A 31 de Dezembro de 2016 e 2015, apresentava os seguintes saldos:
Descrig&o l 2016 | 2015
Ativo
Fundadores/associados/membros - em curso 0,00 0,00
Doadores - em curso 0,00 0,00
Patrocinadores 0,00 0,00
Quotas (por liquidar) 5.208,00 4.039,50
Financiamentos concedidos - Fundador/doador 0,00 0,00
Outras operagdes 0,00 0,00
Perdas por imparidade 0,00 0,00
Outros Financiadores 0,00 0,00
Total 5.208,00 4,039,50
Passivo
Fundadores/associados/membros - em curso 0,00 0,00
Financiamentos obtidos - Fundador/doador 0,00 0,00
Resultados disponiveis 0,00 0,00
Outros financiadores 0,00 0.00
Total 0,00 0,00
13.3 Clientes e Utentes
Para os periodos de 2016 e 2015 a rubrica “Clientes” encontra-se desagregada da seguinte for:
Descrigéo [ 2016 | 2015
Clientes e Utentes c/c
Clientes 1.798,00 0,00
Utentes 4.954,06 6.893,12
Total 6.752,06 6.893,12
Nos periodos de 2016 e 2015 foram registadas as seguintes “Perdas por Imparidade”:
Descrigdo 2016 2015
Clientes 0,00 0,00
Utentes -1.888,00 -1.888,00
Total -1.888,00 -1.888,00
NECI - Niicleo Especializado para o Cidaddo Incluso 10
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13.4 Outras contas a receber

A rubrica “Outras contas a receber” tinha, em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, a seguinte decomposi¢do:

Descrigdo 2016 2015
RemuneragBes a pagar ao pessoal -4,27 0,00
Adiantamentos ao pessoal 0,00 0,00
Adiantamentos a Fornecedores de Investimentos 0,00 0,00
Devedores por acréscimos de rendimentos 7.209,48 10.542,48
Outras operagoes (23) -790,12 -39,11
Outros Devedores 316,12 184,41
Perdas por Imparidade 0,00
Total 6.731,21 10.687,78
13.5 Diferimentos
Em 31 de Dezembro de 2016 e 2015, a rubrica “Diferimentos” englobava os seguintes saldos:
Descricdo | 2016 2015
Gastos a Reconhecer
2.249,56 2.220,13
Total 2.249,56 2.220,13
Rendimentos a Reconhecer
969,78 2.147,03
Total 969,78 2.147,03

13.6 Caixa e Depdsitos Bancdrios

A rubrica de “Caixa e Depésitos Bancarios”, a 31 de Dezembro de 2016 e 2015, encontrava-se com 0s seguintes

saldo:
Descrigdo 2016 2015
Caixa 9.453.46 3.118,21
Depdsitos a ordem 62.204.52 118.823,81
Depdsitos a prazo 130.000,00 97.000,00
Outros
Total 201.657,98 218.942,02
13.7 Fundos Patrimoniais
Nos “Fundos Patrimoniais” ocorreram as seguintes variagdes:
Descricdo Saldo Inicial Aumentos Diminuigdes Saldo Final
Fundos 4.064,44 0,00 0,00 4.064,44
Excedentes técnicos 0,00 0,00 0,00 0,00
Reservas 0,00 0,00 0,00 0,00
Resultados transitados 71.589,37 53.615,18 0,00 125.204,55
Excedentes de revalorizacao 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras variagBes nos fundos patrimoniais 1.577.932,39 31.549,66 50.526,01 1.558.956,04
Total 1.635.686,20 85.164,84 50.526,01 1.688.225,03
NECI - Nuicleo Especializado para o Cidaddo Incluso 11
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13.8 Fornecedores

0 saldo da rubrica de “Fornecedores” é discriminado da seguinte forma:

Descri¢ao 2016 2015
Fornecedores c/c 17.900,74 13.635,26
Total 17.900,74 13.635,26
13.9 Estado e Outros Entes Plblicos
A rubrica de “Estado e outros Entes Publicos” esta dividida da seguinte forma:
Descrigio | 2016 2015
Ativo
(IRC) 0,00 0,00
(IVA) 4.796,15 4.618,59
Outros Impostos e Taxas 0,00 0,00
Total 4.796,15 4.618,59
Passivo
(IRC) 0,00 0,00
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 43,24 3.831,33
(IRS) 2.849,00 4,319,00
Seguranca Social 11.708,28 12.948,12
Fundo compensagao 146,96 115,63
Total 14.747.46 21.214,08
13.10 Outras Contas a Pagar
A rubrica “Outras contas a pagar” desdobra-se da seguinte forma:
Descrigdo 2016 2015
N&o Corrente Corrente N&o Corrente Corrente
Pessoal
Remuneragdes a pagar 0,00 4,27 0,00 0,40
Caucdes 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras operacdes 0,00 0,00 0,00 0,00
Perdas por imparidade acumuladas 0,00 0,00 0,00 0,00
Fornecedores de Investimentos 0,00 19.453,46 0,00 46.647,75
Credores por acréscimo de gastos 0,00 81.501,02 0,00 77.370,40
Outros credores 0,00 790,12 0,00 168,28
Total 0,00 101.748.87 0,00 124.186,43
13.11 Subsidios, doacbes e legados a exploragdo
A Entidade reconheceu, nos periodos de 2016 e 2015, os seguintes subsidio, doagdes, herancas e legados:
Descri¢do 2016 2015
Subsidios do Estado e outros entes publicos 682.468,69 661.637,28
Subsidios de outras entidades
Doacdes e herancas 33.712,89 35.230,14
Legados 0,00 0,00
Total 716.181,58 698.867,42
Os “Subsidios e Apoios do Governo” estdo divulgados de forma mais exaustiva na Nota 10.
NECI - Nticleo Especializado para o Cidadéo Incluso 12
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13.12 Fornecimentos e servigos externos

A reparti¢do dos “Fornecimentos e servigos externos” nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2016 e de 2015,

foi a seguinte:

Descrigao 2016 2015
Subcontratos 0,00 28.544,81
Servigos especializados 28.802,45 23.747,60
Materiais 6.946,93 7.093,71
Energia e fluidos 38.295,00 37.864,83
DeslocacgBes, estadas e transportes 3.774,73 909,21
Servigos diversos 13.906,05 20.347,54
Total 91.725,16 118.507,70
13.13 Outros rendimentos e ganhos
A rubrica de “Outros rendimentos e ganhos” encontra-se dividida da seguinte forma:
Descrigdao 2016 2015
Rendimentos Suplementares 4.067,00 10.899,49
Descontos de pronto pagamento obtidos 0,00 33,86
QOutros rendimentos e ganhos 55.025,40 53.588,37
Total 59.092,40 64.521,72
13.14 Outros gastos e perdas
A rubrica de “Outros gastos e perdas” encontra-se dividida da seguinte forma:
Descrigdo 2016 2015
Impostos e taxas 507,76 0,00
Descontos de pronto pagamento concedidos 0,00 0,00
Dividas incobraveis 0,00 0,00
Perdas em inventdrios 0,00 0,00
Gastos e perdas em subsididrias, associadas e empreendimentos 0,00 0,00
conjuntos
Gastos e perdas nos restantes ativos financeiros 0,00 0,00
Gastos e perdas investimentos ndo financeiros 0,00 1,70
Outros Gastos e Perdas 12.020,54 27.737,63
Total 12.528,30 27.739,33

13.15 Resultados Financeiros

Nos perfodos de 2016 e 2015 foram reconhecidos os seguintes gastos e rendimentos relacionados com juros e

similares:
Descrigdo 2016 [ 2015
Juros e gastos similares suportados
Juros suportados 0,00 0,00
Diferencas de cdmbio desfavoraveis 0,00 0,00
Outros gastos e perdas de financiamento 0,00 0,00
Total 0,00 0,00
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros obtidos 1.570,33 450,49
Dividendos obtidos 0,00 0,00
Outros Rendimentos similares 0,00 0,00
Total 0,00 0,00
Resultados Financeiros 1.570,33 450,49
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13.16 Acontecimentos apos data de Balanco

N&o sdo conhecidos a data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo nas Demonstragoes Finan-

ceiras de 31 de Dezembro de 2016.

Ap6s o encerramento do periodo, e até a elaboragdo do presente anexo, nio se registaram outros factos susceti-

veis de modificar a situagdo relevada nas contas.

As demonstragbes financeiras para o periodo findo em 31 de Dezembro de 2016 foram aprovadas pela Dire¢do da

Instituigdo, em 21 de Marco de 2017.

O Contabilista Certificado A Diregdo
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