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1 Introducéo

Em 2019, deu-se continuidade a missdo iniciada neste mandato, por forma a continuar a responder
3s necessidades da comunidade com qualidade, inovagdo e organizagdo, bem como sustentabilida-
de econémica, estratégias pelas quais se tem prestigiado a instituicdo nos Gltimos dois mandatos e
que tém permitido melhorar o desempenho das suas fungdes, tanto na sua componente interna

como externa.

0 presente documento — Relatério de Atividades e Gestdo e Contas de Geréncia 2019 — vem apre-

sentar uma reflexdo e andlise referente ao ano civil em causa.

Considerando a metodologia adotada no Plano de Atividades para 2019, este relatorio encontra-se
estruturado em 3 partes fundamentais, nomeadamente: relatdrio de atividades, gestdo e contas de

geréncia.

Relativamente ao Plano de Atividades, este integra os resultados da instituigdo nas dreas dos recur-
sos humanos, qualidade, participagdo e utente, bem como, os resultados das respostas sociais e
servigos; inclui a analise as taxas de sucesso das diversas respostas sociais e servicos perante as

expectativas e satisfagdo e a intervengdo junto das partes interessadas.

0O Relatério de Gestiio e Contas de Geréncia incorpora a analise do desempenho e posi¢do financei-
ra da entidade, bem como a evolugdo da estrutura de gastos e rendimentos, espelhando assim as

diversas fontes de financiamento da instituigao.

0 Ano de 2019 pautou-se por uma mudanca de orientagdo, relativamente aos investimentos estra-
tégicos da Instituicdo, assentando-se esta decisdo em dois fatores chave. Por um lado, tendo sido
aprovado o alargamento do CAO, culminando num Acordo de Cooperagdo para o CAO I, para 9
utentes, tendo a NECI, por conseguinte, conseguido dar resposta a todos os utentes identificados

em lista de espera nos concelhos alvo do nosso ambito de atuagdo.

Paralelamente surgiu, por parte da Diregdo Regional da Seguranga Social, a informacgdo de que os
Lares Residenciais, sdo atualmente a resposta social prioritaria nesta regido, onde as IPSS devem

concentrar esforcos para dar resposta a esta necessidade, sempre que as condigdes o permitirem.

Assim e em conformidade com a realidade social vigente, a NECI redirecionou a estratégia de proje-
tos de investimento, iniciando-se assim, novos procedimentos para a implementagdo de Lar resi-

dencial, nomeadamente através da parceria com a Autarquia para apoio na operacionalizagdo des-
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te projeto, bem como pela concretizagdo do pedido de apoio as Terras do Infante para este efeito,

perspetivando-se a candidatura ao programa de financiamento FACES em 2020.

Este ano, subjacente a necessidade de atualizagdo e inovagdo continua do modus operandi da Insti-
tuicdo, necessaria a adaptagdo socioecondmica de fatores externos nos quais integramos a nossa
missdo, e ao alargamento do CAO, surgiu a necessidade de realizar a restruturagdo do organigrama

anterior, preparando-o para uma resposta mais adequada as necessidades vigentes.

Por Ultimo, apresentamos as candidaturas a fontes de financiamento e projetos elaborados e con-
cretizados no ano de 2019, bem como, uma reflexdo sobre atividade anual, dando destaque a al-

guns aspetos que consideramos relevantes para o funcionamento da Instituicdo.

O relatério apresentado é sustentado pela monitorizagdo e validagdo por parte dos responsaveis
das respostas sociais, servicos e setores da institui¢do, no que respeita a concretizagdo dos objeti-

vos e atividades que foram propostas no plano de atividades de 2019.

Nesta conformidade e tendo em conta a metodologia de apresentagdo proposta para o relatério de
atividades, a Direcdo da NECI apresenta em seguida os principais resultados do trabalho realizado

ao longo do ano transato, nas diferentes dreas da sua atuagdo e intervencgdo.
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1.1 Visao

A NECI pretende ser uma entidade de referéncia na sociedade, primando pela satisfagdo e melhoria

da qualidade de vida dos seus utentes, colaboradores e outras partes interessadas, através da pres-

tacdo de servigos de exceléncia, otimizando a intervengdo das respostas sociais existentes e alar-

gando a sua rede de servigos.

1.2 Missao

A NECI tem como missdo contribuir para a melhoria da qualidade de vida e para a plena inclusdo na

sociedade da pessoa com deficiéncia, incapacidade, handicap ou atraso de desenvolvimento na

infancia, bem como, de individuos e familias em situagdo de fragilidade social e/ou econdmica,

valorizando as suas potencialidades e promovendo as suas competéncias.

1.3 Valores

Respeito: pela diferenca e caracteristicas de cada utente, colaborador e outras partes inte-
ressadas.

Confidencialidade: assegurando o sigilo e respeito pelas privacidades individuais e de todos

os dados e informagdes que sejam confiadas no desenvolvimento das atividades.

Profissionalismo: no desempenho das fungdes com rigor, integridade, consciéncia e res-

ponsabilidade zelando por uma pratica ajustada e diferenciada, tendo por base os requisi-
tos legais e regulamentares da atividade institucional.

Responsabilidade social: zelando e garantindo o acesso de todos ao exercicio de uma cida-

dania plena, assegurando o acesso aos seus direitos e deveres de forma justa e equitativa.
Qualidade: como um referencial para a otimizagdo e melhoria continua dos servigos pres-
tados, como forma de favorecer comportamentos éticos, promovendo a honestidade,

transparéncia e justica social na atividade institucional.

1.4 Objetivos Gerais

Com vista a concretizagdo dos seus fins, a NECI de uma forma global visa:

a) Defender e promover os direitos e interesses das pessoas com deficiéncia e/ou em situac¢do de

fragilidade social e/ou econdmica, contribuindo para que tenham uma vida digna;

b) Promover as competéncias, a satisfacdo pessoal e a qualidade de vida dos utentes, suas fami-

lias e/ou responsaveis legais, zelando pela igualdade de oportunidades no acesso aos seus di-

reitos de cidadania;

c) Promover uma melhor integragdo e adaptagéo no meio familiar e social das pessoas com defi-

ciéncia ou outras populagdes em intervengao;

6|

RA.
J
w



Relatorio de Atividades e Gestao

2019

T

d) Intervir junto dos individuos, familia e comunidade através do acolhimento, auxilio, atendi-

mento/acompanhamento social, ou outras respostas sociais ja existentes ou que venham a ser

criadas.

2 Resultados da Instituicdo

2.1 Resultados Estratégicos e Organizacionais

Ao nivel do Planeamento Estratégico, a Instituicdo envidou esforgos para o cumprimento dos seguintes obje-

tivos:

Identificagdo

Objetivo

Executado

Atividades realizadas

Desenvolvimento de
um Plano de Comu-
nicagdo Organizaci-
onal

Melhorar a comunicagdo
da Instituicdo no ambito
interno, externo e institu-
cional

Sim

No projeto Comunicatorium foi desenvolvido
o plano de comunicagdo, tendo sido imple-
mentadas as seguintes agdes:

-One Page para melhor comunicagéo interna,
-reunibes mensais da Diregdo com o respon-
savel de cada resposta social e Servigos ; -
Criacdo de mailling list de parceiros;
-Reestruturacdo de e-mails institucionais e
regras de comunicacdo;

-Reestruturagdo do website;

Redefinicdo de comunicagdes nas redes soci-
ais;

Estruturagdo de um
plano de Marketing
e Angariagdo de
Fundos Institucional

Reforgar o papel da Insti-
tuicio na comunidade
pela sua imagem; aumen-
tar a sustentabilidade da
Instituicio para desenvol-
vimento de novos projetos
e melhoramento dos exis-
tentes

Sim

Celebracdo de protocolos informais com
unidades hoteleiras do concelho de Lagos;
Parceria informal com o Jornal de Correio de
Lagos; Campanha de divulgagdo da Consigna-
¢do do IRS

Preparagdo do pro-
cesso de avaliagdo
de desempenho de
colahoradores

Aumentar a motivacdo e a
produtividade dos colabo-
radores

Sim

-aprovado o procedimento de base para a
avaliacdo de desempenho; Iniciou-se o pro-
cesso de atualizagdo de descrigdo de funcbes
dos trabalhadores

Implementagdo do
processo de volun-
tariado

Aumentar a participagdo
da comunidade na ativi-
dade institucional; Forta-
lecer a estrutura de recur-
sos humanos de suporte
ao desenvolvimento das
atividades institucionais

Sim

Aprovado e implementado o Regulamento do
Voluntariado da NECI; A Instituicdo faz parte
do Banco Local de Voluntariado de Lagos
como entidade recetora de voluntdrios.

Desenvolvimento do
processo de licenci-
amento do alarga-
mento do CAO

Iniciacdo das obras
de construgdo para
alargamento de

Aumentar a cobertura da
Instituicio no apoio a
pessoa com deficiéncia;
Disponibilizar novas res-
postas e servicos a pessoa
com deficiéncia

Sim

Foi celebrado em Outubro o Acordo de Coo-
peracdo com o CDSS Faro para o CAO I, para
9 utentes.

Associacdo
Terras do
Infante;

Iniciada a elaboragdo do procedimento para
aquisicdo de projetos de arquitetura e execu-
¢do para a construgdo de um novo Lar Resi-
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respostas e servigos Camaras | dencial, no terreno junto ao atual Lar.
a comunidade Municipais | Este projeto sera alvo de candidatura a finan-
de Aljezur, | ciamento do PARES.
Lagos e O financiamento dos projetos encontra-se
Vila do inscrito no orgamento da Associagdo Terras
Bispo; do Infante.
CDSS Faro
Planeamento de | Aumentar o corpo associa- Sim -Admitidos 23 novos associados em 2018.
uma estrutura de | tivo da Instituicdo; Forta- - Todos os associados foram convidados para
gestdo dos associa- | lecer a relagdo dos associ- o Arraial dos Santos Populares.
dos da Organizagdo | ados com a Instituigdo - Informagdo aos associados com as ativida-
des desenvolvidas no ano em curso.
Ter em vigor Cédigo | Definir diretrizes de boa | Executada | Aprovagdo e divulgagdo do Cddigo de Boa
de Boa Conduta | conduta dos Trabalhado- | ndo plane- | Conduta da NECI
atualizado res e prevengdo de assé- ada
dio moral
Cumprir as exigén- Executada | Todos os utentes e respetivos responsaveis
cias legais no ambito nio plane- | legais da Instituicdo assinaram declaragdo de
do RGPD ada consentimento, bem como de imagem.
Elaboragdo da Politica de Privacidade e im-
plementacdo de medidas técnicas e organiza-
tivas de prevencdo de perda de dados
Cumprir as Medidas | Aumentar as competén- Realizagdo de simulacro de seguranga contra
de Auto Protegdo cias dos colaboradores no incéndio com a presenca das entidades ofici-
ambito da Seguranga Con- ais
tra Incéndios
Atividades Acompanhamento da Atividade
Identificagdo Objetivo Respon- Realizada | Atividade Realizada ;
sdveis _ '
| }
Encontro de Colabo- | Reforgar o relaciona- = Direc¢do Sim | No dia 27 de Junho realizou-se
radores e Dirigentes | mento  interpessoal | o Arraial Popular que contou
| entre colaboradores com a presenca de colaborado-
i ' res, rgdos sociais, associados,
; _ | parceiros e entidades oficiais. |
Elaboragdo de candi- | Desenvolver  novos = Diregdo Sim | Elaboragio de 4 candidaturas, |
daturas a fontes de ‘ servicos e atividades devidamente detalhadas no |
financiamento necessarias para 0s ponto 2.1.1
utentes '
Almogo de Natal Reforgar o relaciona- | Diregdo | Sim | O almogo de Natal realizou-se
mento  interpessoal | | na Adega da Marina e foi uma
| entre colaboradores e ; oferta desta Entidade que tem
‘ dirigentes | sido um Parceiro Solidario ao
. 5 | longo dos anos
Marchas Populares de ‘ Diregdo Sim I Participagdo da Marchas

Lagos

| Populares organizadas pelo
Municipio de Lagos.

A Marcha contou com a pre-
senga dos utentes e colabora-
dores da NECI.

Os figurinos e a coreografia
foram da responsabilidade da

Instituigdo.

8|
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Semana do Colabora- | Promover o relacio- Diregio | Sim A semana dos colaboradores
dor namento interpessoal ! realizou-se em outubro e as
entre colaboradores e atividades contaram quase

incrementar a satisfa- totalidade dos colaboradores
¢do e motivagéo '

Participagdo nos Promover atletas de Diregdo | Sim A utente Lucélia Gldria adquiriu
World Games Special ! equitagdo adaptada | o estatuto de Vice Camped
Olympics 2019 - Dubai da NECI | | Mundial nos World Games

| Special Olympics 2019, no
Dubai

2.1.1 Candidaturas a Fontes de Financiamento

No ano 2019 foram apresentadas as seguintes candidaturas a fontes de financiamento

Entidade - Projeto _ Aprovado
. Fundagdo Montepio ~ Frota Solidaria - A aguardar
INR Acessibilidade Digital: = Sim
. | +Comunicagdo +Participagdo .
INR | Arte em 3 Dimenstes - Danga, Sim
| Teatro e Fotografia .
Teia D’'Impulsos “Na rota do Sitio do Boto” — Rota | Sim

' Solidaria 2019 ;

2.1.2 Parcerias
Durante o ano de 2019 a NECI manteve uma relagdo ativa com os seus parceiros, quer participando
na execucdo das atividades propostas no plano de atividades de 2019, quer participando nas ativi-
dades das préprias entidades parceiras, mantendo assim uma simbiose proactiva.

Nesta sequéncia a NECI manteve a comunicagdo e relagdo com as seguintes entidades:

e Instituto de Seguranca Social, IP

e Camara Municipal de Lagos,

e Camara Municipal de Aljezur;

e Camara Municipal de Vila do Bispo;

e Rede Social de Lagos (Nucleo Executivo e CLAS)
e NLI- Ntcleo Local de Inser¢do - RS

e Banco Alimentar Contra a Fome do Algarve
e Associacdo Entrajuda

e H-Sarah Trading

e Associagdo de Equitacdo do Barlavento

e Associacdo “Orelhas sem Fronteiras”

e Lagos em Forma

9|
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2.2 Organograma
Assembleia Geral
Conselho
Fiscal
Diregdo
| ]
Dep. Administrativo e [ | ] |
Financelro CAD LAR ] AAS e
= : : i Técnicos
Diregdo de Senigos Direg3o Téenica Diregio técnica Coord. Técnica Tec Serv. Social Transversais
Equipa L Equipa
: Caol aal Téonica Técnica I Projetos
Servigos Sarvigos
Sl Financeiros
" Equipa - y
Equipa 1 Equipa Comunicagio &
LI Compras e Télen Técrica Operacional [ E\.'ento‘sz
i Equipa
8 Equipa Frsubasd] | L]
Servigo de peracional
+——{ Tesouraria || Transportes Operacional
Gestso de
] dientes e || Senode
| Fornacedares Lavandaria
Gastiode
Assodados

2.3 Resultados do Departamento Administrativo e Financeiro e Servicos

Transversais

;. : Y
Com a reestruturagdo do Organogra- Servicos Cosnetl;vl;‘i;l?;a%ee 2 :
ma no ano 2019, procedeu-se a uma Administrativos | Fihanceifos
organizagdo mais clara relativamente Departamento
ao Departamento Administrativo e — Administrativo e
Financeira da NECI, sendo criadas pluanceiio
quatro grandes areas, conforme ima- Recursos ervicos de Apoio
gem apresentada. $ Humanos Operacional

-y
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2.3.1 Recursos Humanos

Na Instituigdo, a secgdo dos Recursos Humanos executam, sobretudo, as seguintes tarefas:

Recrutamento
e Selegao

Gestao da
Formacgao
Profissional

Avaliagao de
Desempenho

' -

Recursos

Humanos

Controlo de
assiduidades e
Processamento
de Salarios

Comunicagao
Interna

Gestdo do
Voluntariado

4

1

2.3.1.1 Caracterizagdo

A média mensal de colaboradores com contrato de trabalho ao servigo em 2019 foi de 43, sendo
que em janeiro estavam ao servigo 42 trabalhadores e em dezembro 46 (20% género masculino e
80% feminino), o que representa uma evolugéo de efetivo de 9,5%.

A Instituicdo contava também com dois prestadores de servigos, nomeadamente, um jardineiro e
um médico fisiatra, bem como com trés beneficiarios de CEl (Contrato Emprego Insercdo).

Durante o ano apenas houve um estégio profissional.

11 |
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TIPO DE VINCULO

Prestagio de DISTRIBUIGAO POR SECTOR

Administrativo

servicos
4% %
Atermo
19%
Operacional
57% 8
sem termo \ Técnico
77% 32%

A distribuicdo e afetacdo dos trabalhadores, incluindo prestadores de servigos e Contratos Emprego

Insercdo pelas diversas respostas sociais, caracteriza-se conforme apresentado no grafico seguinte:

N trabalhadores por respostasocial

Lar

E
—
oJ
o

1P

O

CAOII

O

CAO

=
T

0 tempo de servigo médio dos trabalhadores é de 5,6 anos. Em 2019 verificaram-se 13 admissdes
devido a substituicGes de outros trabalhadores temporariamente impedidos de trabalhar, para
substituicdo de trabalhadores que rescindiram voluntariamente, e, sobretudo, devido a abertura de
uma nova resposta social. Por outro ANTIGUIDADE

lado, houve 11 saidas de trabalha- . ic 4010 anos

dores, maioritariamente por resci- 20%

sio voluntaria do contrato de traba-

lho por iniciativa do trabalhador. Tal

representa uma taxa de turnover

(rotatividade de pessoal) de 26% 5aloano e S
15% =

A distribuicdo de trabalhadores por grupo etdrio apresenta-se equilibrada, com uma média de ida-

de de 40 anos, distribuida da seguinte forma:

12 |
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Distribui¢ido por idade

mais de 65 anos . a4

56aEs

o

.46a 55

w0

6ads

12

16

25a35

Ate 25 anos

-

Em termos de escolaridade, verifica-se um empenho dos trabalhadores em melhorar as suas quali-
ficagcGes académicas, o que € encoraja-

do pela Instituigdo, concedendo sem-
ESCOLARIDADE

pre estatuto trabalhador estudante ~ Ensino Basico
24%

quando solicitado, sendo que no ano

2019 apresentaram o pedido CiNCO  Ensine Superior
trabalhadores. De referir que o ensino 6%
superior é composto por sete traba-

lhadores com mestrado e 14 com li- Ensino Secundério

30%

cenciatura.

2.3.1.2 Absentismo

Compilando todas as auséncias ao trabalho, verifica-se que em 2019 houve 1436 dias auséncias
justificadas com CITT’s, sendo mais de 50% no ambito da Parentalidade (baixa por gravidez de risco
clinico e licenga de maternidade).

Relativamente a outras auséncias, verificaram-se 798h de absentismo, sendo 8% ndo remunerado e
92% remunerado. As horas de absentismo remunerado tiveram um custo de 4.225,67€ (sem TSU).
De referir que ndo contabilizamos para o absentismo as horas de redugdo de hordrio para amamen-
tagdo.

Em Junho 2019 aderiram 10 trabalhadores a greve devidamente convocada pela Federagdo Nacio-

nal dos Sindicatos dos Trabalhadores em Fungdes Publicas e Sociais.

13 |
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ABSENTISMO: HORAS REMUNERADAS BAIXAS MEDICAS

m Doenga nao profissional Doenca nao

121,5 139,5 profissional; 558

m Assisténcia a filho ou
familiar

® Trabalhador estudante

m Falecimento

135

m Auséncias aprovadas
pelo empregador

w Outras auséncias

62 justificadas mMaternidade; Assisténciaa filho ou
A 779 familiar; 79

2.3.1.3 Formagdo de Colaboradores

No ano 2019, 37 colaboradores, o que representa 86% do total de trabalhadores, tiveram acesso,
de forma distinta, a 12 acbes de formagdo, num total de 1095 horas de formag&o ministrada, repre-
sentando um custo de 5.021,48€ (sem TSU) em horas despendidas em formagdo. Todas as forma-
c¢Bes foram em hordrio laboral, na grande maioria da iniciativa dos trabalhadores.

Salientamos as duas formacdes certificadas, por iniciativa da Institui¢do, “No¢Ges Basicas de Primei-
ros Socorros” (4 horas) e “Seguranga contra Incéndios em Edificios” (24h), onde participaram 36
trabalhadores.

De referir que todos os pedidos de formagdo por parte dos trabalhadores do grupo técnico e admi-
nistrativo, bem como pedidos para participagdo em seminarios e workshops, pertinentes para o
desempenho de fungdes na Instituicdo, foram aprovados pela Diregdo, tendo em vista a melhoria

das competéncias dos seus profissionais.

Horas de formagao por sector
6%

Cerca de 59% das horas de formagdo foram feitas por
35% colaboradores do grupo operacional, das respostas
sociais CAO e Lar Residencial, demonstrando assim

uma preocupagdo em dotar este grupo de colabora-

dores de mais competéncias para o desenvolvimento
59096

das suas fungdes, pois considera-se a formagdo ndo
como uma obrigatoriedade, mas como uma mais-
m Administrativo  ® Operacional = Técnico

valia.

2.3.1.4 Higiene e Seguranca no Trabalho

N3o se verificou a ocorréncia de nenhum acidente de trabalho no ano 2019
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2.3.2 Servicos Administrativos

Assessoria a

Diregao

Gestdo de
Associados

Servicos
Administrativos

Gestdo do E-
mail
Institucional

) Elaboragdo de

Documentos

Em 2019 nos Servicos Administrativos deram entrada 1295 documentos de correspondéncia exter-

na, procedendo-se sempre a sua digitalizagdo, e foram elaborados 231 oficios, e remetidas cerca de

650 cartas para os associados.

2.3.3 Servicos Contabilidade e Financeiros

Contabilidade
Gestdo de
contasa |
pagar '

Tesouraria

Servicos
Contabilidad
e Financeiros

Gestdo de
contas a
receber

Orgamento |

Controlo
de Gestao

Patrimonio

Faturagdo
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2.3.3.1 Contabilidade

Os servicos de contabilidade de tém como fungdo a elaboragdo da contabilidade financeira e ana-
litica da Instituigdo.
A contabilidade financeira tem como funcéo o registo e controlo das operagbes patrimoniais e visa
a elaboragio das demonstragdes financeiras.
O relato financeiro tem como objetivo o cumprimento das obrigagSes legais e fiscais.
A contabilidade analitica tem como funcdo o apuramento dos gastos e rendimentos por resposta
social e/ ou servicos, culminando no apuramento do custo utente.
As demostracdes financeiras sdo uma ferramenta essencial para a tomada de decisdo por parte da

Direcdo da Instituigdo.

2.3.3.2 Tesouraria

A tesouraria tem como funcgdes proceder ao recebimento de valores e emissdo dos respetivos reci-
bos e elaboracdo diaria da caixa recebimentos, bem como efetuar os pagamentos de pequenos

valores com a verba destinada para fundo fixo de caixa.

2.3.3.3 Patrimoénio

Assegurar o registo de todas as aquisi¢bes / transferéncias e alienacdes de ativos fixos tangiveis e
intangiveis no programa de Ativos e atualizagdo das fichas de inventario de todos os espagos exis-

tentes nos dois edificios.

2.3.4 Servigos de Apoio Operacional

Compras e
Economato

y

Servicos de
Apoio |

Operacional//’

Infraestruturas
e Equipamentos

Servico de Servigo de

Lavandaria Transportes
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Aliment_at;é_'b"e Bébi_d_as
| Material escritério

2.3.4.1 Compras e Economato

As aquisicBes de bens e servicos da NECI sdo efetuados a fornecedores locais no que concerne aos

produtos de alimentagdo e bebidas em virtude do volume de compras ser reduzido, e destinam-se

somente a confegdo de pequenos-almogos e lanches e alguns eventos pontuais.

As aquisi¢des dos produtos de higiene e limpeza e higiene dos utentes sjo efetuadas no mercado

local e a fornecedores especializados na venda deste tipo de produtos.

As compras de outros materiais para o desenvolvimento das atividades sao adquiridas em diversos

fornecedores dependendo da especificidade dos materiais.

Tipo de bem

Produtos Higiene e limpeza + |a-
vandaria

' Produtos Higiene utentes

Materiais atividades / Terapias
Fardas

| Gas

Materiais rep. Conservagdo
Materiais diversos

| Ne Requi- | NO Agquisi-

 sigdes | cdes
82 82
28 80
96 96
37 37
41 38
2 ,_ 2
2
26 26
77 72

Ne Nio Adqui-

ridos no ano

0
2
0

w o

5]

© CAO/LAR/IPI

Resposta social servigos

CAO / LAR /IP1 / SA
CAO [ LAR/IPI

CAO / LAR / IP!
CAO/LAR /IPI
CAO / LAR
CAO /LAR
CAO / LAR / IPI

| CAO/LAR/IPI/AAS eSA |

Os produtos adquiridos ficam armazenados nos respetivos economatos e sdo distribuidos mediante

as necessidades de consumo das respostas sociais e servigos.

2.3.4.2 Servigo de Transportes

A frota da Instituicio é constituida por 7 viaturas, 2 viaturas para transporte adaptado, 2 viaturas

de 9 lugares, 3 viaturas de 5 lugares.

Os transportes prestam servicos nas vdrias respostas sociais e servigos da NECI, nomeadamente:

e Transporte dos utentes de CAO, da sua residéncia para a frequéncia da resposta,

e Transporte dos utentes de CAO e Lar Residencial para realizagdo de atividades no exterior,

consultas, exames médicos, entre servigos.

e Transporte dos utentes e familias da resposta IPl para a realizagdo de terapias na NECI

e Recolha e distribuicio de alimentos no dmbito dos servicos do Banco Alimentar e FEAC.

e Servico de compras no mercado local

Os servicos de transporte também prestam servico de Transporte Adaptado aos alunos dos agru-

pamentos de escolas de Lagos.
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| N2 Kms valor Custo Ne

R | anual | Combustivel | Reparagdes | Intervencbes
Viatura adaptada - 9 lugares \ 13.892 | 1,785,20€ . 2.583,13€ 5

Viatura adaptada - 9 lugares 39.644 | 5.251,23€ ‘ 2.148,32€ 9 l

Viatura - 9 lugares 20.384 | 2.360,28€ | 1.327,62€ | 5 !

Viatura - 9 lugares | 41.530 | 4.465,99€ | 2.423,95€ 6 |
Viatura - 5 lugares 15421 | 1.360,29€ 1.245,99€ 5
Viatura - 5 lugares 8.271 | 679,63€ 259,45€ 2
Viatura — 5 lugares | | 2.627,47€ | 6
Totais ‘ 138.842 \ 16.032,62€ ‘ 12.615,93€ | 38

2.3.4.3 Infraestruturas e Equipamentos

As infraestruturas e equipamentos da Institui¢do sdo alvo de Manutengbes preventivas e corretivas

ao longo ano em curso.

Os contratos de manutencdo preventiva e intervengdo sao os seguintes

INFORMATICA ;
Informaticos - Hardware

Informética - Software de Gestdo |

| F3M Anual

Informatica — Fotocopiadoras Anual
EQUIPAMENTOS DIVERSOS

Elevador Mensal

| Painéis solares i Semestral
Caldeiras Semestral
AVAC Semestral
Quadros elétricos Anual

SEGURANCA CONTRA

INCENDIOS

Extintores / Carreteis / Bocas-de- Anual
incéndio |

SADI | Anual
Portas corta-fogo Anual

No ano 2019 foram efetuadas diversas acdes de melhoria na drea de seguranga contra incéndios,
nomeadamente substituicdo das armaduras de emergéncia ndo permanentes por permanentes por

ser uma exigéncia legal em espagos de Risco D, sendo que as mesmas foram substituidas por arma-

Periodicidade
Anual (horas contratualizadas)

Afetacdo
Todas as respostas sociais e servi-
cos
Servigos administrativos e conta-
bilidade

Todas as respostas sociais e servi-

! gos

IPI

Lar Residencial
Lar Residencial

Todas as respostas sociais e servigos
Todas as respostas sociais e servigos

Todas a respostas sociais e servigos

f Todas a respostas sociais e servicos
Todas a respostas sociais e servigos
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duras LED que visam a redugdo do consumo de energia, foram implementadas novas sinaléticas e
reparadas as portas corta-fogo. Foram atualizadas as plantas de emergéncia e colocadas plantas em
todas as salas de atividades e no final do ano foram instalados 2 carreteis, um na rececdo da IPl no
r/chdo e um no 12 andar, a fim de dar cumprimento ao que contava na Gltima versdo do projeto de

seguranca contra incéndios aprovado na ANEPC.

As equipas de seguranga contra incéndio dos dois edificios foram atualizadas e nomeados os respe-
tivos delegados de seguranca, foi também elaborado o procedimento de atuagdo e monitorizagao

dos equipamentos e implementaram-se as MAP — Medidas de Auto Protecdo.
Foi aprovada a inspegdo periddica solicitada a ANEPC.

A manutencio dos edificios e equipamentos é executada por elementos da equipa da NECI, sempre
que ndo seja necessario recorrer a servigos especializados. As reparacdes em equipamentos especi-
ficos nomeadamente, equipamento de lavandaria, refrigeragdo, cozinha, telecomunicag¢des sdo

realizadas por empresas externas de prestagdo de servigos de manutencgdo.

No ano transato foi nomeado um responsével pela Manutengéo de edificios, equipamentos e viatu-

ras, que devera assegurar o cumprimento da manutencdo preventiva e corretiva.

MAPA MANUTENCOES CORRETIVAS

Tipo | N2 Pedidos | Reparagbes exe- | Reparagbes Ndo | Resposta
Infraestrutura / Equipa- reparagao cutadas Interna- | porempresas | execu- | Social /
mento mente externas tados | Servigos
Edificio / Equipamentos | 103 94 | 4 6 Lar
Edificio / Equipamentos ! 3 | 1 1 1 CAO
Edificio / Equipamentos : 7 3 2 2 | [Pl
' Edificio / Equipamentos 1 1 0 0 | Secretaria
| Equipamento 8 0 3 0 Cozinha
Equipamento 6 5 1 0 Lavandaria

As reparacdes efetuadas durante o ano tiveram um custo total de 2.211,50 €

2.3.4.4 Servigo de Lavandaria
No més de Agosto de 2019, foi contratualizado o servico de fornecimento dos produtos de lavanda-

ria a uma empresa externa, tendo sido implementado o sistema de doseadores, com vista a melho-
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=

ria da qualidade dos servigos de lavandaria, nomeadamente a qualidade da lavagem e eficécia dos

servicos. Mensalmente é emitido pela empresa um relatério das lavagens e respetivos gastos.

O custo/Kg de roupa lavada oscilou entre 0,11€ e 0,088€, e antes da implementagdo deste novo

sistema o custo era muito inferior mas a qualidade das lavagens também era de uma qualidade

inferior pois os produtos utilizados eram produtos de uso doméstico e nao profissional (eram ad-

quiridos no mercado local).

O total de lavagens em 2019 foi de 45.230, sendo mais de 90%, para a resposta Lar Residencial.

2.4 Resultados das Respostas Sociais e Servigos de Apoio

IPI

Respostas
Sociais

Apoio
Alimentar

Servigos

entrode Apoioa
Pessoas com
Mobilidade /
_Condicionada i
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IPI - Intervencdo Precoce na Infancia

2.4.1.1 Monitorizagdo e avaliagdo das atividades

4 Indicadores/ Mecanismos de Monitorizagéo
o
2 =
15 o w
m ] m S % IS
© o| @ «
3 E ol of & o 2 §
o i T Bl ab g 8 B
8, = el & =f 8 8 S, o a
T (] E: 2 =p ©| 2| Indicadores B g é
£l B af & 1} 1
) ol &| £ o s S
o 8 g 2
z ar
= @
Comemoragdo do Comemorar o Dia de ”“"‘.‘,”" - Participacio de 80 Utentes da
: : ; X X Familias bene- 80
Dia de Reis Reis s IPI.
ficiadas
Realizagdo de um Promover a atualizagdo
ciclo de Seminarios | de conhecimentos Taxa de Satis- Alteragdo do | 31 participantes indicaram
pos-laboral para sobre o neurodesenvo- | X X fagdo dos 92,8% | horario do "Muito Satisfeito" na realiza-
Pais, Educadores e vimento e a interven- Participantes Seminario ¢do do semindrio.
Técnicos ¢do centrada na Familia
Comemoragdo do | Comemorar o  Dia Numero de particlbacto de 80 Utentes da
Dia Internacional da | Internacional da Crian- | X X Criangas 80 Pl Pk
Crianca ca participantes "
Interacdo dos uten- | Proporcionar diferentes Taxa de Satis- Taxa de Satisfagdo de 100%
tes da IPI com a | experiéncias sensoriais | X X facdo das 100% indicada pelas 4 Familias
Asinoterapia com animais Familias participantes.
Candidatura ao INR - Financi-
Proparacan de qims amento Projetos 2020, com o
p : E Valorizar as competén- N.2 de utentes Projeto Arte em 3 Dimensdes
exposigdo fotogrdfi- | - .
i cias das pessoas com participantes; - Teatro, Danga e Fotografia;
ca com a participa- iRt s . x T -
5 deficiéncia; Promover a | X X | n.2 locais 1 dimensao fotografia planeada
¢do dos utentes da | . : 3H ;
inclusdo da pessoa com identificados a partir de Maio/20 com
NECI, a apresentar i e e
om 2020 deficiéncia para exposi¢do exposicdo no Centro Cultural
de Lagos programada para
Dezembro/2020
pE " Participacgdo jancas
Participacdo no | Proporcionar uma Nimero de 8 Ic.p ¢ P dE s E,
d " ot . respetivos irmaos, tendo sido
Projeto Pai Natal | prenda solidéria a| X X Criangas 27 .
A ;i : 2 recebido todas as prendas
Soliddrio dos CTT criancas carenciadas beneficiadas AEe
solicitadas.
Envolver
todos os
: ) icibacio do G o
. ... | Recolher bens essenci- Niamero de Eqmpameﬂ? FAthcipagan uo olégi(.) A
Campanha Solidaria | . o : tos Educati- | Gongalo e de 4 farmdcias dos
ais para as Familias | X X Entidades 5
de Natal : . : vos de concelhos de Lagos, Vila do
Multidesafiadas participantes . .
Lagos, Vila Bispo e Aljezur,
do Bispo e
Aljezur.
; Utentes e respetivas familias
" . . Niumero de s
Criagio da Arvore | Construir uma drvore X X rarmillas part 80 participaram na construgdo da
de Natal da IPI de Natal ; P arvore de Natal com a Equipa
cipantes de IPI

Total de Atividades Programadas

Atividades ndo Programadas e Executadas

8
Atividades Programadas e Executadas no Prazo 8 100%
Atividades Programadas e Executadas fora Prazo 0 0%
Atividades Programadas e ndo executadas 0] 0%
0 0%
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Indicador Total Parcial Total
Numero de Familias | Lagos 82
acompanhadas (equipa | Aljezur 8 110
afeta a NECI) Vila do Bispo 15
Grupo | - Alteragdes nas Fungdes ou Estruturas do Corpo 98
Critérios de Elegibilidade | Grupo Il - Criangas com Risco Grave de Atraso de Desenvol- 7
SNIPI vimento
Grupo | e Grupo Il 98
Lagos | Aljezur | Vila do Bispo
Diaria 0 0 0
Semanal 56 4 14
Periocidade de Intervengdo Bls::.emanal 3 8 9
Quinzenal 0 1 0
Mensal 3 1 0
Outro 0 0 0
Lagos | Aljezur | Vila do Bispo
X 3 i Servigo Social 27 5 5
Profissionais Envolvidos em 5
e Psicologia 34 0 5
Intervengdo Direta (n2 de =
; (o Terapia da Fala 59 6 9
criangas por técnico) - -
Terapia Ocupacional 41 3 7
Fisioterapia 16 1 4
Lagos | Aljezur | Vila do Bispo
Profissionais Envolvidos em Se_rmgo S-OCIal 23 2 z
Acolhimentos e Avaliagdes | Psicologia 30 1 4
Técnicas Terapia da Fala 49 6 11
Terapia Ocupacional 32 4 5
Fisioterapia 19 2 4
Lagos | Aljezur | Vila do Bispo.
Mediador de Caso com Plano | Servico Social 13 4 3
Individual de Intervengdo | psicologia 11 0 2
Precoce (n2de criangas por | Terapia da Fala 23 1 4
técnico) Terapia Ocupacional 12 0 2
Fisioterapia 11 0 1
Lagos | Aljezur | Vila do Bispo
Profissionais Envolvidos em Servlgo S-omal 1 e A
Intervencio Indireta (inter- PS]C0|FIgla 87 2 7
vengdo ndo presencial) Terapia da Fala 56 4 10
Terapia Ocupacional 49 2 11
Fisioterapia 2 1 3
Lagos Lagos | Aljezur | Vila do Bispo
Motivos de Saida do Pro- Baixa adesdo /Recusa dos Pais 3 1 0
grama Resolugdo do motivo de intervengdo 7 0 0 B
Transigdo para Sistema Educativo 8 2 1
Outros 6 1 1
24 4 2
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2.4.1.2 Avaliagdo das Satisfagao
0 Questionario de Avaliacdo da Satisfacdo de Utentes da Intervengdo Precoce na Infancia, foi apli-
cado a todas as Familias integradas no servico num perfodo igual ou superior a seis meses, assim
como as Familias que deixaram de beneficiar do nosso servico, devido a idade limite do servico, alta

terapéutica ou por outras razbes justificativas.

Tendo em conta o supramencionado, podemos referir que foram aplicados 88 questiondrios desde

setembro 2018 até julho de 2019.

Analise Global

98,0 97,4%
97,0%
97,0

96,0%

96,0

94,9%

95,0

94,2%

94,0

92,8%

93,0

92,3%

92,0
91,0
90,0

89,0
Atendimento e Colaboradores Servigos Intervencdo  Envolvimento  Instalages Satisfagdo Geral
Comunicagdo Prestados das Familias

Perante os resultados obtidos nas diversas areas avaliadas — Atendimento e Comunicagdo; Colabo-
radores; Servigos Prestados; Intervengdo; Envolvimento das Familias e Instalagdes — verificamos
que continua a existir uma percentagem estatisticamente significativa nos niveis Totalmente Satis-

feito e Muito Satisfeito em todas as dreas do questionario de satisfagdo.

Tendo em conta que o Questiondrio de Satisfagdo de Utentes sofreu alteragdes na sua estrutura,
n3o é possivel comparar estatisticamente com o ano transato. Ndo obstante, podemos afirmar que

a taxa de Satisfacdo Geral é de 94,9%.

Tal como nos anos anteriores, as Familias voltaram a salientar nos questiondrios a necessidade de
apoio com maior carga horaria, sendo que para que tal suceda seria imprescindivel a contratagdo
de mais técnicos especialistas e, consequentemente o aumento do Protocolo estabelecido entre a

NECI e o Sistema Nacional de Intervengdo Precoce na Infancia.
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2.4.1.3 Anadlise Critica
A semelhanca de anos anteriores, em 2019 a equipa de Intervencdo Precoce na Infancia continuou
a centrar a intervencdo das Familias elegiveis no Sistema Nacional de Intervengdo Precoce na Infan-
cia (SNIPI) face as suas necessidades e preocupagdes, potencializando as suas competéncias e au-
mentando a resiliéncia do sistema familiar. Numa perspetiva sistémica, a equipa aproximou-se ain-
da mais dos contextos naturais da Familia (domicilio e equipamentos educativos), partilhando es-
tratégias e realizando um trabalho de parceria com os elementos do sistema familiar, com os agen-
tes educativos e com os profissionais de saide que acompanham clinicamente criangas que eviden-

ciam essa necessidade de apoio.

No que respeita ao funcionamento do servigo, as orientagdes e procedimentos foram semelhantes
ao ano anterior, continuando assim a existir uma avaliagdo técnica, observagdo em contexto educa-
tivo, realizacdo do relatério de avaliagdo técnica com aferigdo dos critérios de elegibilidade do SNIPI
e partilha dos resultados e estratégias com a Familia e com os parceiros educativos, de forma a
potencializar as competéncias da crianga e da Familia. Aquando da entrada de apoio direto, a equi-
pa cumpriu as orientagdes do SNIPI, definindo o Mediador de Caso perante a necessidade da Fami-
lia, organizando assim o Plano Individual de Intervencdo Precoce, com estratégias adequadas e
partilhadas entre todos os envolvidos, apés a realizagdo da Entrevista Baseada nas Rotinas de
McWilliam (certificagio credenciada pela Equipa) a Familia e ao responsavel do equipamento edu-

cativo que acompanha a crianga (no caso de se encontrar integrada em contexto educativo).

Relativamente aos recursos humanos, a equipa manteve os mesmos elementos, a excegdo de duas

licencas de maternidade que foram asseguradas antecipadamente pela Dire¢do da NECI.

No que concerne as instalagdes e aos materiais especificos de intervencdo, a NECI continuou a as-
segurar todas as necessidades expostas quer pela equipa quer pelas Familias, garantindo assim as
condi¢Bes necessarias para que as intervengdes continuassem a ser realizadas de forma mais ade-

quada e especifica a cada crianga e respetiva familia.
Sempre que evidenciado pelas Familias, a NECI disponibilizou transporte até as instalagdes da NECI.

A NECI ao ter adquirido uma viatura especifica para o servigo de IPl em 2018, continuou a proporci-
onar a equipa a possibilidade de uma maior desloca¢dao aos contextos naturais da Familia e o
acompanhamento de consultas e outras necessidades em contextos comunitarios sempre que soli-

citado pelas Familias acompanhadas.

Torna-se pertinente referir que a NECI continuou a proporcionar condicdes a todos os elementos
da equipa para que desenvolvessem as suas capacidades técnicas, através de formagGes especiali-

zadas e centradas nas diferentes areas.
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Tendo como objetivo principal a aproximagdo das Familias com a propria equipa e com outras Fa-
milias e considerando uma boa prética, a equipa realizou atividades ao longo de 2019, nomeada-
mente: Comemoracéo do Dia de Reis, em que as criangas que participaram no Projeto do Pai Natal
Solidario dos CTT receberam a prenda que Ihes foi atribuida por apadrinhamento social e as restan-
tes uma oferta simbdlica; Organizacdo de um ciclo de seminarios pés laboral, destinado a Pais, Edu-
cadores e Técnicos, denominado “Pirlimpimpim as criangas sdo assim...”, tendo sido abordados
temas como o desenvolvimento da linguagem em criangas com otites médias; a importancia do
brincar e os comportamentos de oposi¢do na primeira inféncia; Comemoragdo do Dia Internacional
da Familia, onde foi desafiado as Familias a criagdo de materiais multissensoriais e a oportunidade
de um lanche entre todos; Comemoracio do Dia Internacional da Crianga, onde cada crianga langou
um dado que Ihe atribuia uma surpresa; Organizagdo de uma experiéncia interativa com burros,
permitindo a algumas criangas uma maior estimulagdo psicomotora, sensorial, cognitiva e sécio
emocional; Adesdo ao Projeto Pai Natal Soliddrio 2019 dos CTT, o qual proporcionou as criangas e
respetivos irmdos a possibilidade de partilhar os seus desejos de prendas de Natal, através de de-
senhos e cartas ao Pai Natal, sendo, posteriormente, apadrinhados pela comunidade; Organizagdo
de uma campanha solidéria “Bebeldndia”, de forma a recolher produtos de higiene e de puericultu-
ra para serem distribuidos pelas Familias que demonstrem essa necessidade e Construgdo de uma
Arvore de Natal, com enfeites construidos e decorados pelas criangas e respetivas Familias, com o

auxilio da equipa.

Face ao exposto e tento em conta a taxa de satisfagdo obtida em 2019, podemos referir que o ser-
vico de IPI continua a garantir um apoio individualizado e especializado, respeitando as necessida-
des, preocupacdes e decisdes de cada Familia, potenciando as suas capacidades e aumentando a

sua resiliéncia familiar, pessoal e social.
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2.4.2 CAO - Centro de Atividades Ocupacionais

2.4.2.1 Monitorizacdo e avaliagdo das atividades

Indicadores/ Mecanismos do Monitorizagio
b
Idontificagio d ; E Agdes d
ontificagio da Objotivos 8 o & goos de ob sas
atividado o g g 3 % § Indicadoros | Modigao|  Melhoria iy
o
o g
$ g
Implementar medidas
N . o
Diwilgagdo dag}dye wsem. @ maiiona N ementas Aumentar o n.®
. |dos senigos prestados enviadas aos 4 ]
ementas  semanais R i 12 de enviode |As ementas foram diwilgadas
. . |dando resposta a um| X X responsawvels legais; o
aos responsaweis 7 " ¥ & B2,5% emenlas por |com perodicidade mensal
sl dos utentes aumento da salisfagao Taxa de salisfagdo Gt
o das familias e dos das familias de CAO
utentes
Candidatura ao INR -
Financiamento  Projetos 2020,
Preparagio de uma|Valorizar as a com o Projelo Arte em 3
W 4y N.? utentes .
exposigdo folograficalcomp das 2 ol Dimensdes - Teatro, Danga e
% 5 e i parlicipantes; n. = &
com a padicipagfo|pessoas com deficiéncia;] X X e NDJ/ 2 Folografia; dimensfo fotografia
p locais identificados ; i
dos utentes da NECI,|promover a incluséo da e LIS planeada a partir de Maio/20 com
a apresentar em 2020 |pessoa com deficiéncia p posig exposigdo no Centro Cultural de|
Lagos programada paral
Dezembro/2020

Taxa de Execugao das Atividades
Total de atividades programadas 2| 100%
Atividades Programas e Executadas no Prazo 2| 100%
Atividades Programas e Executadas fora do Prazo 0| 0%
g9
Atividades Programadas e Nao Executadas o 0%
Atividades n&o programadas e executadas 0(0,00%
Atividade Indicador 1;::;::2;0 Observacées/ Avaliagio Atividade
N2 sessBes programadas 172 Ambas as atividades correram bem. No entanto, é necessdrio frisar que o
Fisioterapia |_N° sessbes programadas e realizadas 136 CAO teve um perfodo de reestruturagdo documental tendo sido necessdrio
Taxa de realizagio do PAI 7907% | ° cancelamento de algumas sessdes. As consultas de Fisiatria na Instituicdo
: acrescentam maior rigor para a Fisioterapia. Tendo em consideracdo o
Fisioterapia Ne sessdes programadas 60 grupo de utentes, as sessbes de Fisioterapia sdo fundamentais para a manu-
sala do n? sessdes programadas e realizadas 40 tengdo das suas competéncias motoras.
Bem-Estar Taxa de realizagdo do PAI 66,67%
Ne sessBes programadas 67 Atividade iniciada em Maio, com balango muito positivo no que respeita a
participagiio e adesdo dos utentes & atividade. A alteracdo do espago da
Yot o = d tizsid & atividade (TO Sala) para um gabinete mais pequeno em Setembro teve um
B aclional n*sesi0es programadas e redlizatds e impacto negativo no desenvolvimento da atividade uma vez que obrigou a
P redugdo de grupos (cuja dindmica ja estava construida e era uma mais valia
Taxa de realizacio do PAI 86,57% | para todos os elementos) e diminuiu assim também o nimero de utentes
que beneficiaram de TO.
Ne sessdes programadas 60 Atividade de continuidade tendo sido introduzidas agBes inovadoras nas
— tarefas de forma a promover uma maior autonomia comunicativa. Os
——— o e . utentes estiveram empenhados e motivados na realizagdo das tarefas
F::Ia n® sessdes programadas e realizadas 37 propostas assim como na comunicagdo com colegas e monitoras (sempre
que a atividade o exigia). A baixa execugdo da atividade deveu-se a auséncia
Taxa de execugio 61,67% | da técnica para apoio 3 familia, apoio reestruturagdo documental e de
equipas, bem como, atividades adicionais.
N2 sessdes programadas ND 0 acompanhamento psicolégico é didrio e é efetuado em sala ocupacional
_ ) no periodo da manha por meio da observacéo e da comunicagdo com os
ne sessbes programadas e realizadas NM utentes e monitoras, identificando necessidades e fragilidade passiveis de
Psicologia uma intervengdo mais individualizada, em gabinete. Por este motivo, o
~ acompanhamento psicoldgice individualizado, ndo carece de um plano com
Taxa de execugdo NM sessées definidas ao longo do ano e acontece mediante necessidades
identificadas.
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Total de Sessdes Programadas 359 100%
Atividades Programadas e Executadas no Prazo 271 75%
Atividades Programadas e ndo executadas 0 0%
Atividades ndo programadas e executadas 0

Atividade

ObservagGes/ Avaliagéo Atividade

Desenvolvimento Pessoal e Sacial

Programa de
Promogdo de
Competéncias
Pessoais e
Sociais

Atividade que permite trabalhar o desenvolvimento pessoal e social dos
utentes (e.g., a identidade pessoal e social, a comunicagio, a assertividade,
a resolucio de problemas e a tomada de decisdo), dando-lhes oportunida-
de para explorar as suas duvidas/inquietagdes, resolverem os seus confli-
tos e explorarem novas formas de contornarem os seus problemas. No
entanto, a heterogeneidade dos participantes, torna muito exigente o
trabalho de desenvolvimento de competéncias ao nivel das relacBes
pessoais e interpessoais contribuindo, desta forma, para o seu bem-estar e
qualidade de vida. A baixa execugdo da atividade deveu-se a auséncia da
técnica para apoio 3 familia, apoio reestruturagido documental e de equi-
pas, bem como, a preparagio da entrada em funcionamento do CAO Il.

Treino para a
Vida Ativa

7 Janeiro -
Indicador Dezembro
& 5
N2 sessdes pro 16
gramadas
N2 sessBes pro-
gramadas e reali- 7
zadas
Taxa de execugio
4
da atividade i
. 3
N sessdes pro: 18
gramadas
Ne sessdes pro-
gramadas e reali- 12
zadas
Taxa de execucdo 66,66%

da atividade

E a atividade de maior preferéncia dos utentes. Apesar de ter um puiblico-
alvo de intervencio direta, é uma atividade aberta a todos os utentes,
independentemente das suas limitagBes cognitivas, Ao longo do ano,
aponto como aspeto menos positivo a taxa de execugdo da atividade,
devido a fatores externos aos utentes. E de realcar que os utentes mesmo
com as irregularidades de execugdo revelam conhecimento relativamente
4 capacidade para efetuar o processo de aquisigio/pagamento das suas
compras de forma auténoma, ou com ligeira supervisdo. Por este motivo,
atividade continua a revelar-se uma mais-valia em termos de promogdo da
autonomia e funcionalidade dos nossos utentes no que diz respeito a
aquisicio de bens e de servicos na comunidade, bem como no que diz
respeito & sua inclusdo, pelo que considero que é uma atividade com
carater de continuidade,

Total das atividades Programadas 2 100%
Atividades Programadas e Executadas no Prazo 2 100%
Atividades Programadas e nido executadas 0 0%
Atividades ndo programadas e executadas 0
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Atividade Indicador SR o= Observagges/ Avaliagio Atividade
Dezembro
N2 sessfies progra- . , . r
iadas 67 Verificou-se uma melhoria na frequéncia dos utentes nesta atividade, encontrando-se
Hidrote- . = mais motivados, devendo-se este resultado ao trabalho de consciencializago que tem
rapia B Gpab s pf"g’a‘ 52 sido efetuado com as familias, no sentido de Ihes transmitir a importancia e os benefi-
madas e realizadas . A
cios da atividade para o bem-estar global dos utentes.
Taxa de execugdo 78,00%
N2 sessdes progra- 32
Hora do n’ladas Os utentes encontram-se mais motivados para a esta atividade, tém-se insistido para a
Movimen- | N° sessGes progra- 17 importancia do vestir o equipamento apropriado, o que se reflete num aumento do
to madas e realizadas nimero de participantes por sessdo.
Taxa de execugdo 53,00%
N sessbes progra- o8 Atividade iniciada no més de Maio, que surgiu por uma necessidade levantada pela
madas técnica do exercicio fisico. Esta atividade desenvolve-se em contexto de sala ocupacio-
Mobiliza- N sessdes progra- g nal, permitindo que tanto os utentes como as monitoras e auxiliares presentes na sala,
¢do Arti- madas e realizadas possam exercitar grupos musculares menos solicitados e alongar os mais requisitados
cular/ ao longo do dia. Foi uma atividade com boas taxas de adesiio e com resultados positi-
Stretching - vos, no entanto, com baixa taxa de execugdo por fatores externos aos utentes, com
Taxa de execucdo 29,00% especial incidéncia na reestruturagdo documental e de equipas, bem como, a prepara-
¢do da entrada em funcionamento do CAO Il.
N sessbes progra- 16 Atividade iniciada no més de Junho com o intuito de promover a melhoria do desem-
Yo mﬂadas penho fisiccf nas ativ‘tdade’s de vida didria. Apes.ar #a baixa tax.:a de execugio, veriﬁc.a‘—se
Fiiiiionial N2 sessdes progra- 5 que esta atividade poderd ter, com a sua continuidade, um impacto bastante positivo
madas e realizadas ao nivel da funcionalidade motora dos utentes podendo ser alargada a mais participan-
Taxa de execucio 31% tes.
Ne sessbes progra- 26 A baixa taxa de execugio deveu-se essencialmente a desmarcagbes por motivo de
madas reunies da técnica responsdvel para outros servigos, ensaios para marchas populares
Boccia Ne sessdes progra- 6 e de Natal; No que respeita & avaliagio da atividade em si, os utentes continuam
madas e realizadas bastante motivados para a pratica do Boccia, conseguindo atingir os objetivos defini-
ﬁ Taxa de execucio 23,00% | dos e aplicando os conhecimentos adquiridos em situagdo de jogo.
.E_ N2 sessdes progra- g Os utentes mostram-se motivados para participar na atividade e nas tarefas que lhes
g Asinote- madas sdo propostas. Tem—se a ressalvar que é uma atividade com enormes beneficios para
= sl N sessdes progra- 13 os utentes ao nivel do bem-estar emocional e do seu comportamenta, atendendo que
8 madas e realizadas em perfodos de instabilidade pela participagdo na mesma os utentes revelam melhori-
3 Taxa de execugio 86,84% | as de bem-estar.
] N¢ sessfes progra- 28
E Equitagdo madas Atividade com grupo restrito de participantes, cujo desenvolvimento é centrado na
= N2 sessdes progra- competigio. Os utentes participantes evidenciam boa evolucdo nas suas competén-
‘5 | Adaptada 3 26 ; - : :
< madas e realizadas cias, com obtencdo de mérito desportivo.
Taxa de execugdo 92,86%
N¢ sessdes progra- 12
Equitacdo madas Atividade onde a equitagdo ¢ utilizada com fins terapéuticos. A atividade decorreu de
Terapéu- N sessdes progra- 1 forma regular, tendo a sua frequéncia sido positiva para o bem-estar e qualidade de
tica madas e realizadas vida dos utentes.
Taxa de execugdo 91,67%
N¢ sessGes progra- 90
muadas A atividade decorreu dentro da normalidade durante o ano de 2019. Neste ano pode-
Danga Ne sessOes progra- 58 mos destacar as sessées dedicadas aos ensaios da danga medieval e das marchas
madas e realizadas populares nas quais os utentes mostraram sempre bastante interesse e motivagdo.
Taxa de execugdo 64,44%
Culinaria | N®sessdes progra- 18 . - : Qo )
(confec- madas Atividade iniciada em Mallo. Tem a pe}itlcylandadewquerns utgntgs que a integram
s N SessBiss progra: remergm asua partlc@agao para experiéncias que vdo além da instituicdo (os utentes
) 15 identificam-se com vivencias passadas ou com momentos integrantes das rotinas
vendade | madas e realizadas 5 il o LR :
familiares). Otima adesdo e participagdo dos utentes selecionados.
muffins) Taxa de execucdo 83,33%
AVD's N@ sessdes progra- 38
enlctas m"adas Atividade c’essada em Maio por neces.sidade de i:;nlplementagéo de novas atividades do
co de N sessdes progra— 24 dominio técnico da Terapia Ocupacional. A atividade p.a'ssou a decorrer de forma
nisas) madas e realizadas auténoma por um grupo de utentes com trabalhadora auxiliar.
Taxa de execugdo 63,16%
N2 sessdes progra- 55
Horta madas - . s ; oo
5 = Atividade cessada em Maio por necessidade de implementagdo de novas atividades do
Terapéu- N2 sessdes progra- i g £ i
R 7 8 dominio técnico da Terapia Ocupacional.
tica madas e realizadas
Taxa de execugdo 32,00%
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otal dasatividades Programadas 9 100%
Atividades Programadas e Executadas no Prazo 7 78%
Atividades Programadas e ndo executadas 0 0%
Atividades ndo programadas e executadas 3

Acompa-
A
tividades Hiaiaats
Nio
= Observagbes
Ti- Reall- | " ¢
Identificagdo ali-
po zada
za-
da
e e Di " 2 d :
Festa Carnaval - Baile X Atividade com o terr.na. Figuras da ’i.frnev realizada com a parceria da Sociedade
Luzense. Teve a participagdo da familia
Elaboracdo oferta dia do Pai-
Bolachas em forma de letras X
(palavra PAI)
i Pri - inha- " . .
Inidlo da' rlmav?‘ra Capniela X Atividade realizada nos Passadigos da Ponta da Piedade
da da Primavera
Elaboragao oferta dapaston Atividade de confecio de améndoas caseiras com a colaboragdo de familiar de
Ovos construidos com pasta de X
k: utente de CAO.
papel para colocar améndoas
Participagdo no Concurso "As
Maias" promovido pela Unido X
Juntas de Freguesia S. Gongalo -
criar uma Necita gigante
—= d T
Participagdio no Festival Medie- At‘lv'ldade ndo programada, onde um grupo de u'tentes. de .Cﬁ‘\Cl, no éml?Lto da
Lot da bana NP atividade de danga, desenvolveu uma coreografia alusiva & época medieval e
g apresentaram publicamente.
Elaboragio oferta dia da Mae - ¥
Aventais decorados com tinta
Dia Internacional da Familia X Atividade com a participagdo da familia
Comemoracdo do Dia do Abraco
'E Santos Populares - semear
2 | manjericos e decorar sardinhas X
E em cartdo
’§ Participagdo nas Marchas Popu- N Participacdo pela primeira vez nas Marchas Populares de Lagos com a apresenta-
lares de Lagos ¢ao da Marcha da NECI.
A atividade programada ndo se realizou por realizagdo de uma atividade inter-
o o i ira. Ativi : 2
Comemoragio Dia da Deficién- 1nst|tmg.aes prommr{ a Pela GNR de Albufeira. Atividade mU~It0 positiva que
s ; X | proporcionou experiéncias aos utentes, com excelente adesdo dos mesmos,
cia - Jogos da Diferenca ; . S o
proporcionando o convivio. Os utentes com multideficiéncia desfrutaram de
atividades sensoriais com refeigdes de almogo e lanche diferentes
Atividade com parceria da Associagdo dos Amigos de Almddena e do Ginastica
Festa de Natal X Clube de Lagos. Teve a colaborago da ACCA e da sociedade civil para a distribui-
¢do de presentes aos utentes. Contou com a participagdo das familias.
Decoragdo de Natal de um X Decoragdo do Centro Distrital de Seguranga Social de Faro, com oportunidade de
espaco plblico exposi¢io de trabalhos dos utentes
Atividade ndo programada onde um grupo de utentes a convite do Intermar-
Embrulho de Presentes em . A
A NP ché/FNAC Lagos teve a oportunidade de demonstrar as suas competéncias em-
Hipermercado : :
brulhando presentes aos clientes desta entidade
Mostra de Trabalhos no Armazém Regimental de Lagos, Hotel Tivolli, Boavista
- o Golf & Spa, Centro Distrital de Seguranca Social de Faro; Disponibilizagdo dos kits
Expasiches Attisticas W do Natal Soliddrios na comunidade; Dia do Cénsul da Alemanha no Forte do Pau
da Bandeira;
Participagdo em Eventos de X Participacdo em atividades de desporto adaptado e de convivio como Encontro
Convivio entre Instituigdes Inclusdo Tavira e Dia da Deficiéncia em Albufeira
A Meses de Julho e Agosto, na Praia da Luz. Participagdo em atividades aquaticas
Ida a praia X K i
proporcionadas pelo parceiro Beach Hut.
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Total das atividades Programadas 12 100%
Atividades Programadas e Executadas no Prazo 11 92%
Atividades Programadas e ndo executadas 1 8%
Atividades ndo programadas e executadas 4

Atividade Observagdes/ Avaliagdo Atividade

Trapologia

sala de Atividades Ocupacionais onde participaram 25 utentes. Os trabalhos realizados na sala centraram-se no
ambito da sala, nomeadamente, atividades de tecelagem com aplicagdo de diferentes técnicas, tecido e croché. A
monitora investiu no treino de competéncias dos utentes, promovendo o desenvolvimento de capacidades. Os
utentes demonstraram preferéncias por determinadas técnicas e confecdo de determinados produtos.

Multimédia

Sala em funcionamento até Abril/2019; a sua descontinuidade deveu-se a reestruturacdo do Centro de Atividades
Ocupacionais e com a desvinculagdo da Monitora da Sala. Na atividade da sala participaram 25 utentes. Os traba-
lhos realizados incidiram nas atividades pedagdgicas de leitura/escrita, matemdtica, grafismos, criatividade e
atividades tematicas. A atividade socialmente util de prdugiio de crachds é do dominio desta sala, tendo passado
para a atividade de Terapia Ocupacional,

Oficina Artesdos

sala de Atividades Ocupacionais onde participaram 23 utentes. Os trabalhos realizados na sala centraram-se no
imbito da atividade da sala, nomeadamente, atividades de artesanato, com recurso a materiais como a madeira,
cerimica, pasta de papel, colagem e pintura. A monitora investiu no treino de competéncias dos utentes, promo-
vendo o desenvolvimento de capacidades, que estimularam a criatividade e autonomia dos utentes.

Oficina Artes Plasti-
cas

sala de Atividades Ocupacionais onde participaram 23 utentes. Os trabalhos realizados na sala centraram-se no
3mbito da atividade da sala, nomeadamente, atividades de pintura, com recurso a tela, papel e madeira, por
recurso a diferentes técnicas. A atividade da sala, em 2019, contou com algumas mudancas ao nivel da monitora
que se traduziu em diferentes experimentacdes, com resultados muito positivos mas onde o aperfeicoamento de
técnicas pelos utentes ndo esteve tdo presente.

Sala Bem-Estar e
Lazer

Sala de apoio a 5 utentes com nivel de funcionalidade reduzida. Pelo grau de dependéncia, decorrente da multide-
ficiéncia, as atividades desenvolvidas centram-se na estimulagdo sensorial, motricidade global, motricidade fina e
cuidados basicos. £ uma sala procurada por alguns utentes quando necessitam de um ambiente tranquilo.

2.4.2.2 Avaliagdo das Satisfagdo

Em 2019, a aplicagdo dos Questionarios de Avaliagdo da Satisfagdo de Utentes do Centro de Ativi-

dades Ocupacionais (C.A.0.) do Nucleo Especializado para o Cidaddo Incluso, efetivou-se com uma

taxa de resposta de 100% face a totalidade dos utentes que frequentam esta resposta social.
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0 Centro de Atividades Ocupacionais atingiu uma taxa de satisfagdo global de 82,5%, a qual € mui-
to satisfatéria atendendo que representa um aumento de +1,4% nos resultados face ao ano 2018

(81,1%).

Como sintese da analise de resultados tem-se a destacar, como pontos fortes, a adesdo na resposta
ao questionério (100%), as sugestdes apresentadas e principalmente o aumento da satisfagdo,
comparativamente ao ano 2018, em todas as dreas 3 excecdo do “Atendimento e Comunicagdo” (-
28,4%), apresentaram um aumento, nomeadamente: Colaboradores +9,7%; Servigos Prestados

+3,3%; Atividades/ Intervengdo +8.7%; Envolvimento das Familias +8,4%; Instalagdes: +7.2%

E importante destacar que o parametro de avaliagdo referente a ‘Colaboradores’ foi aquele que
atingiu um maior grau de satisfagdo (95.8%), sendo bastante positivo que os utentes e as familias

tenham um nivel de confianca tdo elevado nos colaboradores desta resposta social.

0 item referente ao “Atendimento e Comunicacdo”, apresentou a taxa de satisfagdo mais baixa
(53,6%), 0 que se revela num ponto de preocupagdo acrescida, apesar do item se manter positivo
com 52.4% das respostas como “satisfeito”. Para reverter os valores obtidos foram estabelecidas
acBes de melhoria como o planeamento de uma acdo de formagdo em comunicagdo, revisdo da
lista de emails das familias, melhoria da natureza informativa do plano de atividades mensal dos

utentes.

2.4.2.3 Andadlise Critica

Em 2019, continuaram a ser principios orientadores do planeamento estratégico e atividade da
resposta social — Centro de Atividades Ocupacionais, a orientagdo para o utente, tendo por base a
satisfacdo do utente, a evolugdo do utente e as atividades desenvolvidas numa perspetiva de pro-

mocdo do bem-estar e qualidade de vida.

A resposta social apresentou uma taxa de sucesso de 80,75%, resultado da taxa de execugdo dos
planos individuais (83,33%), execugdo das atividades (89,6%) e taxa de satisfagdo (82,5%), a qual
ficou ligeiramente aquém do desejavel, mas no fundo € o resultado da dindmica do Centro de Ati-
vidades Ocupacionais, que no ano em analise, teve uma atividade de elevada complexidade resul-

tado dos constantes desafios que foram sendo apresentados.

2019 teve um misto de emocdes varidvel entre o positivo e o negativo, exigindo um enorme esfor-

¢o de adaptacdo a mudanca.
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Como aspetos muito positivos tem-se a salientar:

e O reconhecimento e valorizacdo das competéncias das atletas e utentes de CAO na modali-
dade de equitagdo adaptada, com a utente Lucélia Gléria a adquirir o estatuto de Vice
Camped Mundial nos World Games Special Olympics 2019, no Dubai, bem como, todos os
prémios adquiridos pelas utentes Ana Climaco, Cristina Silva, Lucélia Gldria, Raquel Correia
e Vera Alves nas provas nacionais;

e A evolugio da atividade de danga que permitiu aos utentes progredir nesta area e evidenci-
arem as suas competéncias com a participagdo no Festival Medieval de Lagos e nas Mar-
chas Populares de Lagos, com coreografias proprias;

e O desenvolvimento de exposices de trabalhos dos utentes e a continuidade dos kits soli-
dérios de Natal, destacando-se a decoragdo de Natal do Centro Distrital de Seguranga Social
de Faro;

e Aintegracdo do Médico Fisiatra na equipa de colaboradores, o qual foi uma mais-valia para
o processo de reabilitagdo dos utentes;

e 0 empenho, dedicagdo e unido de toda a equipa que, independentemente da sua fungao,
em periodo de auséncia tempordria e em simultaneo de alguns colaboradores., assegura-

ram e garantiram todo o apoio necessario aos utentes.

A palavra “instabilidade” esteve presente no ano em analise, pois verificou-se uma saida significati-
va de colaboradores - monitoras (3), assistente social (1), que se refletiu muito na dinamica de todo
o grupo quer dos utentes quer dos colaboradores. Todas as saidas foram alvo de substituigdo por

processo de recrutamento, no entanto foi inevitavel a volubilidade causada.

Ao nivel dos recursos humanos verificou-se também uma reorganizagdo da estrutura funcional que
na conjuntura foi também muito exigente, pois sendo a drea de recursos humanos tdo importante
na gestdo e na dindmica da resposta social, as varias e significativas alteragGes exigiram um esforgo
muito acrescido na reorganizacdo das praticas em vigor, revelando a necessidade emergente de
reestruturacdo, de envolvimento e de cooperagdo, demonstrando com evidencias 0s bons resulta-

dos conseguidos e desta forma reduzindo os efeitos de tais alteragOes.

A gestdo documental também foi alvo de alteragSes tendo-se procedido a revisao do modelo de
plano de desenvolvimento individual (PDI) que, muito positivamente, integrou os objetivos dos
utentes nas atividades estritamente ocupacionais, existindo agora um documento Unico e estrutu-

rado, que contempla todas as atividades pensadas e definidas para o utente na resposta social.
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A saida de colaboradores em que outros colaboradores tiveram que deixar de fazer as suas ativida-
des para apoiar em periodos de auséncia, bem como, para reestruturacdo dos planos individuais
dos utentes levou a baixa execucdo das atividades programadas, a suspenséo de algumas atividades
e & iniciagdo de outras ndo previstas, mas consideradas como importantes para os utentes. Em si-
multdneo também teve influéncia a preparagéo e entrada em funcionamento do CAO II, uma vez

que a estrutura fisica e parte dos colaboradores € comum.

Para as pessoas com deficiéncia moderada a grave, onde o imprevisivel e o varidvel sdo muito difi-
ceis para as suas rotinas e comportamentos, as varias alteracBes tiveram resultados e repercuti-
ram-se nos seus comportamentos e emogdes. No entanto, foi sempre preocupag¢do dos recursos
humanos presentes e seus dirigentes garantir todos os meios necessarios ao bom funcionamento e
estabilidade da resposta social, priorizando condi¢Ges de bem-estar e qualidade de vida ao nosso

publico-alvo de intervengdo.

Todas as alteracdes estruturais e funcionais, quer ao nivel dos recursos humanos quer ao nivel da
reorganizacio operacional, influenciaram os resultados obtidos na taxa de execugdo das atividades,
que teve uma redugdo, influenciando a taxa de sucesso da resposta social. Podendo parecer uma
contradicdo, tem-se a observar que este decréscimo nao é resultado da baixa atividade mas sim de
um acréscimo de atividade muito exigente e até mesmo imprevisivel, que levou a ndo se conseguir
cumprir todo o planeado mas que exigiu um grande esforgo e empenho adequando as atividades as

necessidades dos utentes e da dinamica da resposta social.

Apesar de todas as dificuldades vividas e de todos os desafios que nos foram chegando, considera-
mos que o ano de 2019 foi, acima de tudo, um ano de reorganizagdo e de amadurecimento, com
todo o crescimento e aprendizagem que uma reestruturagéo forgosamente exige. Contudo, o espi-
rito de uma equipa resiliente e unida em fungdo do bem-estar daqueles que diariamente apoiamos,
contribui para que continuemos a desempenhar as fungdes com rigor, integridade, consciéncia e
responsabilidade, com o objetivo fazermos cada vez mais e melhor por aqueles que servimos, apos-
tando na melhoria continua dos nossos servicos e na obtengdo de melhores resultados e de maio-

res niveis de satisfagdao
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2.4.3 CAO II - Centro de Atividades Ocupacionais Il
2.4.3.1 Monitorizagdo e avaliagdo das atividades
Indicadores/ Mecanismos de Monitorizagdo
o
wl 8 E Acd
m© © ol es
Identificacéio da 8l B 3 B de
tividad Objetivos £ El o el 3 ki Observagdes
arieans En uEh ] el g Indicadores £
8 ] lho-
ol e| ] 8| o
| of 3| B| = ria
wg a =1 ==
= e e
3l g
(TH}
Identificar os candidatos
Preparagio c.lo 'da lista de espera a N© de inscritos; N.2 | Insc.=18;
Processo de Admis- | integrar no CAO I, | X X ik -
. .y admitidos Admitidos=9
sd0 mediante critérios de
selecio e admissdo
n.2 contratos
prestacdo servigos
G CAOQ ; evidencia 09; RI=09
Formalizagdo da Estabelecer formalmen-
L e entrega Regula- (Imp.151.1);
Admissdo dos te o acordo de direitos e
. : X X mento Interno; RGPD=09(!
candidatos selecio- | deveres das partes, de T
% comparticipagoes mps. 280.0
nados forma informada bl
familiares calcula- | e 282.0)
das; declaragdes
RGPD assinadas
N.2 ocorréncias
Acolhimento  dos com utentes identi- | Ocor.=0;
Admitidos:  Avalia- ficadas no periodo | registos
¢do necessidades e | Zelar pela boa integra- de acolhimento; Imp.086-
expetativas; Cons- | gdo do utente, nas Monitorizacdo do | resgistos de
trugdo, Monitoriza- | componentes de contra- | X X Acolhimento; % de | atividade
¢do e Avaliagio dos | tualizagdo dos servigos a utentes que conti- | processos
Programas de | prestar e acolhimento nuaram a frequen- | utentes;
Acolhimento; Plano tar o CAO Il apds o | utentes
de Cuidados periodo de acolhi- | int.=100%
mento
Construgdo dos | Estruturar o histdrico do
i N2 de processos
Processos Individu- | utente na  resposta | X X R 9
. * individuais criados
ais dos Utentes social
Atendendo que os
utentes foram admiti-
dos intercaladamente
, " entre 11 e 31 de Outu-
i Estruturar a intervengdao ¥
Construcdo do 4 bro, tendo o periodo de
: com o utente/ familia, 3 .
Projeto de Desen- y Ne de planos de acolhimento decorrido
; = | mediante as necessida- | X )l e A g
volvimento  Indivi- . intervencdo até inicio de Dezembro,
des e expetativas dos 5
dual dos utentes a construgio do Plano
mesmaos i
de  Desenvolvimento
individual dos utentes
transitou para o ano
2020
Definicdo das Nos meses de Novem-
atividades a pro- Ne de planos de bro e Dezembro os
porcionar ao uten- " " intervencdo; utentes integraram as
i Estruturar a intervencdo . i g 4
te mediante as suas 4 mapas mensais de | PI=0; Mapas atividades estritamente
p com o utente/ familia, W ; :
necessidades e : . atividades do Mensais=2; ocupacionais, bem
2 . . | mediante as necessida- | X X . A :
expetativas - ativi- dE B SRS, B0k utente; registos de | Fichas como, as atividades
dades  ocupacio- P atividade; Plano de | AtiVidade=2 técnicas e  ludco-
. | mesmos i .
nais, desenvolvi- atividades de terapeuticas internas; a
mento pessoal e inclusdo integragdo nas ativida-
social, ludico des externas transitou
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terapéuticas, para o ano 2020
socioculturais e
criacio do plano
atividades inclusdo

Admitir 9 utentes entre
11 e 31 de Outubro foi
um processo  muito

Acompanhamento exigente uma vez que

: . Garantir que os proces- Registos de reuni- para  pessoas  com
sistematico do e & : i
. sos de admissdo, aco- oes de equipa; n.2 ia deficiéncia moderada a
processo de inte- % i b Reunides=4; -
; - Ihimento e ocupagdo do | X X de ocorréncias de grave, a adaptacdo a
gragdo/ inclusdo do PR Ocor.=0
utente decorrem  com situagdes referen- novos contextos e
utente com as|, . :
2 éxito tes aos utentes rotinas o requereu uma
partes interessadas B e :
atengio individualizada
sisterndtica, bem como,
uma relagio muito
proxima com a familia
Taxa de Execugdo das Atividades
Total de atividades programadas 7 | 100%
Atividades Programas e Executadas no Prazo 6| 86%
Atividades Programas e Executadas fora do Prazo 0 0%
Atividades Programadas e Ndo Executadas 0 0%
Atividades ndo programadas e executadas 0 0%
Atividade Observagdes/ Avaliagao Atividade

Servigo Social

Todos os utentes foram alvo de avaliagdo/ intervengdo pelos Técnicos destas dreas, em articu-

L%
g Psicologia c s : - ) o - :
c lagdo direta com as respetivas familias. Foram identificadas em cada drea técnica as necessi-
‘E Fisioterapia dades de intervengdo prioritéria.
Terapia Ocupacional
g @ caoll ) )
i = Todos os utentes tiveram nos meses de Outubro - Dezembro como sala de referéncia a sala
E 2 Trapologia CAO Il, no entanto, nos meses de Novembro e Dezembro os utentes integraram periodos de
; 'é. Artesanato atividade das restantes salas ocupacionais de forma a identificar-se as suas preferéncias, bem
o - como alargar o relacionamento com os seus pares
o Artes Pldsticas

Hora do Movimento

Nos meses de Novembro e Dezembro os utentes, de forma alternada, integraram as ativida-
Boccia des Ludico-terapeuticas de forma a identificar-se as suas preferéncias, bem como, alargar o
relacionamento com os seus pares.

Ludico-
Terapeuti-
cas

Danga
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2.4.3.2 Andlise Critica
ApGs alguns anos a assistir ao crescimento da lista de espera para a resposta social — Centro de
Atividades Ocupacionais, a observagdo das necessidades das familias e ao sentimento de impotén-
cia face a pessoas com deficiéncia que se encontravam em casa sem atividades proprias para a sua
condigdo e em isolamento social, no segundo semestre de 2019 vimos tomar forma as sucessivas
intencbes e candidaturas para a celebragdo de Acordo de Cooperagdo de um segundo Centro de
Atividades Ocupacionais, com uma lotagdo para 10 utentes, sendo que apenas 9 sdo comparticipa-
dos.
E certo que ndo permitiu responder na totalidade a lista de espera, mas veio responder de forma
muito satisfatéria a uma necessidade da drea geogriéfica de intervengdo desta Instituicdo.
Em Setembro/2019, com uma forte possibilidade de concretizagdo deste desejo comegamos a pre-
parar as devidas condigbes para a sua entrada em funcionamento, que teve o seu inicio em Outu-
bro, com a celebragdo do Acordo de Cooperagao.
Face a estes desenvolvimentos foi andar em catadupa, selecionando e admitindo utentes, recru-
tando colaboradores e preparando todos os meios logisticos necessarios a entrada em funciona-
mento desta resposta social. Esta foi uma fase muito intensa, que assim o continuou até final do
ano em andlise.
Se por um lado foi muito gratificante acolher e integrar 9 utentes, com deficiéncia intelectual e/ou
motora moderada a grave, também foi muito exigente pois alguns encontravam-se isolados nos
seus contextos com relacionamentos reduzidos e com rotinas ndo institucionais que bastante exigiu
a todos os profissionais e aos préprios utentes e familiares no periodo de acolhimento e integragdo.
A colaboragdo e unido de toda a equipa foi fundamental e a boa integragdo dos utentes foi em mui-
to resultado desta.
Atendendo que o CAO I, funciona em espagos comuns ao CAO |, foi necessario inicialmente con-
centrar o grupo numa sala de atividades ocupacionais especifica com apoio técnico, em que findo o
perfodo de acolhimento foi possivel dar aos utentes oportunidades de experimentacdo de outras
atividades estritamente ocupacionais, bem como, lidico-terapéuticas e de inclusdo na comunidade.
Termindmos o ano em adaptacdo e conhecimento, as quais sdo fases fundamentais para todo o
processo de desenvolvimento individual, em estreita ligagdo com as suas familias, respeitando as
suas expectativas e procurando satisfazer as suas necessidades, que serdo o enfoque da interven-

¢do e participagdo de todos.
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2.4.4 Lar Residencial
2.4.4.1 Monitorizagdo e avaliagdo das atividades
Indicadores/
. At Mecanismos
Atividades de Monitori- o
1 zacdo 9 g
2 al Sle 3 '3,
g o 91 S | 8 % g
iy sl gl elS | & o| g
o el 8| €15 4 3 S| 8 8
Descrigdo p| @ =f5 | ¢ Descrigdo | B 19 =
m o] Bz 4 & @]
2| a £1s o 5=
al ol 3 g i
w| D% =
2| XI5
1.1.1. Articular com os utentes, familia e/ou responsaveis
legais, acerca dos servicos prestados e que se encontram X X
ao dispor dos utentes.
1.1.2. Realizar atendimentos com os utentes, familia e/ou
representantes legais, sempre que se considere pertinen- . « )
te, no sentido de promover uma estreita articulagdo entre A meta estabeleci-
11 o Lar Residencial e a familia. e da da como {“d'ﬁ? de
AUNBIr ' 1 3 potencializar o envolvimento da familia e do utente Satisfacio Satisfagdo positiva
uma Ta'xa na manutencdo do seu proprio bem-estar, através da . . do Utente 9 para o utente foi
de Satis- | ;4entificacio conjunta das suas necessidades e expetati- naRes | 2 5upera‘da em 5%,
fagdo do Ve osta % tendo sido atingida
utente de Eocial uma Taxa Global
85% 1.1.4. Comunicar a famflia informac@es pertinentes relati- < . de Satisfagdo de
vamente ao bem-estar do utente na resposta social. 89,6%.
1.1.5. Aplicacdo, tratamento e andlise de dados dos Ques- i ”
tionarios de Avaliagao da Satisfagdo dos Utentes
1.1.6. Divulgacao dos dados as partes interessadas X X
= N g | —
Total das Atividades Programadas 6 100%
Atividades Programadas e Executadas no Prazo 6 100%
Atividades Programadas e Executadas Fora do Prazo 0 0%
Atividades Programadas e ndo Executadas 0 0%
Atividades ndo Programadas e Executadas 0 0%
Indicadores/
.gn Atividades Mecanismos de | .2
] i Monitorizagdo | 2 §
m Tl l
2 2 e lele | s g
fii] 7 olE |= [8 ] .® o| o c
<] iy BE |mde A= w| © @
= o - Elm 48 io o L A% a
S Descrigdo glo 48 (m @ | Descrigio | ©| © e}
ol mlx 12 45 { & 2| g
0 Olo |@ g q1 o = <
¥ Sle fd |5 | 2
1.2.1. Avaliacio dos Planos Individuais de
Intervengdo 2019, de acordo com os ” 4
resultados de intervengdo obtidos pelos A meta estabeleci-
. Atingi 4 d indi
1. Atingir |, Atingir | utentes. a como indice de
uma taxa Sucesso dos Planos
i uma taxa Taxa de NN
de orienta- Individuais foi, tal
ST G de sucesso Sucesso dos | 8 Gamid it 2010
o0y dos Planos | 1.2.2, Construgdo do Plano Individual Utentesnos | 8 !
utente N 5 i superada em 13%,
2 Individuais | 2019, de acordo com as necessidades de | x X Planos % F S
igual ou ; PSR 3 S tendo sido atingido
: dos Uten- | intervencdo evidenciadas pelos utentes. Individuais
superiora | e uma Taxa de
85% Sucesso dos PI'S
1.2.3. Monitorizagdo anual das atividades de 87,73%,
previstas nos Planos Individuais dos X X
Utentes.
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Total das atividades Programadas 3 100%
Atividades Programadas e Executadas no Prazo 3 100%
Atividades Programadas e Executadas Fora do Prazo 0 0%
Atividades Programadas e ndo Executadas 0 0%
Atividades ndo Programadas e Executadas 0 0%
Indicadores/
Atividades Mecanismos de
% Monitorizagio 2
(=]
b w = 3
5 S u| Bl g 2 'S,
o B ol B E i S W g
5 o - ﬁ o w
2 8 R R el 3 -
k] Descrigdo G| @ |8 & ¢| Descrigio | S| & o
iy wl o 2| m g & a| o
o E o g =1 o E <
o ol © 3 o
w| @ =
z| 5 ai
1.3.1. Monitorizacdo da Realizacdo A meta estabele-
das Atividades Ocupacionais, Técnicas | x X cida como indice
13, e Socioculturais. de Sucesso das
1. Atingir Atingir | 1.3.2. Avaliagdo dos Planos de Ativi- Atividades
umataxa | umataxa | dades Socioculturais de 2019, de « g Ocupacionais,
de orienta- | de eficd- | acordo com os interesses e expetati- Taxa dé Técnicas e Socio-
¢ioparao | ciadas | vasdos utentes. T culturais foi
utente iniciativas | 1,3.3.Constru¢do do Plano de Ativi- Atividades superada em
igual ou | quevisam | dades Socioculturais 2019, de acordo . " Internas e 3 10%, tendo sido
superior a | aqualida- | com os interesses e expetativas dos nas Saidasee | ° atingido uma
85% de de vida | ytentes. EvantaEfic Taxa de Execu-
de35% 1.3.4.Monitorizagdo semestral das Exterior f‘? FidEo:al c(Iias
atividades previstas no plano de X x t"”g;%es £
Atividades Socioculturais dos utentes. !
Total das Atividades Programadas 4 100%
Atividades Programadas e Executadas no Prazo 4 100%
Atividades Programadas e Executadas Fora do Prazo 0 0%
Atividades Programadas e ndo Executadas 0 0%
Atividades niio Programadas e Executadas 0 0%
Atividades Tangéncia
]
2 .
k] 9 8| © ofs 3 ®
s 88| 2% 88| 84| 5| 2| B
£ Descrigo 2 g 2 5 clae| 88| ¥ : =
S 2 Sg| gelge| g Ll e i
[ O ] n ~
Estritamente Ocupa- Ciéncia/Conhecimento 49 49 49 100%
ez Natureza 116 | 116 | 116 100%
Satde 40 40 40 100%
Arte e Decoragdo/ 286 286 286 100%
w| 2 Criatividade
4| § Socialmente Uteis Limpeza e Arrumacio de 36 29 29 7 80,5%
S| Espacos Interiores
=
= § Reciclagem 48 39 39 9 81%
o Lavandaria 23 23 23 100%
Lavagem de Carros 9 4 4 5 44%
Culindria 23 9 9 14 39%
Cuidados de Beleza e Manicure 43 36 36 7 83,7%
Bem-Estar Hair Stylist 8 8 8 100%
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Atividades Tangéncia
o & i [} o 3
i s ® £ S 2
o o 8
2 ol a8 HER: 3 g o2
= Descrigdo g8 88| £ s 3 ) i
10 19 N § e g o o s
n o o n ~
$§ |8 |8 | & | 8
Psico- Intervengdo Psicoldgica Individualizada 529 518 518 8 98%
logia Programa de Estimulagdo Cognitiva 80 55 55 25 68%
Intervencdo Snoezelen 0 0 0 X 0%
Acompanhamentos a Consultas de 22 22 22 0 100%
Psiquiatria
Acompanhamentos a Consultas de 8 8 8 0 100%
Neurologia
Guias de Medicacdo Realiza- 28 28 28 0 100%
das/Atualizadas
Acompanhamento a Assisténcia Medi- 60 60 60 0 100%
camentosa
Caixas de Medicagdo Preparadas 1248 | 1248 | 1248 0 100%
Informagdes/Declarages/Relatorio 4 4 4 0 100%
Servigo Atendimentos Sociais 38 38 38 0 100%
Social Visitas Domicilidrias 2 2 X 0 100%
Articulagtes com Outras Entidades 64 64 64 0 100%
Acompanhamento a Consultas Medici- 37 37 37 0 100%
na Geral/Familiar
m " Acompanhamento a Consultas de 23 23 23 0 100%
ﬁ © Especialidades Médicas
;E ‘é Acompanhamento a Andlises, Exames 8 8 8 0 100%
Z | # Clinicos e Cirurgias
Informacdes Sociais 3 3 3 0 100%
Aquisicdo de Bens e Servicos 39 39 39 0 100%
Terapia Asinoterapia 56 56 56 100%
Clcupal- Terapia Ocupacional Individualizada 115 80 80 35 70%
clona
Terapia Ocupacional em Grupo 27 16 16 11 59%
Treino das Atividades de Vida Didrias 52 46 46 6 88%
Equitacdo Terapéutica 6 4 4 2 67%
Momento com o Lucas 25 24 24 1 96%
Hora da Massagem 20 17 17 3 85%
Construgdo de Material Sensorial 41 36 36 88%
Estimulagdo Sensorial com Recurso a 29 26 26 3 90%
Instrumentos Musicais
Hidroterapia 18 16 16 2 89%
Fisiote- | Intervencdo em Fisioterapia Individuali- | 254 230 230 24 90,5%
rapia zada
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Atividades Tangéncia
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Ludico-Recreativas 93 91 91 2 98%
wy
g Culturais 49 48 48 1 98%
w
E Intelectuais 45 40 40 5 89%
"
g Sociais 45 43 43 2 96%
% Religiosas 0 0 0 ¥ 0%
o
2 Desportivas 95 87 87 6 94%
v
Comemorativas 42 35 39 3 93%
Ludico-Recreativas 9 9 9 0 100%
w
g Culturais 8 7 7 1 88%
W
5 Intelectuais 0 0 0 X 0%
® Sociais 10 9 9 1 90%
=5
% Religiosas 5 5 5 0 100%
§ Desportivas 4 6 6 0 150%
i Comemorativas 7 7 1 100%
= Atividades de Inclusdo na Comunidade 34 8 8 26 24%
w
=
™ =
G
(=]
172]

2.4.4.2 Avaliagdo das Satisfagao

Durante os meses de Setembro e Outubro de 2019, foram aplicados os Questionarios de Avaliagao
da Satisfacdo aos Utentes e Familias do Lar Residencial da NECI. Com a aplicagdo deste questiona-
rio, pretendeu-se avaliar o nivel de satisfagdo dos utentes e respetivas familias, relativamente ao
funcionamento da resposta social, atendendo aos seguintes parametros: ‘Atendimento e Comuni-
cacéio’, ‘Colaboradores’, ‘Servicos Prestados’, ‘Atividades/Intervengéo’, ‘Envolvimento das Familias’

e ‘Instalacées’.

Este foi o primeiro ano em que a resposta social conseguiu efetuar a aplicagdo dos Questionarios de
Satisfaco a todas as familias dos 22 utentes que frequentam a resposta social, 0 que significa que a
taxa de resposta foi de 100%. Neste sentido, o universo desta avaliagdo é de 22 utentes, tendo a
amostra (N) conseguida sido também de 22, a qual representa assim 100% dos utentes do Lar Resi-

dencial.

No ano de 2019, o Lar Residencial atingiu uma taxa de satisfagdo global de 89,6%, resultado similar
ao do ano anterior, em que foi obtida uma taxa de satisfacdo de 89,8%. Os parametros de avaliacdo
que registaram as taxas de satisfacdo mais elevadas por parte dos utentes e das suas familias foram

‘Instalacbes’ (95,9%), ‘Colaboradores” (90,8%) e “Servigos Prestados’ (90,8%). Estes resultados per-
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mitem inferir, com seguranca, que as familias apresentam um nivel de satisfacao e de confianga
muito elevado no que concerne aos colaboradores afetos a estrutura residencial, quer ao nivel da
equipa operacional, quer ao nivel da equipa técnica. Assim, é de valorizar a satisfagdo dos clientes
pelos servigos que Ihes sdo prestados enquanto familia e responsaveis legais dos utentes, bem co-
mo a forma como s3o atendidos e lhes sdo comunicadas as informagdes relativamente aos seus
significativos, o apoio e o cuidado que é prestado diretamente ao utente e, ainda, a qualidade da
organizagdo e higienizagdo do espago residencial em que residem os seus familiares com deficién-

cia.
2.4.4.3 Andlise Critica

No que diz respeito a resposta social Lar Residencial, no ano de 2019 foi atingido um Sucesso na
Execucdo dos Planos Individuais dos utentes do Lar Residencial de 87,73%, o que vai de encontro ao
resultado obtido pelos utentes da resposta social no ano anterior (87,99%) e corresponde a um
desvio positivo de 13% do estabelecido como meta para o ano de 2019 (75%). Em 2019, apenas se
verificou a existéncia de um utente (4,5%) com um rendimento inferior a 50%, o que representa
uma melhoria neste dominio de 4,5%, comparativamente aos 9% obtidos no ano anterior. De uma
forma global, considera-se que a Taxa de Execugdo dos Objetivos definidos para os utentes foi mui-
to bem conseguida, uma vez que 77,3% (17) dos utentes do Lar Residencial obtiveram um resultado
igual ou acima dos 75% e 18,2% (4) dos utentes um resultado compreendido no intervalo de 51 e 0s

74%, comparativamente aos 13,6% obtidos no ano de 2018.

A meta estabelecida como indice de Satisfagdo positiva (85%) para o utente foi superada em 4,6%,
tendo sido atingida uma Taxa Global de Satisfagdo de 89,6%, resultado idéntico ao alcangado em
(89,8%). De todos os parametros avaliados ao nivel da satisfacdo do utente, aqueles que registaram
as taxas de satisfacdo mais elevadas foram ‘Instalagbes” (95,9%), ‘Colaboradores” (90,8%) e
‘Servigos Prestados’ (90,8%). Consideramos que estes resultados sdo muito significativos, uma vez
que permitem inferir, com seguranga, que as familias apresentam um nivel de satisfacdo e de con-
fianca muito elevado no que concerne aos colaboradores afetos a estrutura residencial, quer ao
nivel da equipa operacional, quer ao nivel da equipa técnica. Assim, é de valorizar a satisfacdo dos
clientes pelos servicos que lhes sdo prestados enquanto familia e responsaveis legais dos utentes,
bem como a forma como s3o atendidos e Ihes sdo comunicadas as informacdes relativamente aos
seus significativos, o apoio e o cuidado que é prestado diretamente ao utente e, ainda, a qualidade
da organizagdo e higienizagdo do espago residencial em que residem os seus familiares com defici-

éncia.
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Ao nivel da Taxa de Execucdo das Atividades Ocupacionais (93,83%), Técnicas (95,42%) e Sociocul-
turais (89,66%), o resultado global obtido foi de 94,50%, o que se traduz num desvio positivo de
6,74% face ao objetivo inicialmente estabelecido (85%) e a um aumento de 2,76% face ao ano ante-
rior. Consideramos que este resultado é demonstrativo do empenho e do envolvimento dos ele-
mentos da equipa técnica, operacional e sociocultural, no que diz respeito a realizagdo de ativida-
des direcionadas ao utente, com o objetivo de promover o seu bem-estar global e proporcionar-

lhes diferentes experiéncias, com impacto na melhoria da sua qualidade de vida.

De uma maneira global, podemos concluir que a Taxa Global de Sucesso dos Servigos de Lar Resi-
dencial em 2019 foi de 90,92%, com a superacgdo de todos os objetivos individuais estabelecidos,
em todos os dominios assinalados. Pela anélise dos resultados obtidos, podemos verificar que, a
semelhanca dos anos anteriores, mais uma vez se verificou a existéncia de uma grande aposta por
parte da equipa técnica e operacional ao nivel da realizagdo de atividades direcionadas para o uten-
te (em termos de cuidado direto, ocupacional e de reabilitagdo técnica / promogdo do desenvolvi-
mento), com o objetivo de promover o seu bem-estar global e proporcionar-lhes diferentes experi-

éncias, com impacto na melhoria da sua qualidade de vida.

Considera-se pertinente referir ainda que, no ano de 2019, foi dado continuidade ao investimento
que tem vindo a ser efetuado relativamente a satisfacdo e ao bem-estar dos colaboradores da res-
posta social. Neste sentido, foi mais uma vez realizada uma atividade anual de convivio entre os
colaboradores do Lar Residencial, a qual se pautou este ano pela realizagdo de um passeio matinal
de barco as grutas de Benagil, seguido de um almogo piquenique partilhado na Serra de Monchi-
que. A adesdo dos colaboradores da estrutura residencial a esta atividade foi de 100%, ndo tendo
ido apenas aqueles que se encontravam escalados para ficar a assegurar o servico da prestacdo de
cuidados aos utentes da resposta social. Consideramos que este tipo de atividades se traduz na
existéncia de uma maior unido e coesdo interna junto dos colaboradores e que isso se manifesta na
motivacio da equipa e na qualidade dos servigos que sdo prestados aos utentes da resposta social.
Em 2019 foi também efetuada uma maior aposta ao nivel da formagdo interna dos colaboradores
da estrutura residencial, tendo a equipa técnica e operacional sido renovada com a contratagdo de
novos colaboradores, de forma a procurar continuar a prestar os melhores servigos aos utentes e as
suas familias. Em 2020 temos como principal objetivo cimentar os ganhos que ja foram adquiridos
junto dos colaboradores da resposta social, bem como continuar a proporcionar-lhes um plano de
formagdo amplo e ativo, baseado nas necessidades evidenciadas pelos mesmos no dia-a-dia e pro-
curar promover-lhes um ainda melhor ambiente de trabalho e, com a sua colaboragdo, uma maior

salide e um maior bem-estar para todos os utentes da resposta social.
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2.4.5 AAS - Atendimento e Acompanhamento Social

2.4.5.1 Monitorizacdo e avaliagdo das atividades

W
§ Indicadores/ Mecanismos de Monitorizagdo
m
2 .
® ] n I% o E ﬂ
£ E o g Ele |8 s b
£ OE 5 g8 g g2 ;
g‘ ) @ é ol8 @ Indicadores k- I ]
@ 2l § 8 a| d 2 ;g o
!E al o 'é § 2 P
@ i LTI =
] z| x|d
i +71
Fe
tos/acompanhamentos | 1401 | NA ; P 3
efetuados/registados médiamensal de 117
(ATS + Acomp.)
: 1004 Processos familia-
1,11, Efetuar o atendimen- N.2 de processos fami- res movimentados,
to/acompanhamento aos utentes : 5 1004 | NA Eie
# : . X ¥ liares movimentados média mensal de 84
de agiio social, na Seguranca Social, i
Servigo Local de Lagos 1.1.Atingir 23?3 Beneficiér?os
c:Jeanttii?: N.2 de beneficidrios (Atendidos e /ou
i s atendi- 2370 | NA | acompanhados), média
¢ dos/acompanhados mensal de 198 benefi-
utente de cidrios
85% —
1,1.2, Dinamizagdo de projetos Dinamizagdo do pro-
sociais ajustados as necessidades @ . N.2 de projetos dinami- 1 grama FEAC com finan-
dos utentes, recorrendo a fontes de zados ciamento publico PAC e
financiamento publicas ou privadas. POAPMC
1.1.3. Participagdo nas reunides de 10 Reunides de NLI; 11
parceria para melhoria da interven- " « N.2 de reunides 23 Reunides da rede
¢dio e respostas as necessidades ' social; 2 reunides do
dos utentes. Banco Alimentar

Atividades ndo programadas e executadas

Total de atividades programadas 3

Atividades Programas e Executadas no Prazo 3 100%

Atividades Programas e Executadas fora do Prazo 0 0%

Atividades Programadas e Nio Executadas 0 0%
0 0%
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Indicad Local Sl 8| Bl =gl 2| 2| 8|E|58|¢E|¢E| B »
ndicadores oca g § sl 22| 5|3 5 8l % gl 0§ 2 | men-
n z o sal

N.2 DE PROCESSOS FAMILIARES

# OTAL 18 15 i § 221
ATE 6 MESES T 23 23 16 21 20 20 15 | 18 | 17 5 18,4

N.2 DE PROCESSOS FAMILIARES

OTAL 14 | 16 14 | 1 13 | 229
DE 6 MESES A 1 ANO g W B 171 13| 14 5115 | 15 19,1

N.2 DE PROCESS0S FAMILIARES

TA 30 35 450
DE 1 ANO A 2 ANOS TOTAL 5 2 33 29 30 29 32 | 30 | 33 | 33 26,8

o
N.2 DE PROCESSOS FAMILIARES TOTAL 3 1 3 1 2 9 1 3 2 4 3 2 27 23

DE 3 ANOS A 4 ANOS
N.2 DE PROCESSOS FAMILIARES
L 1 2
D AN A TOTA 4 2 1 3 |1 1 1 1 2 | 1] 2 0 )
N.2 DE PROCESSOS FAMILIARES
TOTAL 15 9 7 47
+DEE ANGS 15 | 22 | 26 13 | 12 | 10 23 | 20 | 14 15,5
TOTALDE P“f:::sos FAMILI | vl |94 | 80 | o3 | 83 | 83| 78 | 75 | 77 | 88 | 89 | 83 | 72 | 1004 | 837
N.2 DE BENEFICIARIOS ATE 6
5 42 34
i toraL | 9| 57 | 3 36 | 42 | 42 32 |32 |50 35 496 | 41,3
N.2 DE BENEFICIARIOS DE 6
8 3g | 38 37
e JoraL | 106| 94 | 3 42 | 43 | 39 a4 | 41 | 46 606 | 50,5
N.2 DE BENEFICIARIOS DE 1
ABAS AHiEs voral, | | 8 73 | 71 | 68 | 69 | 67 | 79 | 75 | 70 | 78 | 78 | 1102 | 61,8
N.2 DE BENEFICIARIOS DE 3
ANGS Ad AlES il 5 1 5 2 | 4 6 2 a 3| 7] 4] 6 49 4,1
N.2 DE BENEFICIARIOS DE
SANOS A 6 ANOS toraL | 2| 5 3 6 | 3 3 3 3 (3 |s5]| 3]s 54 4,5
N.2 DE BENEFICIARIOS + DE 6
ANDE ToraL | 43| 49 |60 |36 34| 23 | 23 | 21|53 40 | 31 | 11 | 103 | 353
TOTAL DE BENEFICIARIOS TOTAL | 235| 209 | 214 | 193 | 194 | 182 | 175 | 177 | 210 | 213 | 197 | 171 | 2370 | 197,5
MEDIA DE IDADES DOS BENE- 35, | 36, 36, 35,
Sicu IO TotaL | 358|369 [ 355 31| T 360 | 357 | 7y 85 | 7, |356|334 33,3
TOTAL DE MENORES ToTAL | 71| 57 | 60 [ 61 | 61 | 52 | 175 | 53 | 62 | 64 | 54 | 52 | 822 | 685
MEDIA DE IDADES DOS MENO-
7
RES S 9 | 92 |89 |88|89| 83 87487 |36 |[87]83] 83 11,0
5 BRRTA: s9 | 58 | s2 | s6 |58 | 63 | 62 | 55 | 55 | 59 | 55 | 55 | 687 | 60,6
NUMERO DE ATEN- | ADOS TOTAL
DIMENTOS REGIS-

TADOS AL 58 58 52, | 55| 58 63 55 1R Sl b ) PR 679 60,6

EFETU-

NUMERO DE ACOM- | ADOS TOTAL
PANHAMENTOS REGIS-

TADOS | TOTAL

80 66 75 | 73 | 54 38 37 44 | 71| 72 | 72 | 32 714 45,2

80 66 750 | 72| 54 38 a7 44 | 71 | 72 | 72 | 31 713 42,4

PREVISTAS 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 12

EEETIVAS | 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 11 11
NUMERO DE REUNIOES NLI B

PRESEN 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 10 12

CAS
NUMERO DE REUNIOES REDE

1 11

SOCIAL (NE E CLAS) TOTAL 1 1 1 1 1 2 0 0 1 1 1 11
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2.4.5.2 Avaliagdo das Satisfagdo

Foram entregues 50 questiondrios e obtida resposta de 50, que constituem a totalidade de agrega-
dos familiares beneficiarios do programa alimentar FEAC (Aljezur e Lagos), durante o més de julho e

agosto de 2019, tendo-se obtido os resultados seguidamente enunciados.

De forma qualitativa a taxa de Satisfagdo Global é positiva, com um resultado de 74.9%. Os questi-
ondrios tinham como escala de avaliagdo: insatisfeito, pouco satisfeito, satisfeito, muito satisfeito,

ndo se aplica, ndo responde.

Desta forma, no que respeita ao item atendimento e comunica¢do a mesma foi avaliada com
89.7%, uma satisfagdo com valor superior ao ano anterior; quanto ao papel do técnico obteve 90%
de satisfacdo, com valor superior ao ano anterior; o item Servicos obteve a classificagdo de 81,8%
de satisfacdo mantendo a mesma percentagem gue no ano anterior; quanto ao item intervencdo, o
mesmo obteve o resultado de 50,9% de satisfagdo, um valor inferior ao ano anterior, uma vez que
ndo existe intervencdo direta com a maioria dos beneficiarios; o item envolvimento obteve um
resultado de 85,8% de satisfagdo, uma percentagem superior ao ano anterior; no que respeita as
instalagdes a avaliagdo atingiu 78% de satisfagdo, um valor inferior ao ano anterior uma vez que

que a maioria dos beneficidrios ndo frequenta as nossas instalagoes.

Quanto a Satisfacdo global a mesma verifica-se com avaliagdo positiva existindo uma diminuicdo da
sua percentagem, em relagdo ao ano anterior, pelo facto do numero de agregados beneficidrios
apoiados na NECI possiveis de aplicagdo do questionario de satisfacdo, residirem noutro concelho e

ndo possufrem qualquer intervencdo direta.

De salientar que tal como em 2018 ndo se verificou aplicagao de questiondrios a beneficiarios em
acompanhamento na resposta social Atendimento/Acompanhamento Social, uma vez que nesta
resposta social as familias maioritariamente sao acompanhadas no espago fisico da Seguranca Soci-

al, ndo se prevendo a aplicagdo de questionario de satisfacdo.

2.4.5.3 Anadlise Critica
No decorrer do ano de 2018, esta resposta social passou a ter como unica metodologia de inter-
vengdo o modelo existente nos servigos de agdo social da seguranca social, sendo que todos os
processos fisicos estdo apenas nas instalagdes da seguranca social. Tendo em conta este fundamen-

to efetuou-se, no decorrer do ano de 2018, alteragao ao regulamento interno da resposta social.
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Em consequéncia, o acompanhamento social efetuado pela resposta social realiza-se no ambito da
Seguranca Social cumprindo os normativos em vigor, pelo que na instituicdo a resposta social di-
namiza os servicos e programas de apoio alimentar, com o atendimento aos beneficidrios para en-

trega dos apoios que tém direito.

No que respeita ao atendimento/acompanhamento social efetuado pela Técnica tanto na Seguran-
ca Social como na NECI, no ano de 2019, efetuou-se um total de 687 atendimentos, o que perfaz
uma média mensal de 60,6 atendimentos; efetuou-se ainda um total de 714 acompanhamentos, o
que perfaz uma média mensal de 45,2 acompanhamentos. Desta forma, ao longo do ano de 2019
efetuaram-se um total de 1401 atendimentos/acompanhamentos, o que perfaz uma média mensal

de 117 atendimentos/ acompanhamentos.

Nestes dados inclui-se o atendimento a familias beneficidrias de FEAC e Banco Alimentar, bem co-

mo familias atendidas e acompanhadas na Seguranga Social.

Durante o ano de 2019 efetuou-se o atendimento/acompanhamento a 2370 beneficidrios o que
perfaz uma média mensal de 196 individuos. Foram movimentados 1004 processos, uma média

mensal de 84 agregados familiares

De salientar que os individuos beneficiarios do programa FEAC ao longo do ano de 2019, foram os
previstos em protocolo, nomeadamente 121 beneficidarios mensais, referentes a individuos dos
concelhos de Lagos e Aljezur. No que respeita ao programa Banco Alimentar, beneficiaram um total

de 322 individuos, uma média mensal de 27 individuos.

No ano de 2019 todas as atividades programadas foram realizadas., quer na resposta social aten-
dimento/acompanhamento social, quer no servico de apoio alimentar. De salientar ainda, que no
servico de apoio alimentar foram dinamizadas as campanhas de recolha de alimentos nos super-

mercados batista onde se evolveram beneficidrios do programa FEAC e BACFA.
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2.4.6 Taxas de Sucesso

Intervencio Precoce na Infancia

Nivel Ne Utentes % de Utentes
Ne de Utentes que adguiriram <50% dos objetivos i 1.12%
Ne de Utentes que adquiriram entre 50% e 74% dos objetivos 38 42.70%
3 Ne de Utentes gque adguiriram 275% dos objetivos 50 56,18%
Total 89 100%
Centro de Atividades Ocupacionais
. ‘Nivel . 3 Ne Utentes % de Utentes
| 1 | Ne de Utentes que adquiriram <50% dos objetivos 5 16,67%
2 Ne de Utentes que adquiriram entre 50% e 74% dos objetivos 21 70,00%
3 | No de Utentes que adquiriram 275% dos objetivos 4 13,33%
Total 30 100%

Lar Residencial

% de Utentes

1 | Ne de Utentes que adquiriram <50% dos objetivos 1 5%
2 | Ne de Utentes que adquiriram entre 50% e 74% dos objetivos 4 18%
3 | N2 de Utentes que adquiriram 275% dos objetivos 17 77%
Total 22 100%
2 0 % Utentes o
Taxa de Execugéo o 9% Execugdo das Atividades 'g Muito Satisfei- % 3
Resposta Social dos Objetivos dos E Programadas/N&o Progra- _E: tos e Total- g ®
Planos Individuais E madas 5 mente Satisfei- E 2
o a. tos o
1PI 98.90% 0,30 100% 0,35 94.90% 0,35 97.93%
CAOD 83,33% 89.6% 82.50% 80,75%
Lar Residencial 87,73% 95% 89,60% 90,92%
AAS. N/A 100 % 74.9 90%
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2.4.7 Servigos de Apoio
2.4.7.1 Apoio Alimentar
4 Indicadores/ Mecanismos de Monitorizagdo
= wl 8lo o W
: 8 | gl 8 & g g
; : = ’ ; ©
° § | E|5leesels 8| 3 g
w ) c| o |8 p Indicadores b 9 @
@ o w| o 8le sl d ] 8
& e g 3 = = 3'
t 5 !g a g =
= = 8"
0s questionarios
N.2 de questiondrios Altera- devem ser melhora-
(taxa de satisfagdo do | 79% g dos pois existem
utente no servigo) ‘;uesti— itens que ndo estdo
1.1.1. Andlise dos questiond- " (:mério adequados a condi-
rios de Satisfagdo dé ¢do do beneficiario
N Z i n acesso ao servigo
0 tisfa- :
Hurde q; es;';ma s | 5o o ;’a pelo que posterior-
1.1.Atingir aplicados s mente prejudica os
uma taxa de resultados
satisfagdo 322 Individuos
do utente de BACFA, média
1.1.2. Garantir a execugdo do 85% y N.¢ de beneficidrios | 322 mensal 27 indivi-
Banco Alimentar ' duos. Média mensal
e agregados familia-
res 10,2
1.1.3. Garantir a execugdo do 126 1264 Individuos
POAPMC-FEAC, cumprindo o X N.2 de beneficidrios 4 FEAC, média mensal
calendario de entregas. 115;
- . . N.2 de participacdes 2 campanhas de
1:':{ PartlcnpaLna jmram'ﬁ; em campanhas de 9 recolha de alimen-
SrLos SHMpRAS I recn X recolha de alimen- tos e 7 recolhas de
de alimentos e papel. ysslpapal apel
1.2. Atingir papel.
uma taxa de . L
1.2.2. Envolvimento dos bene- | eficdcia das N.¢ de voluntarios 45
ficiarios de programas alimen- iniciativas " .
tares na dinamizacio das que visam a N.2 de f"‘?'luf"té”os
campanhas de alimentos. qualidade de beneficidrios de 18
vida do apoios alimentares
utente de —
< segs Monitorizacao
1.2.3. Planificar as condicdes 85% sl E::::Emdi—
de armazenamento de alimen- " NA Me e
tos/produtos de consumo e nsal niento ehigiane das
papel. espacos.

Atividades ndo programadas e executadas

Total de atividades programadas 6 100%
Atividades Programas e Executadas no Prazo 6 100%
Atividades Programas e Executadas fora do Prazo 0 0%
Atividades Programadas e Nio Executadas 0 0%
0 0%
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de Indicadores
g -
Wi dpngac o8 e e 11 |12 |10| 10| 10|10 10 |10|10]|10]10]| 10 | 122 | 102
N.2 de individuos 31 31 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 322 26,8
N.2 de criangas 10 10 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 90 7,5
Ne de Participagfes em cam-
5 1 1 2 2
panhas recolhas de alimentos
[ o ari 5
5 N.2 de voluntarios por campa 22 23 5 45
g nha
E | N.2de voluntdrios beneficia-
?g rios do BA+FEAC - 4 % i
(%)
g A i
B |Quantdededeal SPAR 255 306,5 | 561,5 | 561,5
mentos recolhidos
f:“s' 197 25 | 442 | 442
Quantidade de papel | TO- 1220, | 1220,
% 126, 0 | 500
recolhido TAL %65 2L 8 120 5 5
TO-
o =
N.2 de reunites TAL 1 1 2 2
i N.2 de individuos 114.9
ﬁ 113 116 | 111 | 120 107 | 121 118 115 | 105 | 121 | 137 0 1264 1'
En-
tre- 50 50
9 Aplicagdo dos questi- | pues
= onarios de Satisfacdo De-
volvi- 50 50
dos
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3 Analise Financeira

3.1 Introdugdo

A N.E.C.I - NGcleo Especializado para o Cidaddo Incluso, com sede social em Montinhos da Luz, com
um Fundo Patrimonial de 4.064,44€, tem como atividade o apoio a Pessoas com Deficiéncia. O pre-
sente relatério de gestio expressa de forma apropriada a situagdo financeira e os resultados da

atividade exercida no periodo econémico findo em 31 de Dezembro de 2019.

O presente relatério é elaborado e contém uma exposicdo fiel e clara da evolugdo de atividade, do
desempenho e da posicdo da N.E.C.I, procedendo a uma andlise equilibrada e global da evolugdo,
dos resultados e da sua posi¢do financeira, em conformidade com a dimensdo e complexidade da

sua atividade.

3.2 Analise do desempenho e da posi¢ao financeira
Andlise do desempenho econémico - no periodo de 2019 os resultados espelham a atividade de-

senvolvida pela Instituigdo.

A evolucdo dos rendimentos bem como a respetiva estrutura sdo apresentadas nos seguintes grafi-

Estruturade Rendimentos 2019

Operacionais
78305,99 -8%

Comparativo de Rendimentos

%q
4
N:

177110,81

- 17%

- . Prestacdode zl:'bs?:;i' Outros
® Prestacdo de servicos servigos Ie:i Jos Redimentos
W Subsidios, doacbes e legados
771946,47 - m2019| 177.110,81€ | 771.94647€ 78.305,99€
4 ¥ Outros Redimentos
75% m2018| 147.73050€ 72795592¢€ 63.00094€

Ccos:

3.3 Analise de Contas de Rendimentos

A rubrica de prestagdes de servigos teve um aumento de 29.380,31€ em relacdo ao ano anterior,
que se justifica com a continuidade do contrato de prestagdo dos servigos de transporte adaptado,

iniciado no ano letivo de 2018/2019 e que teve a sua renovagdo no ano letivo 2019/2020. De referir
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também a entrada em funcionamento em Outubro do Centro de Atividades Ocupacionais I, que

conta com mais 9 utentes o que o origina um aumento das comparticipagdes familiares neste ano.

Contas Rabricas 2019 2018 Var % Valor

72 PrestagOes de servicos 177.110,81 | 147.730,50 | 19,89% 29.380,31

Evolu¢io dos Subsidios, doagdes e legados a exploragiio e respetiva estrutura no ano

2019

Conta Descrigdo 2019 2018 Var % Valor
75 | Subsidios, doagdes e legados a exploragdo 771.946,47 727.955,92 6,04% 43.990,55
ISS — Protocolos de cooperagao + PAC 640.638,69 602.981,40 6,25% 37.657,29
Autarquias — Protocolos 23.109,48 15.609,48 48,05% 7.500,00
IEFP 18.272,27 9.862,58 85,27% 8.409,69
ARS — Protocolo IPI 30.245,04 30.245,04 0,00% 0,00
Outros Entidades 3.349,70 320,62 945% 3.029,08
Donativos: 56.331,29 66.318,88 -15% -9.987,61
Donativos em numerario 18.920,23 18.044,72 4,85% 875,51
Donativos em espécie 1.242,73 670,02 85,48% 572,71
Donativos-Banco alim. e FEAC 36.168,33 47.604,14 | -24,02% | -11.435,81

Subsidios e doagoes a exploracao

M Sub. Outras entidades

M 155 - Protocolos de cooperagdo

M Autarquias - Protocolos

o IEFP

@ ARS — Protocolo IPI

u Donativos Espécie

H Donativos numerdrio
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Podemos observar que os subsidios & exploragdo e doagdes e legados tém um desvio positivo de

43,990,55€ que corresponde a um aumento de 6,04%.

No més de Outubro de 2019 foi celebrado mais um acordo de cooperacdo com o ISS — I.P., para a
resposta social CAO II, que tinha sido alvo de uma candidatura ao PROCOOP. Esta resposta tem
capacidade para 10 utentes, tendo sido celebrado um acordo para 9 utentes. Com esta nova res-

posta social o valor anual das comparticipagdes financeiras aumentou.

Com a entrada em vigor do novo compromisso de cooperagdo para o setor social, a comparticipa-
c3o financeira da Seguranga Social para o funcionamento das respostas sociais teve um aumento de
3,5%, para fazer face ao aumento do RMG e consequentemente das tabelas salariais a aplicar aos

trabalhadores das Instituigbes.

No ano em curso o Municipio de Lagos atribuiu dois subsidios para o desenvolvimento de duas ati-
vidades, uma foi para a organizagdo do Estagio de Equitagdo Adaptada, para os atletas que iriam
representar Portugal no Special Olimpics, no Dubai, que contou com a presenca da atleta da NECI -
Lucélia Gléria, no valor de 2.500,00€. O outro subsidio no valor de 5.000,00€ teve como objetivo a

participagdo da Marcha da NECI, nas Marchas Populares organizadas pela Autarquia.

Evolugdo de outros rendimentos e respetiva estrutura

Conta Descrigdo 2019 2018 Var % Valor
78 Outros Rendimentos e Ganhos 78.305,99 | 63.000,94 | 24,29% | 15.305,05
Outros Rendimentos e Ganhos 2019 Valor %
Festas e outras subscriges 2.364,36 3,02%
Subsidios ao investimento 60.772,96 77,61%
Outros reembolsos 3.103,80 3,96%
Injungdes 2.106,00 2,69%
Corregdes exerc. Anteriores 9.958,87 12,72%
Total 78.305,99 100,00%
Evolucdo dos rendimentos financeiros
Conta Descrigdo 2019 2018 Var % Valor
79 Juros e rendimentos similares obtidos 456,25 947,92 | -51,87 -491,67
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FTE

3.4 Analise de contas de Gastos

A evolugdo dos Gastos bem como a respetiva estrutura sdo apresentadas nos seguintes graficos:

Estrutura de gastos 2019

QOutros Gastos e CMVMC;
Perdas; 11.095,76; 1%
49.766,64; 5%

Depreciagbes e
Ar:ortizacgﬁes; 5 117};';89'12?
70.771,60; 7%

Conta Descrigdo 2019 2018 Var % Valor
61 CMVMC 11.095,76 8.633,81 | 28,52% 2.461,95
62 FSE 177.489,12 | 151.460,58 | 17,19% | 26.028,54
63 Gastos com Pessoal 683.745,97 | 612.996,42 | 11,54% | 70.749,55
64 Depreciagdes e Amortizagdes 70.771,60 66.993,91 5,64% 3.777,69
68 Outros Gastos e Perdas 49.766,64 55.318,02 | -10,04% | -5.551,38

Fornecimentos e Servigos Externos
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| Subcontratos sznf. Materiais Energia e Desloc. Estadas  Serv. Diversos
Especializados fluidos

| Sériel 54660,08 43010,50 9149,76 51011,39 2116,66 17540,73
WSérie? 5061414 33374,36 5692,9 44448,63 1780,02 15544,53

A rubrica de fornecimentos e servicos externos teve um aumento de 26.018,54€ que se deve ao

aumento de gastos em diversas rubricas:
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e Fornecimento da alimentacdo devido a admissdo de novos utentes e revisdo anual do valor
por refeigdo contratualizado com a empresa ITAU;

e Servicos especializados devido a celebragdo de novos contratos de manutengdo preventiva,
e implementacdo de diversas agdes de melhoria no @mbito da seguranga contra incéndios,
nomeadamente substituicdo de armaduras de emergéncia, colocagdo de nova sinalética,
revisdo das portas corta-fogo, alteragdo das plantas de emergéncia, todas estas melhorias
visavam cumprir as exigéncias legais da ANEPC.

e Contratualizacdo da prestacdo de servigos de um medico Fisiatra para o CAO.

e Gastos de eletricidade, dgua, gis e combustiveis também tiveram um elevado aumento,
que se deve ao fato dos maiores consumos que sdo consequéncia dos aumentos anuais
destes tipos de servigos, bem como o aumento do nimero de utentes. Com a entrada de
novos utentes foi necessario e implementar mais uma rota de transportes o que originou

maiores gastos em combustiveis.

Os gastos com pessoal tiveram um acréscimo em relagdo ao ano anterior de 70.749,55€, que se
justificam com o aumento do RMG, bem como a aplicagdo a partir de Julho das novas tabelas sala-
riais publicadas no BTE. Neste ano foram efetuadas algumas reclassificagcbes de categorias, com a
entrada em funcionamento do CAQ I, foram admitidos mais 2 colaboradores a tempo inteiro e 1

fisioterapeuta a tempo parcial.
O ntimero de colaboradores no final de Dezembro foi de 46.

Evolug¢iao dos Gatos financeiros

Conta Descrigdo 2019 2018 Var % Valor

69 Juros e gastos similares suportados 2 0,00 100% 317

3.5 Analise dos Resultados do Periodo

Na sequéncia do exposto, do ponto de vista econémico, a entidade apresentou um Resultado Li-

quido positivo, o que demonstrou um bom desempenho da Instituigao.

Rendimentos e Gastos Resultado liquido do periodo

1.050.000,00 M e
1.000.000,00 )

950.000,00

000000 )

A50.000,00

AO0.000,00 2019 2018

2019 2018 I
M Rendimentos 1027 819,52 939.635,28 34.947.26 4423254

| Gastos 99287226 BO5.402,72
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2019

Gontas T
7 Rendinertos 1.027.819,52
6 Gastos 09287226 89540274 10,89% 97.469,52
8 Resuitado liquido do periodo 3494726 | 4423254 | -20,99% -9.285,28

3.6 Analise da Posi¢do Financeira

Passamos a analisar comparativamente ao ano transato a posigdo financeira da Instituicdo através

da andlise comparativa das Rubricas do balango.

3.6.1 Balang¢o

ATIVO 2019 2018 % Valor
1.879.249,55 1.913.073,90 -1,77% -33.824,35
ATIVO NAO CORRENTE
Ativo ndo corrente 2019 2018 % Valor
Ativos Intangiveis 0,00 25.018,45 -100,00% -25.018,45
Ativos Fixos Tangiveis 1.570.069,00 1.620.265,42 -3,10% -50.196,42
Investimentos financeiros* 8.360,20 6.578,44 27,08% 1.781,76
Total 1.578.429,20 1.651.862,31 -4,45% -73.433,11

*Fundo de Compensacéo do Trabalho e Fundo de Reestruturagéo do Setor Social.

Na composi¢io dos ativos ndo correntes podemos destacar os seguintes investimentos no ano

2019: Aquisicdo de velas para cobrir a passagem dos utentes entre o CAO e Lar Residencial obras

diversas no terreno da Horta Sitio do Boto, em Bardo de S. Jodo, no dmbito do projeto financiado

pelo Programa FACES da Fundagdo Montepio; Aquisi¢do de 2 carreteis para colmatar uma necessi-

+
%‘ °

dade identificada aquando da Inspegdo Periddica da ANEPC.

As depreciacdes neste ano ascendem a 70.771,60€, e sdo superiores ao valor do investimento anual

no valor de 20.575,18€, originando uma diminuigdo do valor dos ativos ndo correntes.

ATIVO CORRENTE
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Ativo Corrente | 2019 : 2018 % | valor
Inventarios 0,00 512,61 -100,00% 512,61
Clientes e utentes c/c  23.341,08 24.617,57 ©-5,19% -1.276,49
Estado out. entes pl]_blicos X 1.990,72 2'?331,_76_”7-21,37% ' -541,021 f
Fmdoreszssociados B 3.063,50 2.063,00 = 48,50% | 1.000,50
Outras contas a receber R 357887 | 866829 -58,71% -5,089,42
Outros financiadores | 252042 5.160,29  51% -2.639,87

Diferimentos g 4.203,61 369365  13,81% 509,96
Forneced. c/Caugbes R 21,89 21,89 | 0,00%_ 0
Caixa e Depésitos bancérios | 262.099,26 213.942,53 ‘— 22,51% 48.156,73
Total Ativo Corrente 300.819,35 261.211,59 15,16% 39.607,76

|

A nivel do ativo corrente de destacar o aumento do valor das disponibilidades que aumentou

39.607,76€, que indica uma excelente nivel de liquidez da Instituigdo.

A conta corrente de clientes e utentes apresenta um valor elevado sendo uma elevada percen-
tagem. Sera recebida em Janeiro do ano seguinte, o restante valor corresponde a valores que as

familias com vulnerabilidade econémica tém dificuldade em liquidar estas verbas.

4

FUNDOS PATRIMONIAIS
Exercicios Variagdo
Fundo Patrimoniais 2019 2018 % Valor

Fundo Social 4.064,44 4.064,44 0 0,00
Resultados transitados 241.001,36 224578727, 8,66% 19.214,09
Outras variagBes nos fundos 1.447.463,44 1.499.152,98 -3,45% | -51.689,54
patrimoniais

Totais 1.692.529,24 1.725.004,69 -1,88% | -32.475,45

O desvio negativo na rubrica de fundos patrimoniais no valor de 51.689,54€ em relacdo ao ano
transato corresponde as reducées anuais nos subsidios e doagdes destinadas ao investimento, na
proporgdo das depreciagdes dos mesmos, no valor de 63.606,31€, este saldo é compensado pelo

valor das doagBes obtidas no ano em curso, destinadas ao investimento no valor de 11.916,77€.

PASSIVO
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Exercicios Variacdo
Passivo Corrente 2019 2018 % Valor
Fornecedores c¢/c 15.936,04 11.439,06 5,74% 4,496,98
Adiantamentos de Clientes 4.822,39 5.115,96 -5,74% -293,57
Fornecedores de Investimento 6.080,80 5.188,43 17,20% 892,37
Sector Publico Administrativo 18.567,35 16.803,37 10,50% 1.763,98
QOutros Credores 106.365,47 101.089,04 5,22% 5.276,43
Deferimentos 0,00 4.200,81 -100,00% -4.200,81
Totais 151.772,05 143.836,67 5,52% 7.935,38

A conta caucionada tem o valor de 50.000,00, sendo que no final deste exercicio, ndo tem saldo
utilizado;

As dividas ao estado que constam nesta rubrica correspondem a retencdo na fonte de IRS e a segu-
ranca social que sdo pagas no dia 20 do més seguinte;

A rubrica outros credores corresponde a férias, subsidio de férias e encargos que se referem ao ano
em curso mas que sé serdo pagas no ano seguinte, entre outros gastos do periodo, no ambito da

especializagdo do exercicio.
3.6.2 Proposta de Aplicacido de Resultados

A N.E.C.| - Nlicleo Especializado para o Cidaddo Incluso no periodo econémico findo em 31 de De-
zembro de 2019 realizou um resultado liquido positivo 34.947,26€, propondo a sua aplicacdo para

resultados transitados.
3.6.3 Outras Informacgoes

Apds o termo do exercicio ndo ocorreram factos relevantes que afetem a situagao econémica e

financeira expressa pelas DemonstragGes Financeiras no termo do periodo econémico de 2019.

A Instituicdo ndo esta exposta a riscos financeiros que possam provocar efeitos materialmente re-
levantes na sua posi¢do financeira e na continuidade das suas operagdes. As decisdes tomadas pelo
orgdo de gestdo assentaram em regras de prudéncia, pelo que entende que as obrigagfes assumi-

das ndo sdo geradoras de riscos que ndo possam ser regularmente suportados pela entidade.
Nao existem dividas em mora perante a Autoridade Tributdria.

Também ndo existem dividas em mora perante a Seguranga Social.
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3.7 Anexos - Demonstracoes Financeiras

Apresenta-se em anexo as demonstragdes financeiras relativas ao periodo findo, que compreen-
dem o Balanco, a Demonstragdo dos Resultados por naturezas, a Demonstragdo dos Fluxos de Caixa

e 0 Anexo.

3.8 Execucdo do Plano de Investimentos

No orgamento de investimentos para o ano 2019 estava prevista uma verba para iniciar a emprei-
tada de construcdo do alargamento de CAO, mas como este projeto ndo foi contemplado com o
financiamento para o qual foi alvo a candidatura ao CRESC 2020 e também devido a mudanca de

enquadramento estratégico para a realizagdo do mesmo, este investimento nao foi iniciado.

Foi executado o investimento planeado da cobertura de ligagdo entre o edificio do CAO e do Lar

Residencial.

4 Reflexdo Critica Final

2019 foi um ano onde a atividade institucional foi caracterizada de dinamismo e resultados mui-

to positivos, pelo que temos a destacar:

e Deu-se inicio ao processo de avaliagdo de desempenho dos colaboradores na instituicdo, por
forma padronizar a avaliagdo do desempenho por eles realizado, bem como identificar opor-
tunidades de melhoria no desempenho das suas fungdes, tendo como objetivo a melhoria
continua da qualidade do servico desempenhada.

o Com o objetivo de melhorar a qualidade e eficiéncia de circulagdo da informagdo dentro da
instituicdo, nas varias respostas e servigos, bem como melhorar a qualidade da informagdo
para o exterior, deu-se inicio ao desenho do Plano de Comunicagdo, destacando-se a atuali-
zacdo do website, a edicdo de uma newsletter interna mensal, assim a publicagdo sistematica
de artigos de opinido temdticos por parte dos colaboradores no Jornal Correio de Lagos.

e Com a entrada em vigor das diretrizes nacionais do Regime Geral da Protecdo de Dados, rea-
lizaram-se vérios procedimentos para as operacionalizar nos processos em vigor nas respos-
tas sociais e servigos

e Celebracdo do Acordo de Cooperagdo com o CDSS Faro para o CAQO Il, para 9 utentes.
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e Este ano tivemos oportunidade de participar com 2 coreografias de danca na participacdo no
Festival Medieval de Lagos e nas Marchas Populares de Lagos, com um grande envolvimento
de colaboradores e utentes.

e Foram realizadas 2 candidaturas ao INR: Arte em 3 Atos e Acessibilidade Digital.

e Ffetuou-se Candidatura ao Programa Frota solidaria para aquisicdo de uma carrinha adapta-
da.

e Realizou-se candidatura ao Programa Rota Solidaria, da teia de impulsos no @mbito do pro-
jeto Rota Sitio do Boto.

e Pelo 22 ano consecutivo, realizou-se a Semana do Colaborador, através de dindmicas promo-
vidas pelos colaboradores e realizadas entre eles, promovendo momentos de bem-estar no
seu local de trabalho, bem como fortalecendo relagdes entre colaboradores e respostas soci-
ais.

e A Nivel de exposicoes de trabalhos efetuados em CAO, realizaram-se 3 exposi¢des: armazém
regimental, hotel Tivoli e Boa Vista Golf Resort

e Este ano, a convite da diretora regional da seguranca social, foi realizada a decoragdo de na-
tal da delegacdo regional faro, com trabalhos realizados pelos utentes de CAO, nas varias ofi-
cinas, complementada com uma exposicao de artes e artesanato.

e A Utente Lucélia, esteve presente no campeonato Mundial Special Olympics no Dubai, na
modalidade de Equitagdo Adaptada, tendo conseguido adquirir o resultado de Vice-camped,
dentro da sua categoria. No ambito do resultado adquirido neste campeonato, foi homena-

geada pela Assembleia Municipal.

No que respeita aos resultados das respostas sociais e servicos estes foram muito positivos em
qualquer dos parametros avaliados — planos de intervengdo, execugdo de atividades e taxas de
satisfacdo.

Existiram uma serie de fatores de varias indoles, no qual se inclui a abertura do CAO I, que tor-
nou mais desafiante a execugdo dos planos inicialmente previstos no CAO |, tendo sido assegu-
rada com muito empenho o desenvolvimento das atividades e planos, bem como a gestdo emo-
cional por parte dos utentes e colaboradores

Consideramos que as iniciativas de balanco positivo sdo de replicar e que aquelas em que identifi-
cdmos carecerem de acdes de melhoria contribuirdo para o processo de melhoria continua, funda-
mental ao crescimento e bom desenvolvimento da atividade desta Instituigdo, na perspetiva de

orientagdo para o utente.
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NECI - Niicleo Especializado para o Cidaddo Incluso Contribuinte: 503112500

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 Moeda: EUROS

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS
2019 2018

Vendas e servigos prestados 9 177.110,81 147.730,50
Subsidios, doagdes e legados a exploragéo 13.11 771.946,47 727.955,92
Variagfo nos inventarios da produgéo 0,00 0,00
Trabalhos para a propria entidade 0,00 0,00
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 8 11.095,76 8.633,81
Fornecimentos e servigos externos 13,12 177.489,12 151.460,58
Gastos com 0 pessoal 11 683.745,97 612.996,42
Ajustamentos de inventérios (perdas/reversdes) 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes) 0,00 0,00
Provisdes (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Provisdes especificas (aumentos/redugdes) 0,00 0,00
Outras imparidades (perdas/reversoes) 0,00 0,00
Aumentos/redugdes de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentos 13.13 78.305,99 63.000,94
Outros gastos 13.14 49,766,64 55.318,02
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 105.265,78 110.278,53
Gastos/reversdes de depreciagiio e de amortizagdo 5e6 70.771,60 66.993,91
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 34.494,18 43.284,62
Juros e rendimentos similares obtidos 13.15 456,25 947,92
Juros e gastos similares suportados 3,17 0,00
Resultados antes de impostos 34.947,26 44.232,54
Imposto sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo 34.947,26 44.232,54
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NECI - Nucleo Especializado para o Cidadéo Incluso
DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019

Moeda: (Valores em Euros)

DATAS
RUBRICAS NOTAS
2019 2018
Fluxos de caixa das actividades operacionais - método directo
Recebimentos de Clientes e Utentes 170 601,28 124 577,72
Pagamentos de subsidios 0,00 0,00
Pagamentos de apoios 0,00 0,00
Pagamentos de bolsas 0,00 0,00
Pagamentos a fornecedores 168 885,60 160 678,23
Pagamentos ao pessoal 440 245,90 421 636,89
Caixa gerada pelas operagoes -438 530,22 -457 737,40
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento -81 254,65 -86 520,02
Outros recebimentos/pagamentos 572 726,06 564 170,11
Fluxos de caixa das alividades operacionais (1) 52941,19 19912,69
Fluxos de caixa das actividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis 15 382,85 2632092
Ativos intangiveis 0,00 16 605,00
Investimentos financeiros 1 771,46 1949,07
Outros ativos 0,00 0,00
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 0,00 0,00
Ativos intangiveis 0,00 0,00
Investimentos financeiros 0,00 1049,12
QOutros ativos 0,00 0,00
Subsidios ao investimento 0,00 0,00
Juros e rendimentos similares 456,25 947,92
Dividendos 0,00 0,00
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) -16 698,06 -42 877,95
Fluxos de caixa das actividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Realizagdo de fundos 0,00 0,00
Cobertura de prejuizos 0,00 0,00
Doagoes 11916,77 11 175,65
Outras operagdes de financiamentos 0,00 0,00
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos 0,00 0,00
Juros e gastos similares 3,17 0,00
Dividendos 0,00 0,00
Redugio de fundos 0,00 0,00
Outras operagdes de financiamento 0,00 0,00
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) 11 913,60 11 175,65
Variaciio de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 48 156,73 -11 789,61
Efeito das diferencas de cimbio 0,00 0,00
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 213 942,53 225732,14
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 262 099.26 213 942,53
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NECI - Nicleo Especializada para o Cidadéio Incluso

Contribuinte: 503112500

Pag.: |
BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 Moeda: (Valores em Euros)
] DATAS
RUBRICAS NQOTAS
31 DEZ 2019 31 DEZ 2018
ACTIVO
Activo nfio corrente . 1 . s
Ativos fixos langiveis § | 570 069,00 | 620 265,42
Bens do pairiménio histérico e artistico e cultural 0,00 0,00
Ativos intangiveis [ 0,00 25 013,45
Investimentos financeiros § 360,20 6 578,44
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadoresfassociados/membros 132 0,00 0,00
Qutros Créditos e ativos nio comentes 0,00 0,00
1 578 429,20 1651 862,31
Activo corrente
Inventarios 8 0,00 512,61
Clientes 133 23 341,08 24 617,57
Adiantamentos a fornecedores 0,00 0,00
Estado e outros entes pblicos 13.9 199072 2 531,76
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 3 063,50 2 063,00
Qutras contas a receber 13.4 357887 8 668,20
Diferimentos 13.5 420361 3 693,65
Qutros activos financeiros 0,00 0,00
Caixa e depésitos bancarios 13.6 262 099,26 213 942,53
Fornecedores com Caucoes 21,89 21,89
Qutros Financiadores 2 520,42 5 160,29
300 819,35 261 211,59
Total do ativo | 879 248,55 1913073,90
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Fundos 13.7 4 064,44 4 064,44
Excedentes técnicos 0,00 0,00
Reservas 0,00 0,00
Resultados transitados 13.7 241 001,36 221 787,27
Excedentes de revalorizagio 0,00 0,00
Ajustamentos / Outras variagtes nos fundos patrimoniais 13.7 | 447 463,44 1499 152,98
| 692 529,24 1 725 004,69
Resultado liquido do periede 34 947,26 44 232 54
Total dos fundos patrimoniais 1 727 476,50 1 769 237,23
Passivo
Passivo ndo corrente
Provisbes 0,00 0,00
ProvisGes especificas 0,00 0,00
Financiamentos obtidos 7el 0,00 0,00
Qutras dividas a pagar 0,00 0,00
0,00 0,00
Passivo corrente
Fornecedores 13.3 15 936,04 L1 439,06
Adiantamentos de Clientes 4 822,39 511596
Estado e outros enfes phiblicos 13.9 18 567,35 16 803,37
Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 0,00 0,00
Financiamentos abtidos 7 0,00 0,00
Diferimentos 13.5 0,00 4 200,81
Cutras contas a pagar 13.10 112 446,27 106 277,47
Outros passivos financeiros 0,00 0,00
Outros tinanciadores 0,00 0,00
L51 772,05 143 836,67
Total do passivo 151 772,05 143 836,67
Total dos fundos patrimoniais ¢ do passivo 1 879 248,55 1913 073,50
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Anexo em 31 de Dezembro de 2019 ‘ﬂ‘ml

1 Identificacdo da Entidade

A “NECI - Nicleo Especializado para o Cidaddo Incluso” é uma Instituicdo sem fins lucrativos, constituida sob a
forma de “ Instituicdo Particular de Solidariedade Social” com estatutos publicados no Portal da Justica em
02/07/2013, com sede em Montinhos da Luz. Tem como atividade principal o apoio a pessoa com deficiéncia,
desenvolvendo também a sua intervencdo com criangas com alteragdes nas fungdes e estrutura do corpo e indivi-
duos e familias da comunidade em situacdo de fragilidade social e/ou econdmica, para que possa prosseguir os
seguintes objetivos:
e Defender e promover os direitos e interesses das pessoas com deficiéncia efou em situagdo de fragilidade
social e/ou econdmica, contribuindo para que tenham uma vida digna;
e Promover as competéncias, a satisfagdo pessoal e a qualidade de vida dos clientes, suas familias e/ou res-
ponsaveis legais, zelando pela igualdade de oportunidades no acesso aos seus direitos de cidadania;
e Promover uma melhor integracdo e adaptagdo no meio familiar e social das pessoas com deficiéncia ou
outras populagdes em intervencao;
e Intervir junto dos individuos, familia e comunidade através do acolhimento, auxilio, atendimen-

to/acompanhamento social, ou outras respostas ja existentes ou que venham a ser criadas.

2 Referencial Contabilistico de Preparagdo das Demonstragdes Financeiras

Em 2019 as Demonstragbes Financeiras foram elaboradas no pressuposto da continuidade das operagdes a partir
dos livros e registos contabilisticos da Entidade e de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro
para as Entidades do Sector Ndo Lucrativo (NCRF-ESNL) aprovado pelo Decreto-Lei n.2 36-A/2011 de 9 de Margo

que integra o Sistema de Normalizacdo Contabilistica (SNC) aprovado pelo decreto-lei n® 158/2009, de 13 de Julho.

3 Principais Politicas Contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas pela Entidade na elaboragdo das Demonstragdes Financeiras foram
as seguintes:
3.1 Bases de Apresentagdo
As Demonstracdes Financeiras foram preparadas de acordo com as Bases de Apresenta¢do das Demonstracdes
Financeiras (BADF).

o Continuidade

o Regime do Acréscimo (periodizagdo econémica)

e Consisténcia de Apresentagdo

Materialidade e Agregagdo

N&do compensagdo

Informagdo Comparavel
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Anexo em 31 de Dezembro de 2019

3.2.3 Inventarios
0Os “Inventérios” estio registados ao menor de entre o custo de aquisi¢do e o valor realizavel liquido. O valor reali-
zavel liquido representa o preco de venda estimado deduzido de todos os custos estimados necessarios para a
concluir os inventdrios e proceder a sua venda. Sempre que o valor de custo é superior ao valor realizavel liquido, a
diferenca é registada como uma perda por imparidade.
A Entidade adota como método de custeio dos inventdrios o custo médio ponderado ou o FIFO (first in, first out).
Os produtos e trabalhos em curso encontram-se valorizados ao custo de producdo, que inclui o custo dos materiais
incorporados, mado-de-obra direta e gastos gerais.
Os Inventérios que a Entidade detém, mas que se destinam a contribuir para o desenvolvimento das atividades
presentes e futuras ou os servigos que lhes estdo associados ndo estio diretamente relacionados com a capacida-
de de para ela gerar fluxos de caixa, estdo mensurados pelo custo histérico ou custo corrente, o mais baixo dos

dois.

3.2.4  Ativos e passivos financeiros
Os ativos e passivos financeiras sdo reconhecidos no balango apenas e s6 quando se tornam uma parte das dispo-
sicbes contratuais.
Os ativos e passivos financeiros sao mensurados:
a) Ao custo, deduzido de qualquer perda por imparidade
b) Ao justo valor com as alteragdes reconhecidas na demonstragdo de resultados

E encontram-se refletidos nas seguintes rubricas:

Fundadores}’beneméritosipatrocionadores/doadores/associados/membros

Clientes e outras contas a Receber

QOutros ativos e passivos financeiros

Caixa e Depdsitos Bancarios

Fornecedores e outras contas a pagar

3.2.5 Fundos Patrimoniais
A rubrica “Fundos” constitui o interesse residual nos ativos ap6s dedugdo dos passivos.
Os “Fundos Patrimoniais” sdo compostos por:
e Fundos atribuidos pelos fundadores da Entidade ou terceiros;
e Fundos acumulados e outros excedentes;
e Subsidios, doacdes e legados que o governo ou outro instituidor ou a norma legal aplicdvel a cada entida-

de estabelecam que sejam de incorporar no mesmo

3.2.6 Financiamentos Obtidos
Os “Empréstimo Obtidos” encontram-se registados, no passivo, pelo valor nominal liquido dos custos com a
concessdo desses empréstimos. Os “Encargos Financeiros” sao reconhecidos como gastos do periodo, constando

na Demonstragdo dos Resultados na rubrica “Juros e gastos similares suportados”.
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.

Transf./outros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Alienacdes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Saldo em 711.358,62
31/12/2019 0,00 313.819,48 | 97.558,94 75.498,84 | 221.575,43 2.905,93
Valor liquido 17.297,31 1.482.643,29 28.010,08 8.111,00 34.007,32 0,00 1.570.069,00

6  Ativos Intangiveis

Ativos Intangiveis

A quantia escriturada bruta, as amortizacdes acumuladas, (agregada com perdas por imparidade acumuladas), no

inicio e no fim do periodo:

Inicio do periodo

Fim do periodo

Descrigdo Quantia escriturada DepreciagBes acu- | Quantia escriturada | Depreciagdes acu-
bruta muladas bruta muladas
Programas de com- 29.925,77 29.925,77 29.925,77 29.925,77
putador
Outros intangiveis 25.018,45 0,00 0,00 0,00

A reconciliagio da quantia escriturada no inicio e no fim dos periodos de 2018 e de 2019, mostrando as adi¢des, os

abates e alienacdes, as amortizagdes e outras alteragdes, foram desenvolvidas de acordo com o seguinte quadro:

Programas de computa-

Descrigdo dor Outros intangiveis Total
Saldo em 31/12/2018 29.925,77 25.018,45 54.944,22
AquisicBes 0,00 0,00 0,00
Transferéncias/outros 0,00 25.018,45 -25.018,45
Alienagoes 0,00 0,00 0,00
Saldo em 31/12/2019 29.925,77 0,00 29.925,77
Depreciagbes e perdas por imparidade
Saldo em 31/12/2018 29.925,77 0,00 29.925,77
Amortizacdes periodo 0,00 0,00 0,00
Transferéncias/outros 0,00 0,00 0,00
Alienactes 0,00 0,00 0,00
Saldo em 31/12/2019 29.925,77 0,00 29.925,77
Valor liquido 0,00 0,00 0,00

7 Empréstimos Obtidos

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos sdo usualmente reconhecidos como gastos a me-

dida que sdo incorridos.

A Instituicdo tem contratualizada uma conta caucionada no valor de 50.000,00, sendo que no final do ano ndo tem

saldo utilizado.
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Em 2018 e 2019, 1 elemento dos érgdos sociais foi remunerado, sendo que os restantes ndo usufruiram de remu-

neracgoes.

0 ndmero médio de pessoas ao servico da Entidade em 31/12/2018 foi de 45 e em 31/12/20109 foi de 46.

Os gastos que a Entidade incorreu com os funciondrios foram os seguintes:

Descrigdo 2019 2018

Remuneragdes aos Orgéos Sociais 12,251,19 10.530,64

Remuneracgdes ao pessoal 546.627,61 491.376,66

Beneficios Pés-Emprego

Indemnizacbes 433,27 1.748,86

Encargos sobre as Remuneragdes 107.385,04 95.218,33

Seguros de Acidentes no Trabalho e Doengas Profissionais 4657,87 4.199,46

Gastos de Agdo Social

Outros Gastos com o Pessoal 12.390,99 9.922,47
Total 683.745,97 612.996,42

12 Divulgagdes exigidas por outros diplomas legais

A Entidade ndo apresenta dividas ao Estado em situagdo de mora, nos termos do Decreto-Lei 534/80, de 7 de No-
vembro.
Dando cumprimento ao estabelecido no Decreto-Lei 411/91, de 17 de Outubro, informa-se que a situagdo da Enti-

dade perante a Seguranga Social se encontra regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados.

13 Outras Informagdes

De forma a uma melhor compreensédo das restantes demonstragdes financeiras, sdo divulgadas as seguintes in-

formacoes.

13.1 Investimentos Financeiros

Nos periodos de 2019 e 2018, a Entidade detinha os seguintes “Investimentos Financeiros”:

Descricdo 2019 2018
Outros investimentos financeiros * 8.360,20 6.578,44
Perdas por Imparidade Acumuladas 0,00 0,00
Total 8.360,20 6.578,44
* Fundo de compensacdo + fundo reestruturacdo setor social
13.2 Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros/outros financiadores
A 31 de Dezembro de 2019 e 2018, apresentava os seguintes saldos:
Descrigdo | 2019 I 2018
Ativo
Fundadores/associados/membros - em curso 0,00 0,00
Doadores - em curso 0,00 0,00
Patrocinadores 0,00 0,00
Quotas (por liquidar) 3.069,50 2.063,00
Financiamentos concedidos - Fundador/doador 0,00 0,00
Outras operagdes 0,00 0,00
Perdas por imparidade 0,00 0,00
Outros Financiadores 0,00 0,00
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Depdsitos a prazo 100.000,00 100.000,00
Outros
Total 262.099,26 213.942,53
13.7 Fundos Patrimoniais
Nos “Fundos Patrimoniais” ocorreram as seguintes variagdes:
Descrigdo Saldo Inicial Aumentos Diminuigdes Saldo Final
Fundos 4.064,44 4.,064,44
Excedentes técnicos 0,00 0,00
Reservas 0,00 0,00
Resultados transitados 221.787,27 44.232,54 25.018,45 241.001,36
Excedentes de revalorizacdo
Outras variagdes nos fundos patrimoniais 1.499.152,98 11.916,77 63.606.31 1.447.463,44
Total 1.725.004,69 56.149,31 88.624.76 1.692.529,24
13.8 Fornecedores
0 saldo da rubrica de “Fornecedores” é discriminado da seguinte forma:
Descricdo 2019 2018
Fornecedores c/c 15.936,04 11.439,49
Total 15.936,04 11.439,49
13.9 Estado e Outros Entes Publicos
A rubrica de “Estado e outros Entes Publicos” estd dividida da seguinte forma:
Descrigdo | 2019 2018
Ativo
(IRC) 0,00 0,00
(IVA) 1.990,72 2.531,76
Outros Impostos e Taxas
Total 1.990,72 2.531,76
Passivo
(IRC) 0,00 0,00
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 0,00 2.365,08
(IRS) 3.178.38 2.708,00
Seguranca Social 15.121,15 11.473,67
Fundo compensacdao 267,82 256,62
Total 18.857,35 16.803,37
Outras Contas a Pagar
13.10
A rubrica “Outras contas a pagar” desdobra-se da seguinte forma:
Descrigao 2019 2018
Ndo Corrente Corrente Ndo Corrente Corrente
Pessoal
Remuneracdes a pagar 0,00 403,95 0,00 128,62
Caugdes 0,00 0,00 0,00
QOutras operagoes 0,00 0,00 0,00
Perdas por imparidade acumuladas 0,00 0,00 0,00
Fornecedores de Investimentos 0,00 6.080,80 0,00 6.074,42
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Anexo em 31 de Dezembro de 2019

13.15 Resultados Financeiros

Nos periodos de 2019 e 2018 foram reconhecidos os seguintes gastos e rendimentos relacionados com juros e

similares:
Descri¢do 2019 l 2018
Juros e gastos similares suportados
Juros suportados 3,17 0,00
Diferencas de caAmbio desfavoraveis 0,00 0,00
Outros gastos e perdas de financiamento 0,00 0,00
Total 3,17 0,00
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros obtidos 456,25 947,92
Dividendos obtidos 0,00 0,00
Outros Rendimentos similares 0,00 0,00
Total 0,00 0,00
Resultados Financeiros 456,25 947,92

13,16 Acontecimentos apds data de Balanco

NZo sdo conhecidos & data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo nas Demonstragdes Finan-
ceiras de 31 de Dezembro de 2019.

Ap6s o encerramento do periodo, e até a elaboragdo do presente anexo, ndo se registaram outros factos susceti-

veis de modificar a situagdo relevada nas contas.

As demonstracdes financeiras para o periodo findo em 31 de Dezembro de 2019 foram aprovadas pela Direcdo da

Instituicdo, em 19 de maio de 2020.

O Contabilista Certificado A Diregdo
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

1 — Nos termos das disposicbes estatutarias, cumpre ao Conselho Fiscal elaborar
relatério e emitir parecer sobre os documentos de prestagéo de contas da Direcgao na
NECI — Nucleo especializado para o Cidad&o Incluso, o que faz referente ao exercicio
de 2019.

2 — Durante o exercicio o Conselho Fiscal acompanhou com regularidade, os trabalhos

da Direccdo, com presenga nhas respectivas reunies, tomando conhecimento

atempado da evolugdo da Instituicdo, bem como da regularidade contabilistica,

elaborada dentro das normas respectivas.
3 — No encerramento do exercicio de 2019, foram analisados os documentos de
prestacdo de contas, nomeadamente, Relatério de Gestdo e de Actividades,
demonstracdo de Resultados por natureza, Fluxos de Caixa e Anexo ao Balango e
Demonstracdo de Resultados, verificando-se o resultado positivo de € 34.947,26
(trinta e quatro mil novecentos e quarenta e sete euros e vinte e seis céntimos) e um
total de Balanco de € 1.879.248,55 (um milhdo oitocentos e setenta e nove mil

duzentos e quarenta e oito euros e cinquenta e cinco céntimos).

4 — Nestes termos, o Conselho Fiscal é de parecer que a Assembleia Geral aprove as

contas referente ao exercicio de 2019, apresentadas pela Direcgéo.

5 — Finalmente, o Conselho Fiscal refere a disponibilidade sempre demonstrada pela

Direcgao e o empenho e competéncia demonstrada pelo Pessoal da Instituicao na

prossecugéo dos respetivos objectivos.”

E nao havendo mais assuntos a tratar foram os trabalhos encerrados e elaborada a

presenta acta que vai ser assinada por todos os membros.

Lagos, 20 de Maio de 2020
O Conselho Fiscal
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