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INTRODUCAO

vl

0 relat6rio tem como principal objetivo apresentar as atividades desenvolvidas e o global desempenho da Instituigao ”’,L_
durante o ano civil de 2021, visando avaliar os resultados atingidos face aos objetivos constantes no Plano Anual de
Atividades, que, de acordo com o Planeamento Estratégico da NECI, assentou em cinco pilares base: orientagdo para o

utente, sustentabilidade, inovagdo, lideranga estratégica e recursos humanos.

Em margo de 2021 os corpos gerentes efetuaram a demissdo pelo que se procedeu a novo ato eleitoral para os varios
corpor sociais com a apresentagdo de uma lista tinica que foi eleita e assumiu fun¢Ges em maio de 2021. Os novos corpos

gerentes assumiram continuar o planeamento estratégico ja aprovado para 2021 pelos corpos sociais anteriores.

0 relatério de atividades, ¢ um documento, de grande importdncia para analise de desempenho organizacional, esta
estruturado em quatro dimens@es. Primeiramente, ¢ feita uma caracterizacdo dos utentes das respostas sociais bem como
dos recursos humanos afetos; seguidamente, sdo analisados os resultados estratégicos, os resultados operacionais e
indicadores da atividade desenvolvida em cada resposta social e servigos, bem como é avaliada a satisfagdo das partes
interessadas. Em seguida é apresentada a analise econdmica e financeira e posteriormente a reflex3o critica a toda a

atividade institucional desenvolvida no periodo em analise.

Tal como no ano de 2020, o ano de 2021 continuou a ter um cendrio atipico devido a pandemia do COVID-19, pelo que
mais uma vez algumas das atividades, que implicavam contatos de grande grupo ou externas, ndo puderam ser executadas,
mas algumas puderam ser desenvolvidas & medida que foram levantadas as medidas governamentais, cumprindo as
orientacoes da Diregdo Geral de Satde, da Satde Puablica e da Seguranga Social. Embora ndo tenham sido atingidas todas
as metas inicialmente propostas, todas as realizadas ao longo do ano visaram sempre ir ao encontro da Visdo, Missao e

Valores da Institui¢do e qualidade de vida do utente.

Na perspetiva do Utente, este ano foi possivel apurar a satistacédo face aos servigos prestados, uma vez que nesse espaco

temporal (setembro 2021) as medidas implementadas face ao Covid-19 ja permitiam tal contacto em seguranga.

De salientar que apesar das medidas governamentais estarem menos restritas nos cuidados a ter na prevengao da Infecdo
por COVID-19, em dezembro de 2021 foi necessario implementar o plano de contigéncia com medidas mais restritas
devido a um surto, na resposta social Lar Residencial, que exigiu um maior refor¢o dos Recursos Humanos justificando
uma candidatura ao programa MAREES junto do IEFP; um contacto de grande proximidade com a Satde Puiblica, Protecdo
Civil e Seguranca Social e a aquisi¢do de recursos materiais para prevengdo da dessiminagdo infecao. Este surto exigiu
ainda a mobilizagio de Recursos humanos afetos a resposta social CACI T e Il para fazer face as auséncias dos colaboradores
do Lar Residencial que foram infetados com covid-19 e tiveram em situacao de isolamento. Este cendrio levouaum esforco
maior ao nivel financeiro com gastos efetuados com pessoal, nomeadamente com trabaho suplementar, sendo que houve
a necessidade de investimento em Equipamento de Protec¢do Individual, para além do que nos foi facultado pela protecao

civil.

No que respeita a Projetos foi possivel elaborar novas candidaturas, executar uma e desistir de outra devido a questdo da

pandemia que ndo permitia o desenvolvimenot das atividades previstas.

Em termos aplicacdo da legislagio da contratagdo publica em novas aquisicdes de bens e servigos foi efetuado

procedimento para contratagdo da empresa de fornecimento das refei¢ges.
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Em termos dos investimenos previstos foram concretizados a aquisi¢ao de Projetos de especialidade para a construgao do

novo Lar Residencial, apesar da candidatura ao Programa PARES 3.0, ter sido indeferida, entre outros equipamentos que

foram adquiridos para melhoria dos servigos.
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A NECI pretende ser uma entidade de referéncia na sociedade, primando pela satisfagdo e melhoria da qualidade de vida

VISAO

dos seus utentes, colaboradores e outras partes interessadas, através da prestacdo de servigos de exceléncia, otimizando

a intervencdo das respostas sociais existentes e alargando a sua rede de servigos.

MISSAO

A NECI tem como missdo contribuir para a melhoria da qualidade de vida e para a plena inclusao na sociedade da pessoa
com deficiéncia, incapacidade, handicap ou atraso de desenvolvimento na infincia, bem como, de individuos e familias em

situacdo de fragilidade social e/ou econémica, valorizando as suas potencialidades e promovendo as suas competéncias.

VALORES

Respeito: pela diferenga e caracteristicas de cada utente, colaborador e outras partes interessadas.

Confidencialidade: assegurando o sigilo e respeito pelas privacidades individuais e de todos os dados e informagdes que

sejam confiadas no desenvolvimento das atividades.

Profissionalismo: no desempenho das fungdes com rigor, integridade, consciéncia e responsabilidade zelando por uma

pratica ajustada e diferenciada, tendo por base os requisitos legais e regulamentares da atividade institucional.

Responsabilidade social: zelando e garantindo o acesso de todos ao exercicio de uma cidadania plena, assegurando o

acesso aos seus direitos e deveres de forma justa e equitativa.

Qualidade: como um referencial para a otimizagao e melhoria continua dos servicos prestados, como forma de favorecer

comportamentos éticos, promovendo a honestidade, transparéncia e justica social na atividade institucional.

OBJETIVOS GERAIS DA NECI

Com vista A concretizacdo dos seus fins, a NECI de uma forma global visa:

a) Defender e promover os direitos e interesses das pessoas com deficiéncia e/ou em situagdo de fragilidade social e/ou
econdmica, contribuindo para que tenham uma vida digna;

b) Promover as competéncias, a satisfagao pessoal e a qualidade de vida dos utentes, suas familias e/ou responsaveis
legais, zelando pela igualdade de oportunidades no acesso aos seus direitos de cidadania;

¢) Promover uma melhor integragdo e adaptagdo no meio familiar e social das pessoas com deficiéncia ou outras
populagdes em intervengao;

d) Intervir junto dos individuos, familia e comunidade através do acolhimento, auxilio, atendimento/acompanhamento

social, ou outras respostas sociais ja existentes ou que venham a ser criadas.
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CARACTERIZAGAO DA INSTITUIGAO <N
UTENTES Vl
A NECI é composta por 4 respostas sociais: NGMERD UTENTES POR RESFOSTA SOCIAL
s Centro de Atividades Ocupacionais (1 e 2) mIPl mCACI| WCACII MAAS mSAA

e Lar Residencial

e Intervencdo Precoce na Infinia

o  Atendmento e Acompanhamento Social
e Servi¢o de apoio alimentar

Apresentamos alguns indicadores que permitem fazer o
enquadramento dos utentes.

UTENTES POR CONCELHO UTENTES APOIADOS POR GENERO

®Llagos M Aljezur = ViladoBispo ® Portimado o laselinG: Cm EeRInS

)
2
- 17 1
4 8
6
LAR 1Pl CACI I CACIII LAR CAC! | CACI 11

RECURSOS HUMANOS

A média mensal de colaboradores ao servico em 2021 foi superior ao ano anterior, devido sobretudo ao reforco das
equipas operacionais por ineréncia ao covid, sendo que em janeiro estavam ao servigo um total de 61 trabalhadores,

incluindo MAREESS e CEls, e em dezembro 50 (20% género masculino e 80% feminino).

A Instituicdo contava também com dois prestadores de servigos, nomeadamente, um jardineiro e um médico fisiatra.
Devido 4 Pandemia, foram efetuadas candidaturas aos programas Contrato Emprego Inser¢ao, bem como ao MAREESS,
tendo estado ao servico na Instituicio em 2021, ao abrigo destas medidas, quatro CEls e 10 candidatos em MAREESS.

Em 2021 foi igualmente integrado um estagio professional, nivel VI, nos servicos administrativos.
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Em 31 de dezembro, a distribuicdo de colaboradores, era a seguinte: &'{()Jr_
DISTRIBUIGAO POR SECTOR | TIPO DE VINCULO |
Administr " ; ___Prestagdo de

ativos By - - servigos; 2
6

Alermo; 8

Operacio
nal
31

Sem termo; 42

A distribuicdo e afetacdo dos trabalhadores, incluindo prestadores de servicos e Contratos Emprego Insercao pelas
diversas respostas sociais, carateriza-se conforme apresentado no grafico seguinte:

Colaboradores com afetac¢é@o por RS ‘

EAAS ®mCACI mCACIHI =Pl mLlar

0 tempo de servigo médio/antiguidade dos trabalhadores foi de 6 anos e 4 meses (em 2020 foi de 5 anos e dois meses).
Em 2020 verificaram-se sete admissoes devido a substitui¢des de outros trabalhadores temporariamente impedidos de
trabalhar, a substitui¢io de trabalhadores que rescindiram voluntariamente, e, sobretudo, devido a necessidade de reforgo
de servigo por forga da pandemia. Por outro lado, houve quatro saidas de trabalhadores, maioritariamente por rescisao

voluntaria do contrato de trabalho por iniciativa do trabalhador, bem como o inacio de licenca sem vencimento de um.

A distribui¢io de trabalhadores por grupo etario apresenta-se equilibrada, com uma média de idade de 41 anos e 8

meses (em 2020 era de 40 anos e sete meses).

Em termos de escolaridade, no anos anteriores verificou-se um empenho dos trabalhadores em melhorar as suas
qualificagBes académicas, que sempre foi encorajado pela Instituigdo, concedendo sempre estatuto trabalhador estudante
quando solicitado, porém, em 2021 néo houv pedidos para estatuto trabalhador estudante. De referir que o ensino

superior é composto por sete trabalhadores com mestrado e 14 com licenciatura.
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ABSENTISMU ] (/__

Compilando todas as auséncias ao trabalho, verifica-se que em 2021 houve os seguintes tempos de absentismo, com
respetivo motivo:

MOTIVO 2 N2 Horas

04 Por doenga ndo profissional 3548,5
05 Por assisténcia inadidvel a filho, neto ou a agregado familiar 437,5
07 Por falecimento do cénjuge, parente ou afim 44,5
13 Auséncias autorizadas ou aprovadas pelo empregador 151
14 Outras auséncias justificadas 191,25
08 Por maternidade 3170
10 De candidatos a elei¢Oes para cargos publicos 38
15 Auséncias injustificadas 15
Total Geral 7595,75

De referir que ndo contabilizamos para o absentismo as horas de redugdo de horario para amamentacao.

No que concerne ao absentismo derivado de declaragoes de isolamento profilatico obrigatério, verificaram-se 229 dias de
auséncia (equivalente a 5.964,85€ em retribuigdes nao pagas).

FORMACAO

No ano 2021 ndo foi possivel, por motivos ndo imputdveis a Instituicdo, seguir o delineado no plano de formacao.
Maioritariamente, as formacdes foram a pedido dos trabalhadores, tendo sido frequentadas as seguintes agoes de
formacdo, por diversos elementos das varias respostas sociais:

o Formacdo de Cerdmica e Azulejo

e  Ser Dirigente de IPSS

e Contratacdo Publica em IPSS - Aplicagdo em Projetos Financiados
o  Marketing Digital

e Planos Individuais do Utente - Area Sénior e Deficiéncia

e Escala Pessoal de Resultados

e Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia
e Plano Individual de Transigdao

A frequéncia das agdes de formagdo em horario laboral teve um custo de 8.337,90€
De referir que todos os pedidos de formagédo de cariz mais especifico, por parte dos trabalhadores do grupo técnico e

administrativo, bem como pedidos para participagdo em semindrios e workshops, pertinentes para o desempenho de
fungées na Instituigdo, foram aprovados pela Diregdo, tendo em vista a melhoria das competéncias dos seus profissionais.

HIGIENE E SEGURANCA NO TRABALHO

No ano 2021 nio se verificaram acidentes de trabalho.
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RESULTADOS DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

QoM™

Objectiy [
Persp 0s Indicado S 48 e Ponder s : < Realiza | Desvi
etiva | Estratég i Objectivos organizacionais gio Indicadores Meta db o
icos
Atendimento/Acompanhamento Social
Atingir uma taxa de satisfagao do utente de 85% 50% Ly e sausfagao;‘:r;i:::nte nas respostas | geoy 77.3% -7.7
Atingir uma taxa de eficicia das iniciativas que Taxa de participagio dos utentes em o
visam a qualidade de vida de B5% 50% atividades da resposta social il 19038 +15
4
& 2 85% 88.65% | +3.65
[=]
w
8 Centro de Atividades Ocupacionais
g
©w T - 1 . 3
2 Atingir uma taxa de satisfagio do utente de 85% 40% Taknde sal!sfaqacs(igif:;:nte Az respostas | groy 78.2 -8.5
P @
=
~— Ee ., et : .. i - i & o
= gtlngu uma taxa de sucesso dos planos individuais 30% Taxa de sucesso planos l!uPlv:dua]s das 750 71 4
= e 75% respostas sociais
1]
o
o Atingir uma taxa de eficdcia das infciativas que o Taxa de sucesso das iniclativas que visam a i 8
E visam a qualidade de vida de B5% 0% qualidade de vida 95t 50% e
.‘_5
: =85% 67.58% | -17.42
E
3
g Centro de atividades Ocupacionais 11
=
=
v . o . a
g Atingir uma taxa de satisfagéo do utente de 85% 40% Tasde mllsfacaosgzj:it:nte nas respostas 85% 74.8% -10.2
8
Atingir = Atingir uma taxa de sucesso dos planos Individuais 30% Taxa de suc_es‘so planos Irfd ividuais das 75% 539 22
Vina g de 75% respostas soclais
* i
taxa de s F T f iciati
o orientag 2 A.Hng[r uma taxa de EﬁFaCiﬂ das iniciativas que 30% Taxa de sucesso das Iniciativas que visama | geo. 50% .35
= &g it visam a qualidade de vida de 85% gualidade de vida
3 do para o
= o utente @
igual ou 5 > 85% 60.80% | -24.18
superior g
aB5% =
+
=
5
= Intervengdo Precoce na Infincia
=
L Taxa de satisfag@o do utente nas respostas
- Atingir uma taxa de satisfacao do utente de 85% 40% 2 a9 sociais Posts 85% | 92.9% | 4+7.9
P [
=]
] Az - . 1 Pl o
= Atingir uma taxa de sucesso dos planos individuais 30% Taxa de sucesso planos Ipqlvt(lLE(IIS das 75% 100% +25
e de 75% respostas sociais
w
-
2 Atingir uma taxa de eficicia das iniclativas que Taxa de participagio dos utentes em
= 0,
v visam a qualidade de vida de 85% W atividades da resposta social B9 100% | +15%
[
+
@
£ > 85% 97.16% | *121
3
=
IO
% Lar Residencial
2
E Atingir uma taxa de satisfagao do utente de 85% 40% Taxade satlsfacausttilz[:lt::te nas rEspostas 85% | 99,2%% | +14.2
i«
rl
5 Atingir uma taxa de sucesso dos planos individuais 30% l'axa de sucesso planos [_ndmduala das 75% | 20.61% | +15.6
de 75% respostas socials 1
Atingir uma taxa de eficicia das iniciativas que Taxa de sucesso das Iniciativas que visam a S +5.2
visam a qualidade de vida de B5% R qualidade de vida il Bt
= 85% 939z | +8.92

Nota: Atividades desenvolvidas com baixa execugio devido a condicionantes inerentes a situagao pandémica.
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e Objectivos ; P, : ; Realizad ok
1 ot : | tivo ! : [
p.e:i\r Bstratégicos ._,g: Objectivos organizacionais Yo Indicadores Mela e Desvio

)
Taxa de cumprimento da obra de (1
8 Aumentar a Construir um Lar Residenclal para 30 utentes 100% acordo com o Cronograma do 100% 0
2 | capacidade de Caderno de Encargos
_E‘ resposta da
w | instituicdo em (1)Apenas se concretizou a elaboragio dos projetos técnicos de especialidade entregues no municipio de lagos em
] P
2 ‘Lar : dezembro de 2021 para solicitagio de licenciamento de construgio. 0 Programa PARES foi ind eferido pelo que nio foi
g Residencial possivel iniciar o procedimento para construgio do Lar,
2 60% Ne de candidaturas a projetos 3 4
. 7 ! inovadores +1
° Fromaver @ 8 | candidatar e Desenvolver projetos de inovagao
A projetos g andidats envolver p s de inova . : - 0(2)
%- i par § E ¢ empreendedorismo 20% n? projetos inovadores aprovados 0 0
£ | empreendedo E g 20% Taxa de execugdo dos projetos 80% G 0
res
5 2) 2 Projetos nio fol aprovado mas dois serdo dotados orgamentalmente apenas para 2022
[ P P
3 P Taxa de execucacao do plano de
; : 50% G o 85% *
‘? FDI::‘:C::: 2 ] Melhorar os sistemas de comunicagdo interna e comunicagao interna ®
® e i S 2 | externada Instituicao Taxa de execucacao do plano de
B institucional a2 50% B 85% (%)
2 28 comunicagio externa
15
L oo
§‘ Mc]11f)rar a ey Implementar e melhorar a metodologia de 4 .
= eficiciae =l : Taxa de execugido Plano de melhoria " »
[ ficie % gestdo por processos nas respostas soclais e 100% 0 | B85% "
] eficiéncia 8 servicos peraclona
e | Operacional )
Taxa de satisfacio global dos 4
G 50% colaboradores 7ot 75%
8 o de .
E= Aumentar os niveis de satisfagdo profissional 25% 2 CE(' Actiiidadus COI]H[tllldS g 6 (%)
E promocio de bem estar do colaborador
v N
o -y n? de entidades parceiras para pacote "
g Promover o 5 6 de beneficios para trabalhadores 10 )
g aumento de = I
= A k= % de colaboradores admitidos de
= produtividade o
- 3 h 60% acorde com o procedimento de 100% )
E e motivagao ‘a* Implementar Procedimento de acolhimento ao acolhimento
dos trabalhador =
E trabathadores ] ra ! 40% Taxa de satisfagdo de implementagao 80% "
2 - ’ do processo de acolhimento
=
Taxa de Desenvolvimento do plano de
8 40 % 6 *
E Garantir o acesso dos trabalhadores a % formacio I )
formagéo profissional % trabalhadores que beneficiaram das ”
60% horas de formagdo anuais obrigatorias 0% i

(*) Atividades nio desenvolvidas, devido s condicionantes inerentes & situagio pandémica,
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Promover inclusdo
socioprofissional PD nos
concelhos de Lagos, Aljezur, Vila
do Bispo. Implementar
. | metodologia de trabalho em rede
Promover a inclusio % .
. °" | para inclusdo socioprofissional
socioprofissional PD com construgdo B Alariar
na zona geogrdfica de estrutura bt
. conhecimentos /competéncias de
Rota paraa Interconcelhos com recursos .
Inclusio - Nas capacitados  onde entidades e represaritantes dyrede: Capaclear Ainda nao e
INR, IP p 7 . familias PD para autonomizagdo e | 35 624,57€ em 2022
Terras do sectores estdo organizados para o disponivel
i : . | autodeterminagdo; Investir no
Infante responder & formgdo e inclusdo
- | desenvalvimento de
socioprofissional das PD em [ungdo 2
¥ competénclas PD, em contextos
do  seus perfil individual de| " .
; ; reais, numa légica de capacitagio
competéncias e preferéncias. i
e autodeterminagao; desenvolver
iniciativas de
promogio/divulgagio do projeto
numa dtica de disseminagdo de
boas praticas.
Objetivo geral: Promover a maior
inclusio social e profissional das
PD através da capacitagdo dos Cl,
0 projeto visa Intervir com fiabilidade | melhorande a sua qualidade de
no apoio a capacitagao dos cuidadores | vida e da PD cuidada,
informals  (CI) de PD  numa | Objetivos especificos: Valorizar
CACI NECI- metodologia de intervengdo em rede. | Cl; caracterizar os Cl do CACI- Kosainc
Cuidadores Assenta em estudar os Cl dos utentes | NECI e identificar suas Ainda ndo om 2022
informais: quem INR,IP (39) de CACI ea MNECI, nas suas necessidades; capacitar ET de 13116,35€ dEnouivel
siio, 0 que diferentes dimensdes de qualidade de | recursos intervengio em rede P
necessitam vida e contexto soclodemografico, em | com Cl; contribuir para
simbiose, com caracteristicas | caracterizar os Cl a nivel nacional;
especificas da deficiéncia de cada | aumentar niveis de qualidade de
pessoa.. vida da PD e seus Cl; Promover e
divulgar o projeto pela
disseminagdo de boas préticas e
replicacio.
Proporcionar aos utentes de LAR
Residencial (que devido a todas as
Pretende-se “utilizar” as | contingéncias relacionadas com a
potencialidades  terapéuticas  do | Covid 19, se viram privados desta e
cavalo e canalizd-las para a | de outras atividades) a retoma Previsido de
reabilitagdo dos Utentes | desta experiéncia sensorial, motora Iniciar em
institucionalizados na resposta Social | e social dindmica que, tal como outubro de
"Levamos os Tela de de Lar Residencial, na NECL, tendo em | referido anteriormente, para além 5333,50€ Nao 2021e
Cavalos até ti" impuslso conta objetivos psicomotores, o | dos beneficios a nivel cognitivo, de euros aprovado terminar em
desenvolvimento de competéncias | comunicagdo e neuromotores junho 2022
especificas na drea educacional, | (regulagdo do ténus muscular e Nao foi
psicologica e cognitiva. mobilidade corporal, equilibrio e de aprovado
coordenagio), encoraja a
autonomia, promove a auto-
disciplina, melhora a auto-imagem
e a condigdo fisica em geral.
Proporcionar aos utentes do Lara
Residencial um local de bem estra
e relaxamento, bem como um
Pretende-se Instalar ma zona de loca_} Fara R el eaEaTEmL 0
sombras e relva artificial com o | ‘% Precisao de
Pingo Doce | Jacuzzi ja existente, no logradouro do Nio execugdo em
"NECI + Feliz" Bairro Mais | lar residencial para que os utentes B87,85€ i Janeiro de
i aprovado
Feliz tenham  momentos  para  se 2022 mas ndo
refrescarem no verdo e experiéncia de foi aprovada,
SPA;
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RESULTADOS OPERACIONAIS DAS RESPOSTAS SOCIAIS

v

\9:/2'_.

CENTRO DE ATIVIDADES OCUPACIONAIS

“Foram _estabelecidos | '
. contactos via o
111, Dar continuidade & whateapp i 12 =
- partilha de fotos, ‘g
Dinamizacdo de famillas de CAO le 5| &
N2 videos, bem como o
um grupo familias artilha de familias de CAO 1L As =
privado  para| X X 2 12+5 | 17 17 0 P familias que ndo| 8 &
T envolvidas informages/noiti | i oo e redes| © 3
pais/ i3 cias/eventos P £ 5
de CAO nas redes ; sociais ou telemdvel o
dinamizados pela o &
sociais, . receberam a2
resposta social. I ) .
< informagiio em papel | o a
2 ou verbalmente E i
'ﬁ 1.1.2. Contacto = g
E telefénico g<e
= £ | regular com ol g
2| e | todos os S 9
@ & responsaveis Famil! Melhorar o registo 8 8
2 lega ferir | X X a4 41| M 0 |de diligéncias d Bg
8 | o | legais paraafer contistad e diligéncias de =
: k=)
o| g|° satisfagio com n contatos = E
_ | &/ 5| o funcionamento ' estabelecidos; o i
Tl a|o|d cao e registo em ficheiro ol
— E D | identificagao das informatico ‘a8
5 | 5| '@ |necessidades. dificultou o registo G g
S| e & | 113, Contacto de  todos  os el
= E S | telefonico  da contatos E g
< o, | ¢ | Diregdo Técnica Ne propondo-se a B R
‘-1’ 8| & |com todos os familias adocio de registos o Y
) i responsaveis X X £ 40 40 40 0 em suporte papel. e E
i g contactad y 8
5 = legais para aferir s ]
& .E. E satisfagdo  com ' .g 3]
g g | os servigos de 8w
S | £ | CAO prestad &
g 3 & o & i Definicio de agoes S
E 2 —- e % o a de melhoria 33
E| < o | S " 3 especificas em o ©
S| 2| 114, Avaliacdo Satista:!;ao, ﬁ § gz | 2 s 2 | Plano de b _@
5 da satisfago dos | X X veiong | SF | | 3% | £3 |Auvidades 2022 279
=] utentes, q o na oo ~ o 2= | nas dreas cujo g e
= A lic:sd | ae = 2 resultado g g
= piicados: | = S Z o influenciou 0 28
- T~ <, =t
5] J desvio. o g
1.1.5. Iniclagao = g
do processo de 3 g
5 o
?da”it"ga" ld" Publicagio da lei n® | &
g ‘E‘K‘é“e“p:m X 70 / 2021 de 26 de %
CACI, conforme Mgy B
legislagdo de H
enguadramento, =
Total das Atividades Programadas 4 100%
Atividades Programadas e Executadas no Prazo 4 100%
Atividades Programadas e Executadas Fora do Prazo 0 0%
Atividades Programadas e ndo Executadas 0 0%
Atividades ndo Programadas e Executadas 1 0%
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121, '
- Fez-se formagdo | £
:i’:p]em"“taff;a em FAD mas g
metodologia de dewdo-éh =
. suspensdo do o
planeamento, vl =
monitorizagio e Instrumento fmctonamesito 2
§ avaliagdo X X Ficha de ND 1| na do. CAO & <
" | assente em Avaliagio seanatoio vt 5
© | instrumentos Diagnostica 440 para e
] formais de CACI ando foi IS
= ol possivel 5
@ | avaliagdo - implementar &
$ % g?alialgﬁg e i E 4
& | -5 | Diagnéstic i g
8| | poL metodologia. § "E‘
= - 5 =
.g 21122 Fez. SE Sessdo de o @
@ | 3| Implementagio apresentagio % g
=t Janeiro/21 mas om
c | de uma = 9
Al g - devido a =8
2| E | metodologia de atuali z 8 G
2| 2 |t i Contratualiza suspenlsao do .-
5 %
S X cdo norma =
= % g ;ede p‘)];tr:le:_ﬁ'; % b Plataforma BD 1'NA funcionamento o E
18l 8 p 2 Ankira doCAOe ks
— | &| 2 |web de gestdo P -
‘S’ 2 | & | da prestagdo de C:C[s Za P E%
E | = | & | cuidados ao : pog
S| & 2| utente contratualizacio 25
S| ol % ) ndo avangou. vg
o T =
g S8 .8 L Reavaliagdo i
82| % 22| |3 | 2 |[individual SE
v oo (=] (=] ]
5|2 g 1'2'53.' di Revz;ao N.2Pl's E @@ 5 3 . | de todos os @ E
S| & |periodica  dos avaliados; Tx | B §;é S £ S |utentes e Desvio 2 &
< | % | planos X X d a3 |mlsd Y ltad 2
2 | e — sucessodos | w x & | ™| 21 i construgio resultado 2.8
E w PI's o iy - de planos o5
S o | utentes. o, @ 5 = ES
g 2 ZE e = o com a S g
3| = & S |3 | famili g
-fgi, < [124 SE
£ | 2 | candidatura ao 2 k=
= g INR - Projeto no 8 v
5 Ambito da 27
5 | empregabilidad E
& | e e qualificaao: o
£ |Rotas para a Aguarda =
< | Inclusdo:  Nas X Candidatura 1 i =
& | Terras 45 deferimento %
— :
Infante. o
=
[}
b
=
B
w
<
Total das Atividades Programadas 3 100%
Atividades Programadas e Executadas no Praza 0 0%
Atividades Programadas e Executadas Fora do Prazo 1 33%
Atividades Programadas e ndo Executadas 2 20%
Atividades ndo Programadas e Executadas 1 0%
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Utente_CAQ/ CACI I+l

1.Atingir uma taxa de orientagdo para o utente igual ou superior a 85%

1.3. Atingir uma taxa de eficécia das iniciativas que visam a qualidade de vida do

(13,1,

Implementa
¢do de uma
metodologia
formal e
aferida para
a populagio
portuguesa
de medigdo
e promocao
da
qualidade
de vida das
pessoas
adultas com
deficiéncia.

N
colaboradores
que
frequentaram

N. colaboradores: 8

85
%

NM

Formagdo
na  escala
EPR - Escala
Qualidade
de Vida em
Novembro/
21 a aplicar
em  2022;
esta
metodologi
a & mais
adequada
ao CACI;

135
Monitorizag
do de todas
as
atividades
com  base
em
indicadores
proprios.

Mapa de
Indicadores

0 ficheiro teve
um
preenchimento
irregular
decorrente das
varias
alteragdes  ao
normal
funcionamento

1.3.3,
Candidatura
ao INR -
Cuidadores
Informais:
Quem sio, o
que
necessitam?

Candidatura

Aguarda
deferimento

1.3.4.
Iniciagao do
processo de
adaptacao
do
funcioname
nto do CAO
para CACI,
conforme
legislacdo
de
enquadram
ento.

Publicagdo da
lein270 / 2021
de 26 de Margo

demiolégica por COVID-19, no ano condicionou o

desenvolvimento das atividades conforme planeado, dificultando consisténcia nas praticas.

¢do epi

A atipicidade de funcionamento do CAQ, decorrente da situa

Total das Atividades Programadas

100%

Atividades Programadas e Executadas no Prazo

50%

Atividades Programadas e Executadas Fora do Prazo

50%

Atividades Programadas e nao Executadas

0%

Atividades ndo Programadas e Executadas

el =R E Lol F ot

0%
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s == o

- INDICADORES 5 0
: _ CAOICACI SRS e v {
Indicadores 2020 | Metas 2021 Resultado | Desvio Observagoes /1

N° utentes 33 30 3 1 Saida de 2 utentes (1 falecimento e 1 decisao familiar) V/ L_

Taxa de ocupacao 100% 100% 100% 0%

% de Planos Individuais com Sucesso NM 275% 71% 4%

Taxa de Satisfagdo dos Utentes NM = 85% 78,20% 6,50%

Taxa de sucesso das atividades 3

eslritamente ocupacionais Ll =ik Nid b

Taxa de sucesso das actividades ludico-

terapéuticas NM 285% hiM NM- ] A alipicidade de funcionamento do CAO, decorrente da situagao
epidemiologica por COVID-18, no ano condicionou o

Taxa de sucesso das actividades de desenvolvimento das atividades conforme planeado, dificultando

d ¥ < NM =85% NM NM A i RS

esenvolvimento pessoal e social a consisténcia nas praticas e na monilorizagdo das mesmas,

conforme indicadores definidos

Taxa de sucesso das actividades

socioculturais N =% H e

Taxa de sucesso das actividades na NM >85Y NM NM

comunidade -

Taxa de sucesso das actividades .

inovadoras 1 =I5% M NM

Nomero de utentes que desenvolvem " : 5

alividades soclalmente (teis 27% 22 7 NA Afividade de produgao de crachés

N.° utentes com consulta de Fisiatria 5 a0 10 -20
Inclui saidas a consultas, analises, exames, bem como email's
trocados com a saude. Tendo em conta que esle servico €

N.° de acompanhamentos a servigos de 21 ND 65 assegurado por todos os técnicos e dado o volume de trabalho,

salde nem sempre foi possivel efefuar o registo destes
acompanhamentos pelo que consideramos que esle nimero nao
& representativo da realidade vivida.

N.° de acompanhamento a acesso a 1 ND 8 Renovagdo do CC, pedidos efetuados junto da SS (compelmento

servigos na comunidade {exclui satide) por dependéncia, PSI, vales, efc).

; i . Exposigio Maias, Exposigdo Harmony, Concurso Jardim
Nimero de exposiges na comiunidade 2 = € Encantado, Carlaz Dia da Deficiéncia, ExposigBes Intermarche
Numero de candidaturas a fontes de 3 ND 9 Candidatura na Rota para a Inclusdo: Nas Terras do Infante e
financiamento para atividades inovadoras Candidatura Cudadores Informais: Quem séo, o que necessitam?
Numero de voluntarios 9 ND 8 Participagao em exposigies
Nomero de estagiarios 1 ND 1 Animagao Sociocultural
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sdJ

| 2021

&

B = = e

Ny

CAOQ/CACI
Indicadores 2020 I_Metas Resultado | Desvio Observagoes
2021
Ne & 2ot 5 o
R 9 ? I 0 A vaga nao comparticipada ndo foi divulgada na
comunidade; a taxa de ocupagio do Acordo de
o= H 0,
Taxa de ocupagdo 90% 100% 90% -10% Cooperagdo foi de 100%
% de Planos Individuais com Sucesso NM =75% 53,00% 22,00%
Taxa de Satisfagao dos Utentes NM = B5% 74,80% 0,20%
laxa dg sucesso das atividades estritamente NM >85% NM NM A atipicidade de funcionamento do CAO,
ocupacionais s : = A SRy ;
ecorrente da situacio epidemiolégica por
- o i COVID-19, no ano condicionou o
Taxa de sucesso das actividades lidico- »
terapéuticas NM =85% NM NM desenvolvimento das atividades conforme
planeado, dificultando consisténcia nas praticas
Taxa de sucesso das actividades de e na monitorizagio das mesmas, conforme
) . NM Surbs i
desenvolvimento pessoal e social i =85% NM indicadores definidos
I‘ax‘a de sucesso das actividades NM ~85% NM NM
socioculturais
Taxa ds.: sucesso das actividades na NM >85% NM NM
comunidade
Taxa de sucesso das actividades inovadoras 0 275% NM NM
Contamos com dois utentes de Cao II que
Namero de utentes que desenvolvem > revelaram capacidades para um maior
oy . T 33% =2 2 0 ; ; . S
atividades socialmente lteis investimento em termos de continuidade e
aperfeicpamento nesta atividade.
N.2 utentes com consulta de Fisiatria 9 9 9 0
Inclui saidas a consultas, andlises, exames, bem
como email's trocados com a saude. Tendo em
conta que este servigo é assegurado por todos os
N.2 de acompanhamentos a servigos de 4 ND 15 técnicos e dado o volume de trabalho, nem
satde sempre foi possivel efetuar o registo destes
acompanhamentos pelo que consideramos que
este niimero ndo ¢ representativo da realidade
vivida.
N.2 de acompanhamento a acesso a servicos
; e 1 ND 0
na comunidade (exclui satde)
Exposicao Maias, Exposi¢ao Harmony, Concurso
Numero de exposi¢ies na comunidade 3 =3 6 Jardim Encantado, Cartaz Dia da Deficiéncia,
Exposi¢oes Intermarché
andi ao: Terra
{iimero da candidaturas a fites de Candidaturana Ro.ta paija a InclumP Nas ‘:31 [‘"IS
; e : 3 ND 2 do Infante e Candidatura Cudadores Informais:
financiamento para atividades inovadoras % 2
Quem sdo, o que necessitam?
Nimero de voluntarios 2 ND 8 Participagio em exposicoes
Nimero de estagiarios 0 ND 1 Animagdo Sociocultural

2
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Atividade Indicador Janeirg - Observacies/ Avaliagio Atividade
Dezembro :
A intervencdo do Servigo Social em 2021 fol desenvolvida com algumas alteragdes devido a
9% utentes que doenga Covid-19. Fomos confrontados com a necessidade de alterar a nossa forma de atuar ao
heneficiam dos apoios 97,44% nivel social; foram reduzidas as visitas domicilidrias, reduzidos os atendimentos presenciais, no
sociais de direito entanto ocorreu um grande aumento dos atendimentos por contacto telefénico, O Servigo Social
teve um papel fundamental durante o estado de emergéncia, calamidade tendo sido efetuadas
diversas intervengdes ao nivel do Servigo Social, tais como: agendamento de testes & Covid 19;
Servigo Social marcagio de consultas telefonicas; pedidos das declaragbes de isolamento profilatico; pedidos
CAD/CACI do subsfdio por assisténcia a filho em isolamento profilatico; agendamento de vacinagdo; pedido
1+11 de certificados digitals, etc. Foram realizados os devidos encaminhamentos e estabelecidas
N¢ utentes/familias articulagdes com outras entidades, sempre com o objetivo de responder as necessidades dos
abrangidos 39 nossos utentes e familias, No ano de 2021 foram atingidos grandes objetivos tragados pelo
Servigo Soclal, como o deferimento de complementos por dependéncia e PSI de alguns utentes de
CACIL. A pandemia deu-nos todo um novo contexto profissional para o qual ndo estivamos
preparados, apesar de todas as dificuldades demonstramos que temos capacidade de adaptagdo
a novos contextos.
N sessdes - Esta area de intervengdo sofreu algumas alterages no decorrer no ano de 2021, nomeadamente
programadas 105 no que respeita a substituigao do técnico que a representa, A técnica afeta a resposta social CAO
| ausentou-se por motivo de gravidez no més de Agosto, tendo sida substituida em Outubro, Atuei
ng sessdes enquanto fisioterapeuta de resposta CAO |, durante os tltimos 3 meses de 2021, um dia por
programadas e 96 semana, e considero que consegul adaptar-me rapidamente as rotinas, aos colegas e aos utentes.
realizadas Na minha opinido, apesar de alguns constrangimentos relativamente & situagao atual de
Pandemia, que impediram a realizagio de algumas atividades e sessoes com os utentes, consegul
Fisioterapia intervir criando sesstes dindmicas e procurando motivar os utentes, Da pouca atuagdo que tive
CAD/CACLI durante esses meses, consegul atingir alguns objetivos pessoais e terapéuticos e, principalmente,
promover a autonomia e bem-estar dos utentes, Posso apontar como ponto a melhorar, o facto
- de nem sempre procurar entrar em contacto com as familias ou outros intervenientes, de formar
Taxa deexecucdo 91,43% a ser feito um melhor acompanhamento aos utentes, Gostaria de referir que, no geral, também
me sinto muito satisfeita com o apoio dado por toda a equipa e que em termos de instalagdes e
materiais existiu sempre o essencial e importante para que fosse possivel a minha intervengao.
Por fim, conseguir criar nestes primeiros meses uma boa relagdo utente-terapeuta, que considero
ser essencial durante a intervengdo na area da fisioterapia, nesta populagdo, ]
Ne sessBes Relativamen_tc ao ano decorrido: o0 meu bala!ngto da minha aftlvidade prcl;f'is.lsil:)nal. & positivo. De
programadas 361 facto, o funcionamento e a capacidade organizacional e funcional da instituigao superou a minha
expetativa, que era relativamente baixa por ser o segundo ano de situagio pandémica e de
nt sessdes restricio social, criando vérios problemas & nossa resposta enquanto servigo social, O maior
programadas e 218 problema para a minha atividade foi a falta de possibilidade contacta continuo com os utentes,
realizadas Pela primeira vez, desde a minha entrada na instituigio {(Dezembro 2019}, figuei, ao longo do
ano, finalmente enquadrado nos objetivos da instituigdo e nos objetivos especificos da minha
Fisioterapia atividade terapéutica, Esta continua adequagdo face ao servigo que presto ao utente, prende-se
CAO/CACITI com o acesso a formagdo no Plano de Desenvolvimento e & formagdo em Qualidade de Vida
especifica aos utentes que servimos, Isto por oposigio 4 desorganizagio que todos sentimos no
ano de 2020, também devida ao inicio da pandemia e & necessidade de resposta Imediata dos
Taxa de execugao 60,39% servigos 4 situagio pandémica.Com apenas 5h semanais de presenga na instituigdo, e as diversas
interrupgdes que se tém sucedido devido a situagao pandémica que atravessamos, considero que
ainda tenho bastante Informacdo e processos para integrar e apesar das dificuldades, tem sido
positiva a minha prestagiio, Com mais horas de contato com os utentes e a realidade do trabalho
desenvolvido na NECI, a minha prestagio pode vir a ser ainda mais positiva.
Ne sessbes 331
programadas
Terapia n? sessbes Aréa técnica com Intervencdo desenvolvida até ao més de Novembro, ndo existindo técnica de
Ocupacional siatiad 145 R L ¢ Set i He '
CAO/CACI 1411 programadas ¢ substituigdo para assegurar a sua auséncia.
. realizadas
Taxa de execugio 43,81%
N¢ sessdes 10
programadas
Terapia da Fala n? sessoes Aréa técnica com intervencio desenvolvida até ao més de Julho, ndo existindo técnica de
CAO/CACI I+ programadas e 3 substituigio para assegurar a sua auséncia,
realizadas
Taxa de execugio 30,00%
N? sessdes ND Pela atipicidade vivida em mais um ano de pandemia, nao foi possfvel proporcionar aos nossos
programadas utentes, a consisténcia em termos das rotinas didrias das atividades. No que respeita 4 drea
ne sessbes técnica da Psicologia, todos os utentes beneficlaram de apoio psicolégico sempre que
i considerado necessario, quer pela téenica quer pelo préprio utente ou familia, Durante o periodo
Psicologia programadas e 163 % 1] st foi dad ial dest - contactes estabelarla
CAO/CACT I+11 0 2 em que a resposta social esteve suspensa, fol dado especia es| aqueafn. con ctos es a_e ecidos
por telefone/redes sociais com o utente/famflia, no sentido de procurar auscultar as suas
necessidades bem como a sua estabilidade emocional. Apesar de nem sempre ter sido possivel
Taxa de execugdo NM efetuar um acompanhamento mais direto ao utente, este nunca deixou de existir, tendo-se

realizado com as adaptagdes necessarias e decorrentes do contexto.

Total de Sessoes Programadas

6
Atividades Programadas e Executadas no Prazo 6 100%
Atividades Programadas e ndo executadas 0 0%
Atividades ndo programadas e executadas 0 0%

W
%’1‘901._
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ﬂ 2021

o
o

12‘@:)";

s

realizadas

£ i aneiro - Observagbes/ Avaliagdo
Atividade Indicador [')J " b g._./ £
ezembro Atividade
Programa de Promogio de N© sessies programadas 82
Competéncias Pessoais e = - Apesar de programadas, ndo foi possivel
Sociais_CAO/CACI N¢ sessdes programadas e realizadas 43 que estas atividades fossem
T+11 Taxa de execusdo da atividade 52,44% desenvolvidas com a consisténcia
merecida, tendo em conta todas as
N2 sesstes programadas 138 situacdes adversas e geradoras de
Relaxamento CAO I+11 N@ sesstes programadas e realizadas 89 instabilidade que se apresentaram o
longo de todo o ano.
Taxa de execusdo da atividade 64,49%
Total das atividades Programadas 2 100%
Atividades Programadas e Executadas no Prazo 2 100%
Atividades Programadas e ndo executadas 0 0%
Atividades nio programadas e executadas 0
s : aneiro - Observagoes/ Avaliacdo
Atividade Indicador J ‘}_ : / ¢
Dezembro Atividade
Iniciaram em Novembro, o que faz com
N® sessoes programadas 4 que ndo hajam elementos significativos
para efetuar qualquer balango, no entanto,
N® sessoes programadas e na sequéncia das avaliagdes realizadas, os
realizadas 4 utentes revelaram manutengdo das
ol 5 competéncias adquiridas anteriormente.
Hidroterapia CAQ [ E de todo importante dar continuidade a
estas atividades ludico-terapéuticas, que
Taxa de execucio 100,00% permitem todo um envelvimento com o
exterior, promovendo variadas
interacdes,  que trazem sempre
_ contributos para a qualidade de vida.
é N® sessdes programadas NM Devidos a todos os contrangimentos
= associados a pandemia Covid-19, bem
@ N9 sessbes programadas e como pela dificuldade em estabelecer
= i i : NM p >
g Asinoterapia_CAO 1 realizadas contactos de forma a agilizar esta
D P -
. atividade, a me acabou por ndo
B Taxa de execucio NM HEIRAGS RS AR 8
3 realizar.
= N© sesses programadas 3 Iniciaram em Novembro, o que faz com
3 N? sesso x q que ndo hajam elementos significativos
2 Equitagio Adaptada_CAO I - T_Ebsc?e? programadasxe 3 para efetuar qualquer balango, no entanto,
o IEdlodtd na sequéncia das avaliages realizadas, os
% Taxa de execugdo 100,00% utentes revelaram manutengdo das
S ” = competéncias adquiridas anteriormente.
E N sessdes programadas 3 [ de todo importante dar continuidade a
N sessoes programadas e estas atividade lidico-terapéuticas, que
Equitagdo Terapeutica_CAO [ | realizadas 3 permitem todo um envolvimento com o
exlerior, promovendo variadas
Taxa de execucio 100,00% interagoes,  que trazem  sempre
contributos para a qualidade de vida.
) Tendo iniciado a atividade em junho
N¢ sessGes programadas 20 apenas poderei fazer um balango a
< respeito dos 6 meses restantes. Penso que
Boccia 5 7 L
5 m amad sempre que foi possivel realizar a
N? sessbes programadas e 14 atividade, a mesma decorreu dentro do

esperado, na medida em que os objetivos
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definidos foram trabalhados e atingidos.
Em contrapartida, nem sempre foi
possivel reunir o grupo exclusivo (utentes
com paralisia cerebral) que pratica o
boccia, por motivos relacionados com
férias, faltas, isolamentos, ensaios, o que
originou alguns cancelamentos. Noutras

G
%' fe

L

Lanadearecusdo 7A00% sessbes recorreu-se a incluir a titulo de
"convidados" outros utentes para que
tivessem contato com a modalidade e
também para que se conseguisse ter um
nimero  suficiente  de  jogadores.
Considera-se um balango razoavelmente
positivo.
N¢ sessbes programadas NM Devidps a todos os contrgngimentos
- associados a pandemia Covid-19, bem
Polybat Ne SEEI0ES programadas e ik como pela dificuldade em g;tabelecer
y realizadas contactos de forma a agilizar esta
Taxa de execucio NM atividade, a mesma acabou por ndo se
realizar.
] & .
W sesstes programadas 33 Apesar de todos os constrangimentos,
Camtnhada Ne sessdes programadas e 29 decorrentes Fla Pandemia: foi ppssﬁvel,
realizadas com as devidas adaptagdes, atingir a
maioria dos objetivos definidos.
Taxa de execugdo 87,88%
Apesar de todas as condicionantes, foi um
N® sessdes programadas 302 ano muito produtivo com os objetivos
alcancados (objetivos individuais e de
N® sessbes programadas e i grupo) e com a realizacdo de df" varios
realizadas esquemas. Os utentes evolufram e
Motricidade/ Atividade Gimnica desfrutaram da atividade, Ficaram
evidentes sentimentos de
satisfagdo/realizacdo, aumento do
Taxa de execucao 68,54% autoconceito e interacdes positivas (quer
entre colegas, quer com cos colaboradores
que se envolveram na atividade).
Esta atividade é realizada quando os
N® sessdes programadas 232 utentes chegam a instituigdo e trocam de
roupa e calgado, e quando regressam a
casa (antes de entrarem na carrinha
N% sessGes programadas e 210 veltalm L Koot ae |joypa/ ca]gald()]. A
realizadas Técnica de Psicomotricidade orienta a
Autonomia/Independencia atlv!dade e colaboradores que estdo :ie
S apoio aos utentes nesses momentos. lm?
casos mais especificos e quando ha
necessidade a técnica faz sessdo mais
. individualizada com o utente. As
Taxa de execugdo 90,52% evolucies ohservadas foram bastante
positivas. Deverd ser uma alividade a
manter pois contribui, em muito, para
autonomia e independéncia dos utentes.
Atividade extremamente enriquecedora
N2 sessdes programadas 35 quer em termos individuais, quer de
grupo. Para além dos utentes que
N© sessdes programadas e inicialmente estavam previstos realizar a
Folclore realizadas 29 atividade, outros mais  quiseram
participar.  Conseguimos  atingir  os
objetivos. Realizdmos vdrias coreografias,
Taxa de execucdo 82,86% tanto de danca tradicional, marchas e
oulras.
N% sessOes programadas NM A atipicidade de funcionamento do CAO,
Pintura de Mural exterior da | N2 sess@es programadas e NM decorrente da situagdo ep?ic.lemrolégica
NECI vealizadas por  COVID-19,  condicionou o
desenvolvimento das atividades conforme
Taxa de execugao NM planeado, dificultando a consisténcia nas
priticas e na monitorizagdo das mesmas,
NY sessoes programadas NM conforme indicadores definidos. Outro
_ fator impeditivo do cumprimento dos
Body-Paiting Ne SEIS0ES programadas e NM objetivos estipulados para o ano de 2021
realizadas foi a grande instabilidade sentida ao nivel
Taxa de execucio NM das equipas técnica e operacional
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Personalizagio de T-Shirts com | N® sessées programadas e
lapis de cera realizadas

N¢ sessoes programadas

NM
rotatividade de colaboradores.

NM

Taxa de execugdo

NM

Clube de Teatro com Fantoches

N2 sessbes programadas

NM

N¢ sesstes programadas e
realizadas

NM

Taxa de execugdo

NM

Personalizagio dos corredores | N° sessdes programadas e

N2 sessoes programadas

NM

do CAOQ realizadas

NM

Taxa de execucdo

NM

Total das atividades Programadas

Atividades Programadas e Executadas no Prazo

Atividades Programadas e nio executadas

Atividades ndo programadas e executadas

15 100% )
8 53%
7 47%
0 0%

Atividades Acompanhamento
-g 3 Observagoes
=
Tipo Identificagio g i %
=5 =9
Dia dos Reis X Teatro do Dia dos Reis com lanche comemorativo.
Festa Carnaval X
Inicio da Primavera - "Caminhada da 5 Suspensio do normal funcionamento da resposta social
Primavera” por medidas covid-19 (24 /01-23 / 03)
Pascoa X
Partcipagdo no Concurso "As Maias" T —_ - .
3 cp Igao B > . Participagdo "Lagos e a tradigao das Maias -
promovido pela Unido Juntas de Freguesia S. X . A ; p
: A Distanciamento Social com Amor
Gongalo - criar uma Necita gigante
Dia Internacional da Familia X
Apr a E i ul
. Satitos Papulares M presentaciio de uma danca alusiva aos santos populares,
Socio- dancada por utentes e colaboradores + churrasco.
Culturais
- : i ; - ’ -fei . a - Ativi inamizad as as
CAO/CACII+II | Viver o Verdo (praia, atividades aquaticas, Quan:tas e?r.a Su{qres‘.a ; ~mdades' dir - ——
— X quartas feira, na instituigdo, alusivas a época do ano -
"Mangueirada”, "Gincana", "Color Splash”, "Karaoke", etc...
Atividades de pintura alusivas a temdtica + maquilhagem
Halloween X e
alusiva + lanche surpresa.
Sdo Martinho X Lanche comemorativo.
Comemoragio Dia Internacional Pessoa com % Visualizagio do filme "Encanto” da Disney + teatro
Deficiéncia sensorial.
Atividade realizada na instituicio, com cantiga e danga de
Festa de Natal X Natal + lanche especial e distribuicdo de presentes com

parceriada ACCA.
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Taotal das atividades Programadas 12 100%
Atividades Programadas e Executadas no Prazo 8 67%
Atividades Programadas e ndo executadas 4 33%
Atividades ndo programadas e executadas ] 0%

Atividade

Observagies/ Avaliagao Atividade

Trapologia_CAO/
CACI
1+11

Sala tematica de Atividades Ocupacionais cujas atividades incidem no trabalho com 14, tirela, feltro, tecidos, entre outros. Apesar
de mais um ano atipico, a realizagio dos trabalhos em sala mantiveram-se a funcionar dentro da normalidade e/ou com os devidos
ajustes, com destaque para uma atividade que inicidmos este ano que foi a decoragao de sacos de linho, sacos esses que tém tido
uma boa aceitagiio nas exposigdes e na comunidade. As Necitas foram um produto de continuidade que tiveram uma boa adesdo
pela comunidade, apesar de ja ser um produto de muitos anos. Os utentes revelam uma adesdo muito boa s atividades desta sala
e continuam a demonstrar o desenvolvimento de competéncias, quer pelo aperfeicoamento quer pela prética de novas técnicas.
Para 2022 gostaria de desenvolver mais trabalhos de fada do lar, de maiores dimensées, bem como decorar os sacos de linho e
realizar um painel com os trabalhos dos utentes em tear.

Sala Bem-Estar e
Lazer_CAO/CACI
I+11

Sala de atividades ocupacionais com atividades estruturadas de estimulagéo sensorial, cognitivas e ladico-terapéuticas, pensadas
para um grupo de 5 utentes com menor nivel de funcionalidade. Relativamente ao ano de 2021, continuamos limitados no
desempenho de algumas atividades, centrando-se as atividades ocupacionais desta sala mais nos dominios lidico, motricidade
fina como, por exemplo, jogos didaticos de letras e niimeros, puzzles, pintura em papel, jogos de encaixe, enfiamentos e plasticina.
[ objetivo de 2022, desenvolver mais atividades de estimulagdo sensorial na sala Snoezellen, bem como apostar numa maior
comunicacdio e parceria com as restantes salas ocupacionais numa vertente de trabalho em equipa com contributos miltiplos.
Para 2022 podemos rever o significado a dar a sala do bem-estar, uma vez que nos encontramos em fase de reestruturagao da

resposta social, sendo trabalho em barro, gesso uma sugestao.

CAO/CACI
1T

Tendo em conta o objetivo definido, consideramos que o mesmo ficou aquém do esperado, devendo-se essencialmente a
necessidade organizacional de acordo com os recursos humanos disponiveis e a distribuicdo por vezes aleat6ria dos utentes pelas
vérias salas ocupacionais, no tanto de acordo com o objetivo principal da promogao da comunicagdo alternativa/aumentativa,
Quanto aos trabalhos desenvolvidos, podemos referir que demos prioridade A exploracdo dos equipamentos tecnolégicos
disponiveis, dando lugar & pesquisa de contetidos direcionados e de interesse livre, 4 realizagdo de jogos didéticos em diferentes
aplicagdes e plataformas. Outro trabalho desenvolvido foi contribuir para a ASU-Crachas, através da colaboragdo na parte grafica
e digital, desde a pesquisa de imagens a criagdo do desenho digital, até 3 montagem mecénica final, Para além do uso das
tecnologias, demos primazia 4 escrita manual para que os utentes nao percam essas competéncias. Sentimos também alguns
constrangimentos, nomeadamente a falta de condigdes para dedicar mais atencdo & capacitagdo para a utilizagdo dos
equipamentos de uma forma mais individualizada; a falta do precioso recurso da Terapeuta da Fala no apoio 4 construgio de
quadros de comunicagdo personalizados (Bordemaker); nem todos os utentes tiveram a oportunidade de experimentar a sala
assim como alguns utentes que pensamos que poderiam beneficiar mais da comunicagdo alternativa/aumentativa, nao
mostraram tanto interesse pelas tecnologias e apoio disponiveis.

Oficina
Artesios_ CAO/
CACII+I1

Sala de Atividades Ocupacionais, onde participaram na sua maioria utentes com maior funcionalidade. Além de todas as
readaptacdes que tiveram que acontecer, esta oficina sofreu alguma instabilidade ao longo do ano tendo passado pela substituigio
temporaria da sua monitora de referéncia. A sala colaborou para a participagao em exposi¢des e concursos, nomeadamente com
a execucdo de uma roda de flores, utilizando materiais reciclavéis (garragas de pldstico) que proporcionaram aos utentes a
participagio na reutilizagdo/transformagio de uma material de uso didrio em uma obra com cor e movimento. Colaboramos
também para a realizagdo do Cartaz do Dia da Deficiéncia com a realizgao de um globo terrestre com variadas figuras acupladas,
que representou a diversidade e a inclusio. Foi também elaborada uma maquete da mata de Bardo de Sdo Jodo em que foram
utilizados diversos materiais reciclavéis (areia, acruma, cartdo e ramos), tendo como objetivo alertar para a preservagio dos
habitats naturais e caminhos pedestres. Executaram-se méscaras que foram expostas no CC de Lagos e Lagos, durante a realizacao
da pega de teatro "Diferente-mente: Viram a Ana?", Paraalém disso participamos coma realizagdo de variados trabalhos alusivos
a5 diferentes datas comemorativas anuais. Contamos para 2022 explorar noves materiais e trazer novas ideias & sala como o
trabalho com barro com a criaco de pecas decorativas e de uso didrio bem como o trabalho ao nivel da recuperagdo de pegas em
madeira.

Oficina Artes
Plésticas_CAD/
CACI
1411

Sala de Atividades Ocupacionais, onde participaram na sua maioria utentes com maior funcionalidade. Além de todas as
readaptacdes que tiveram que acontecer, esta oficina sofreu alguma instabilidade ao longo do ano tendo passado pela substituicao
temporéria da sua monitora de referéncia. Apés um periodo de adaptagao da Monitora a sala e procurando readaptagdes
sucessivas  situagio pandémica vivida, foi possivel encontrar alguma consisténcia ao nivel das atividades desenvolvidas na sala
por recurso a técnicas como a pintura em aguarela, pintura em tela, desenho e imans; participagio na decoragdo das datas
comemorativas anuais; preparagio de kits e artigos para exposicio/ venda na comunidade. Os utentes, apesar da instabilidade,
que perturbou a sua evelugio e consistencia nas aquisices demonstraram boas competéncias com evolugdes, e entusiasmo pela
apresentagio de novas técnicas e atividades. Perspetivas de 2021 a dar continuidade em 2022: explorar diferentes técnicas e
materiais de pintura; desenvolver ilustragdes onde o utenhte se indetifique; desenvolver projetos mais elaborados e realistas e
desenvolver tracos de desenho do utente.
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Projetos de Inclusio

Situagio
g 5
Descrigao Objetivo = = Avaliagio
| 8¢
= = =
o &
3 4
o] o
N.2 utentes que participaram : 9, n.2 crachas produzidos: 245; n.2
encomendas: 32. A realizacio desta atividade depende da existéncia
" Promover o desenvolvimento de ecomendas. Neste sentido, tal como ja havido sido considerado
1. Produgio de : i : ; i ; 22
Crachas (Atividade das capacidades do utente, bem X enquanto necessidade, foi construido um catdlogo para divulgagdo dos
Socialmente util) como a sua crescente autonomia nossos crachas jutntos dos nossos clientes e seguidores nas redes
ao nivel da produgiio de crachas. sociais. Continua a ser necessaria a criagdo de um espago fixo para
realizacdo da atividade com todos os materiais e equipamentos
disponiveis e de acesso auténomo aos utentes.
Fortalecer a Inclusdo da Pessoa
; com Deficiéncia na Comunidade, i 2 5 = i
2. A Loja do ; ad Projeto ndo desenvolvido por ndo ter existido programa de
valorizando as suas X . :
CAO/CACI . financiamento para candidatura.
competéncias por recurso a
sistemas de comunicagao digital,
A divulgagio de trabalhos dos utentes de CAO com a sua participagdo
RETIe em concursos de expressao artistica fez-se com com a participagdo no
3. Participacao em - R . s : .
. 2 concurso "Lagos e a Tradicio das Maias - Distanciamento Social com
concursos de Incluir através da arte. X " s 1 R, s
~ Ve Amor", uma participagiio premiada na exposicdo "Arte Sustentavel" -
expressdo artistica : 3 T % = ’
(BACFA) - Jardim Encantado e uma participagao ndo premiada no
Concurso Cartaz 3 de Dezembro do INR.
Projeto desenvolvido que teve por base a construgdo de Kits de Natal
com trabalhos feitos pelos utentes de CAO [ e CAO 1I. Foram colocados
4. Kits - Natal « 8 kits em entidades parceiras dos concelhos de Lagos e Aljezur. Os
Solidario resultados do Projeto foram bastante favordveis, reforcando assim as
; ; competréncias das pessoas com deficiencia e solidariedade  da
Divulgar os trabalhos realizados onlicss
pelos utentes do CAQO e reforgar popuiagdo.
agsuas competencias Atendendo ao atual contexto pandémico a participagdo em feiras e
5.Mostra de exposicbes teve menor representatividade face ao projetado. A
Trabalhos na X divulgacio de trabalhos dos utentes de CAO, para reforgo das suas
comunidade competéncias, fez-se com a abertura do stand na Praia da Luz, exposigdo
Harmony Earth e exposicdes no Intermarché de Lagos.
6. Vela X Atividade desenvolvida na comunidade, a convite da Teia d'impulsos.
Atividades nao programadas
7. surf Adaptado dese:wollv .lth‘ls I:ia cr‘nnm‘n‘n.tlade,. % Atividade desenvolvida na comunidade, planeada e organizada pela
; p com o objetivo de proporcionar estagidria Sara Trula.
novas atividades e experiéncias
aos utentes.
Atividade desenvolvida no ambito da comemoragio do Dia da
8. Cinema X Deficiéncia com a ida de todos os utentes ao cinema para visualizagao
do filme da Diney "Encanto”
L 2 i Setembro foi 0 més em que iniciou o projeto Diferente-Mente, uma
Atividade de produgédo artistica, i e 4 s el i
s g produgdo artistica com pessoas com deficiencia, integrando o piblico-
ndo programada, que pretende N . .
= alvo da nossa instituicio. Até ao final do ano, foram 4 meses de ensaios
chamar a atengdo para a forma : : R B B 4
: 2 intensivos, de preparagio e construgiio de materiais para cenarios e de
5 como a sociedade olha a . AN L s
9. Diferente-Mente : = X muito esforgo e dedicagdo, que culminard com a apresentagao da
inclusiio, ao mesmo tempo que s " o .
. producdo "Viram a Ana?", agendada para o més de Janeiro de 2022,
promove e valoriza as A : =
L onde pretende criar-se um espago para a reflexdo sobre a forma como
competéncias da pessoa com p . 3
S a nossa sociedade, atenta e preocupada, olha a inclusio e de que forma
deficiéncia. . : o
esta se manifesta na comunidade artistica.
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Total das atividades Programadas

Atividades Programadas e Executadas no Prazo

4 80%
Atividades Programadas e ndo executadas 1 20%
Atividades ndo programadas e executadas 4 0

No que diz respeito a taxa de satisfagdo global, o Centro de Atividades Ocupacionais/CACI - I, atingiu uma taxa de
satisfaciio global de 78,2%, a qual nos coloca alguma apreensao atendendo que se reflete num decréscimo face aos
resultados que haviamos obtido em 2019 (82,5%) e a meta de 85% a que nos haviamos proposto, para o0 ano em analise.
Consideramos que este resultado possa estar relacionado, de entre variados fatores, com toda a instabilidade que o
funcionamento da resposta social tem vindo a sofrer no que respeita a sua organizagdo e dindmica de funcionamento, ao
longo deste ano e j& decorrente também do ano 2020. A suspensdo do normal funcionamento, de carater prolongado, a
que fomos sujeitos por duas vezes nos anos transato e presente, bem como os sucessivos isolamentos profilacticos de que
foram alvo utentes e colaboradores, tiveram um impacto muito significativo na resposta de qualidade dos servigos
prestados aos utentes e seus representantes legais. Neste sentido, e trabalhando diariamente a luz daquilo que sdo as
orientagdes da Diregdo Geral da Satide e da tutela Seguranga Social, onde as exigéncias foram imensas para todas as partes
envolvidas, procurando-se cumprir com esforgo e rigor todas as medidas, conduz a um nivel de exigéncia acrescido que se
refletiu inevitavelmente nos resultados obtidos. Numa perspetiva de melhoria continua, e acreditando que o préximo ano
possa trazer a normalidade que tanto almejamos e que possamos efectivamente comegar a trabalhar com todas as
ferramentas e recursos de que dispomos, com medidas que visem a melhoria continua daquilo que sdo 0s n0SS0S Servigos,
propomo-nos a reverter os resultados obtidos, bem como, ao aumento da taxa global de satisfacdo dos utentes e seus

representantes legais.

Taxa de Satisfacdo Global CAO | 2021

1000 - 937

Taxa de Satisfagdo (%)

00 L— L -
At.e Colaboradores  Servigos Atividades/ Envolvimento Instalagfies
Comunicagdo prestados  Intervengdo  das Familias
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No que se refere a taxa de satisfagdo global, o Centro de Atividades Ocupacionais/CACI - 11, atingiu uma taxa de satisfag
global de 74,8%, a qual nos coloca alguma apreensdo atendendo que se posiciona abaixo da meta de 85% estabelecida

para o presente ano.

Numa perspetiva de melhoria continua e acreditando que o préximo ano possa trazer a normalidade que tanto almejamos
e que possamos efetivamente comegar a trabalhar com todas as ferramentas e recursos de que dispomos, com medidas
que visem a melhoria continua daquilo que sdo 0s nossos servigos, propomo-nos a reverter os resultados obtidos, bem

como, ao aumento da taxa global de satisfagdo dos utentes e seus representantes legais

Taxa de Satisfagdo Global CAOIl 2021

100,[}[ — S .
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At.e Colaboradores  Servigos Atividades/ Envolvimento  Instalagiies
Comunicagido Prestados  Intervengdo  das Famllias

Taxa de Satisfagdo (%)

2021 - Foi um ano igualmente atipico a4 semelhanca daquilo que jd haviamos vivido em 2020. Pautado por sucessivos
reajustes, adaptagdes constantes, suspensbes de funcionamento, isolamentos profilaticos. Foi um ano marcado pela
instabilidade.

Iniciamos mais um ano com a suspensio do normal funcionamento das respostas sociais (de 24 de Janeiro a 23 de Margo),
condicionando o cumprimento das atividades e objetivos conforme planeado. Margo trds consigo uma mudanc¢a de
paradigma face a pessoa com deficiéncia, obrigando a uma reestruturacéo e a uma redefinicao de medidas de atuacdo e de
atendimento a esta populagdo. Com a entrada em vigor da portarian®70/2021 de 26 de Margo nasce o Centro de Atividades
e Capacitagio para a Inclusdo (CACI), que sucede e substitui o Centro de Atividades Ocupacionais (CAO), com uma
regulamentacio centrada em novos desafios, como a promogdo da autonomia, da vida independente, da qualidade de vida,
da valorizagio pessoal e profissional e da inclusdo social que enquadram os direitos das pessoas com deficiéncia. Esta
mudanga de paradigma enfatiza que as atividades ocupacionais ndo sdo um fim em si mesmo, mas antes e tanto quanto
possivel, um meio de capacitagdo para a inclusdo, uma resposta que capacita e maximiza as possibilidades e oportunidades
de autonomizagao, participagdo e incluso social e econémica das pessoas com deficiéncia. Esta legislacdo trouxe intimeros
desafios, mas também oportunidades de crescimento e aprendizagem para toda a equipa, tendo deste modo motivado a
equipa a efetuar duas candidaturas ao Instituto Nacional para a Reabilitagdo (INR).

O Projeto “Rota para a Inclusio - Nas Terras do Infante”, constitui-se como uma candidatura de enfoque na

capacitagdo/inclusdo da pessoa com deficiéncia na comunidade visando a oferta ao nivel da defini¢do/construcdo de
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percursos individualizados de formagdo e no desenvolvimento competencias pessoais/sociais/profissionals,

potenciadoras de inclusdo e participagdo ativa na comunidade, envolvendo diferentes intervenientes. Quanto ao Proje LJ
“Cuidadores Informais - Quem sio, o que necessitam?”, visa intervir com fiabilidade ne apoio a capacitagao dos cuidadores
informais das pessoas com deficiéncia, numa metodologia de intervengdo em rede. Os resultados concretizar-se-do na
construgie de programas e planos de intervengao psico-educativos de capacitacao dos cuidadoeres informais tendo como
fim a inclusdo social e profissional da pessoa com deficiéncia.

Entre Mar¢o e Dezembro, todos os meses trouxeram com eles constantes surpresas e desafios. Um ponto crucial para
reflexdo relativamente a todo o funcionamento da resposta social e servigos prestados aos utentes, prende-se com a grande
instabilidade sentida nas equipas, ¢ que condicionou significativamente a qualidade dos servigos ¢ toda a intervengio
direcionada ao utente, comprometendo deste modo a realizagio de um trabalho com a consisténcia merecida e desejada.
Foi um ano marcado por muitas auséncias na equipa técnica, auséncias essas que ndo foram substituidas, condicionando
o cumprimento dos objetivos estabelecidos nos planos individuais dos utentes, bem como toda a intervengdo didria junto
dos mesmos. Com a equipa técnica reduzida, verificou-se uma sobrecarga de trabalhe para os poucos presentes, que
tiveram que desdobrar-se para dar resposta aos pedidos de acompanhamento a consultas de especialidade/medicina geral
e familiar, a andlises, a exames médicos, bem como a outros servigos da comunidade. Perante tantas solicitacdes, os utentes
acabaram por sofrer com estas auséncias, refletindo-se em sesstes de intervencdo terapéutica nio realizadas e em
objetivos por atingir. O facto de requisitarmos constantemente a equipa técnica para dar resposta a situagfes que nao
estio diretamente relacionadas com as suas areas técnicas de atuagio, acabamos por desgastar a reduzida equipa que
temas, desvalorizandoe a importincia do seu trabalho com o utente, colocando-o em segundo plano. Verificou-se o mesmo
ao nivel da equipa operacional, também com auséncia de colaboradoras, obrigando a reajustes e rotatividade de elementos
da equipa operacional. A dureza da realidade sentida ao nivel das equipas que se nos apresentou, impds um sentido de
cooperacio e de uniio em torno dos nossos recursos pessoais e coletivos que foram cruciais para darmes resposta a todas
as solicitagbes que diariamente surgiram.

Privados das suas atividades habituais, condicionadas pela pandemia, conseguimos impor criatividade e dinamismo a
criagdo de novas atividades e experiéncias a proporcionar acs nossos utentes, estas tdo ou mais estimulantes e atrativas,
Em simultineo, continudmos a cumprir os compromissos inerentes a nossa actividade de apoio 4 pessoa com deficiéncia
na area geografica de intervencdo e as obrigacdes legais da resposta social.

Durante o ano foi dispenibilizada uma vaga para admiss&o de novo utente, conforme Jista de espera. Esta vaga Surge por
desisténcia de uma candidata, tende a mesma sido ocupada em Outubro, com resuitados muito positivos ao nivel do
acolhimento e adaptagio & nossa resposta social.

Apesar de todas as dificuldades sentidas, realcamos a nossa participagao em concursos de expressio artisticana
comunidade, nas guais fomos premiados, bem como a necessidade de investir na formacao da nossa equipa como
forma de melhorar a nossa atuacio junto da populagio que servimos. Neste sentido, foi proporcionada formagéo
a toda a equipa técnica ao nivel da Escala Pessoal de Resultados, uma escala aferida para a populacio portuguesa
com deficiéncia, que pretende medir a sua qualidade de vida, contribuindo paraa defini¢do de a¢des de melhoria
o ambito da nossa atuagio. Foi ainda possivel no ultimo gadrimestre de ano, com o levantamento de medidas face 3
prevencio do covid-19 a realizagdo de uma atividade Teatro Diferente-mete Viram a Ana?, em articulacio com a
Associagio Questdo Repetida, na area das artes performativas, com a realizagdo de ensaios semanais para a realizado de

um teatro a apresentar ao pablico em 2022.
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Considera-se que a palavra instabilidade definiu todo 0 ano de 2021, refletindo-se essa mesma instabilidade nos resultado

globais obtidos em ambas as respostas sociais. Sera deste modo emergente que se faca uma avaliagdo global ao nivel do
modelo de funcionamento da resposta social, agregando a nova legislacdo ainda tao precoce mas a a qual é preciso dar
resposta, e definindo medidas de atuagdo e melhoria assentes na prestagao de um servico de qualidade, que promova o
bem-estar e a qualidade de vida dos nossos utentes e que permita que toda uma equipa que trabalha diariamente com
afinco e dedicagio, possa ver os seus dias mais estaveis e estruturados, permitindo-lhes uma consisténcia nas suas praticas

e um trabalho orientado para o cumprimentos e alcance dos seus objetivos, conforme planeado.

LAR RESIDENCIAL

Indicadores/
s Atividades Mssanlsec s Metas
By g Monitorizagio E
s B w | 8 2 B
= & c) 8.
gl o &= ] R I
3|38 g 3le e 2l 2 . g
E' 5 s a e g 3 s 1 o ] = o2
da| = Sl £ Se|lEgl| B B : g "{GSI g 2 M
~l B g Descrigio E N T 5 g . - 5]
2 a B 2 |8& 55 s |8 5| & S
'8 it e ¥ & o R o =
™ [=] A E i B o
i =3 =
= s}
1.1.1.Atendimentos aos utentes,
familia e/ou responsaveis legais,
acerca dos servigos prestados e que X X
se encontram ao dispor dos utentes
na estrutura residencial.
1.1.2. Atendimentos aos utentes,
familia e/ou representantes legais,
. sempre que se considere pertinente, e h—
% no sentido de promover uma estreita | = X 2021 verificou-se a
ﬁ articulacdo e uma melhor necessidade
£ comunicagdo entre a Familiae o Lar continua e imediata
= B Residencial. de se efetuar a
g1 m = programagao em
B ﬁ ‘0 tempo real de vdrias
= o T ; =] ividades e
) @ 1.1.3. Identificaciio conjunta das ] _atividadese
iy = ) i ) m diligéncias que nao
] = necessidades e expetativas do utente 7 > ;
=3 @ se encontravam
] P a e en
B = e das suas familias, de forma a a. Tistabnerte
@ o o : X x ]
2 3 potencializar o envolvimento dos & previstas para a
i 2 mesmos na manutengio do bem- S resposta soclal. Estas
ol IS estar do utente, 2 agdes e medidas
@ 5 2
g m g ﬁ 5 85 e| = S pr cvenlwlas e
w| o 3 lo - 5 0 wn| o <+ protetoras visaram
5 g- o | & 1.1.4, Comunicar a familia A o | @ o i sobretuda dar
= | 2 informagdes pertinentes o . o resposta as
*E b relativamente ao bem-estar do . necessidades dos
2 i; utente na resposta social. £ utentes e das suas
o = g familias,
= 3 3 relacionadas com o
r ‘B 2 controlo da
= 4 - . ~ S _
E 2 1.1.5. Aplicagio e avaliagio dos g |’1"'(;“|r"""atd° !(FOV[D
A . Esta z Z
g s resultados dos Questionarios de X X & =Staatuilizayao
5 e Avaliacio de Satisfacio d tent continua permitiu ir
i — valiagdo de Satisfagdo dos utentes. Heericentods
2 necessidades dos
g — utentes e expetativas
S de intervengio das
i a
familias.
1.1.6. Divulgagdo dos resultados de
satisfacdo obtidos aos utentes do Lar « X
e as suas familias e/ou
representantes legais.
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Utente

1. Atingir uma taxa de orientagdo para o utente igual ou superior a
85%

1.2. Atingir uma taxa de sucesso dos Planos Individuais dos Utentes

de 75%

PC.18

Relatério de Atividades e Gestao

2021

Total das Atividades Programadas

100%

Atividades Programadas e Executadas no Prazo

100%

Atividades Programadas e Executadas Fora do Prazo

0%

Atividades Programadas e ndo Executadas

0%

Atividades ndo Programadas e Executadas

olo|lo|av| o

0%

1.2.1. Avaliagao
dos Planos
Individuais de
Intervengao 2021,
de acordo com os
resultados de
intervengao
obtidos pelos
utentes.

1.2.2. Construgdo
do Plano
Individual 2021, de
acordo com as
necessidades de
intervencdo
evidenciadas pelos
utentes e pelas
suas familias.

1.2.3.
Monitorizagdo
continua das
atividades
previstas nos
Planos Individuais
dos utentes.

Taxa de Sucesso dos Utentes nos Planos Individuais

75%

75%

91%

16%

Considera-se relevante
a continuidade da
realizacdo de um

reforgo técnico junto

dos utentes, de forma a

dar continuidade a sua

capacitagio e a
trabalhar a sua
autonomia na
realizagdo das
atividades de vida
diaria, de formaa
manter os resultados
adquiridos, respeitando
as normas de segurancga
da DGS relacionados
com o controlo da
pandemia do COVID-19.

Fd

Verificou-se um
desvio positivo
de 16% a meta
definida como
75%, uma vez

que a taxa de
sucesso dos PI'S
de 90,61%.

Total das atividades Programadas

100%

Atividades Programadas e Executadas no Prazo

100%

Atividades Programadas e Executadas Fora do Prazo

0%

Atividades Programadas e ndo Executadas

0%

Atividades ndo Programadas e Executadas

O | S (o |w|w

0%
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Utente

1. Atingir uma taxa de orientagdo para o utente igual ou

superior a 85%

1.3. Atingir uma taxa de eficdcia das iniciativas que visama

qualidade de vida de 85%

PC.18

131 Avaliagdo dos

2021, de acordo comos | x X

Relatorio de Atividades e Gestao

Planos de Atividades
Sécio-Culturais de

interesses e
expetativas dos
utentes.

1.3.2. Construgdo do
Plano de Atividades
Socio-Culturais 2022,
de acordo com os X X
interesses e
expetativas dos
utentes.

1.3.3. Monitorizagdo
semestral das
atividades previstas no
Plano de Atividades
Sécio-Culturais dos
utentes.

Taxa de Sucesso nas Atividades Internas e nas Saidas e

Eventos no Exterior

85

85%

97%

12%

A meta
estabelecida

como indice
de Sucesso
das
Atividades
Ocupacionais,
Técnicas e
Socioculturais
foi superada
em 12%,
tendo sido
atingido uma
Taxa de
Execugdo
Global das
Atividades de
90,20%.

Total das Atividades Programadas

3
Atividades Programadas e Executadas no Prazo 3 100%
Atividades Programadas e Executadas Fora do Prazo 0 0%
Atividades Programadas e ndo Executadas 0 0%
Atividades ndo Programadas e Executadas 0 0%

Total das Atividades Programadas

Atividades ndo Programadas e Executadas

627 100 %
Atividades Programadas e Executadas no Prazo 506 80,70%
Atividades Programadas e Executadas Fora do Prazo 0 0%
Atividades Programadas e nio Executadas 121 19,30%
0

Atividades ndo Programadas e Executadas

Total das Atividades Programadas 2282 100%
Atividades Programadas e Executadas no Prazo 2094 91,76%
Atividades Programadas e Executadas Fora do Prazo 0 0%
Atividades Programadas e ndo Executadas 193 8,46%
14 0,61%
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Taxa de Execugio das Atividade Socioculturais Internas e Externas

Total das Atividades Programadas 376 100 %

Atividades Programadas e Executadas no Prazo 363 96,54%

Atividades Programadas e Executadas Fora do Prazo 0 0%

Atividades Programadas e ndo Executadas 13 3,46%

Atividades ndo Programadas e Executadas 4 0%

Taxa de Execugio Global das Atividades do Lar

Total das Atividades Programadas 3285 100%

Atividades Programadas e Executadas no Prazo 2963 90,20%

Atividades Programadas e Executadas Fora do Prazo 0 0%

Atividades Programadas e ndo Executadas 327 9,95%

Atividades ndo Programadas e Executadas 14 0,43%

INDICADORES
Indicadores st | v | Run | Do

Taxa de Ocupagdo do Lar 100% 100% 100% 0,00%
Namero de Reunides de Equipa Técnica 4 10 6 -4
Numero de Reunides de Equipa Operacional 7 5 4 -1
Niimero de Atendimentos do Servigo Social 138 138 455 317
Ntimero de Atendimentos de Psicologia 384 384 297 - 87
Taxa de Cobertura de Fisioterapia 36,4% 36% 41% 4,50%
Taxa de Execugiio de Sessoes de Fisioterapia 108% 85% 94% 8,75%
Taxa de Cobertura de Terapia Ocupacional 100% 100% 100% 0,00%
Taxa de Execugio de Sessdes de Terapia Ocupacional 84% 85% 70% -15,00%
Taxa de cobertura de sessdes de Piscomotricidade NA 100% 100% 0,00%
Taxa de Execucdo de Sessoes de Psicomotricidade NA . 88%
Nimero de Contactos a Familias/Responsaveis Legais 308 308 1008 700
Nimero de Diligéncias Relacionadas com a Saude 423 423 342 -81
Nimero de Acesso aos Servicos da Comunidade (Exceto a Saide) 26 26 16 -10
Taxa de Execuciio dos Planos de Intervencdo com sucesso 61,77% 75% 90,61% 15,61%
Taxa de Satisfagdo dos Utentes e das Familias NA 85% 99,2% 14,20%
Taxa de Sucesso das Atividades Ocupacionais 95,20% 85% 80,70% -4,30%
Taxa de Sucesso das Atividades Complementares 100% 85% 57% - 27,86%
Taxa de Sucesso das Atividades Técnicas 100% 85% 92% 6,76%
Taxa de Sucesso das Atividades Socioculturais Internas e Externas 94,65% 85% 96,54% 11,54%
Nimero de Atividades Complementares e Socioculturais Desenvolvidas no Exterior 1 12 15 3
Numero de Estagidrios 2 1 3 2
Nimero de Voluntarios 2 1 0 -1
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A partir da analise dos dados recolhidos com o questiondrio de satirsfagdo dos utetentes do Lar Residencial, é
possivel verificar que no ano de 2021, o nfvel de satisfagdo global dos utentes e das suas familias com o
funcionamento do Lar Residencial foi de 99,2%, verifica-se um aumento da taxa de satisfagdo global

relativamente ao ano de 2019, em que foi obtida uma taxa de satisfagdo global de 89,6 %.

Considera-se ponto forte, a concordancia para responder ao questiondrio de satisfacdo, 100% dos

utentes/familias do Lar Residencial responderam ao questionario.

Taxa de Satisfagdo Global do Lar Residencial 2021 W

® Taxa de Satisfacdo Global do
Lar Residencial 2021

Reflexdo Critica

A semelhanca das restantes respostas sociais da instituicao, também a estrutura residencial procurou efetuar um esforgo
continuo no sentido de dar continuidade a implementacao de medidas preventivas de funcionamento para a seguranca de
todos os utentes e colaboradores, no combate & infegdo por COVID-19. Durante o ano, 2 medida que ia sendo possivel, a
resposta social foi assumindo um ritmo de funcionamento mais normativo, com o reinicio de atendimentos presenciais as
familias dos utentes da resposta social quando os mesmos se justificavam, assim como a realizagdo de entrevistas de
candidaturas presenciais para a resposta social (o que se traduziu num aumento de 16 novos candidatos na lista de
espera), visitas domiciliarias e reunides de trabalho com colegas técnicos de outras entidades, para a melhoria da
qualidade de vida dos utentes do Lar, procurando sempre cumprir todas as normas de seguranca definidas por parte da

DGS.

Com o levantamento de algumas medidas de prevengdo relativamente a disseminagdo do coronavirus, os utentes da
estrutura residencial reiniciaram a realizacio de saidas ao exterior, quer para a realizagdo de atividades de indole
sociocultural, quer do ponto de vista técnico e da drea da reabilitagdo. No decurso do ano civil anterior, verificou-se
novamente a possibilidade do Lar Residencial poder reiniciar a ocupagdo das vagas temporarias para descanso do
cuidador, assim como a realizago de visitas aos utentes permanentes por parte dos seus cuidadores e das suas famflias.

Apesar do exposto, 0 ano de 2021 ficou também marcado pelo agravamento da situacio de sadde de varios utentes do Lar
Residencial, tendo-se verificado inclusive o falecimento de um utente na época de Natal, situagao que muito abalou todos

os colaboradores da estrutura residencial. Durante 2021, foi identificada também a existéncia de uma doenga oncoldgica
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num utente do Lar, assim como a degeneragdo das condigoes de satide e da qualidade de vida de um utente multideficie %
situacdes estas que se constituiram como desafios continuos para todos os colaboradores do ponto de vista emocional,

assim como em termos de execucio operacional das atividades do Lar Residencial.

Ainda durante o ano de 2021, ndo obstante todos os cuidados de a¢do preventiva que se procuraram estabelecer através
de isolamento de colaboradores, para interromper redes de contdgio e do confinamento de utentes de forma a diminuir
a0 maximo as interagdes e trocas de contactos entre estes, no final do ano verificou-se a ocorréncia de um surto de contagio
por COVID-19 junto de quase todos os utentes e colaboradores da resposta social. Esta situagdo constituiu um desafio
muito grande em termos da gestdo interna dos recursos humanos da instituicdo, de forma a que fosse possfvel dar
continuidade a supressdo das necessidades dos utentes, por parte dos colaboradores que se foram mantendo saudaveis e

em exercicio de funcdes.

Apesar da necessidade permanente de atualizagdo constante do funcionamento da resposta social, com todos os esforgos
direcionados para o combate ao COVID-19, considera-se que 2021 foi um ano muito bem sucedido no que diz respeito a
intervengdo com os utentes, alcance de objetivos estratégicos e funcionamento da equipa operacional.

Durante os meses de Setembro e Outubro de 2021, foram aplicados os Questionarios de Avaliagao da Satisfacdo de Utentes
e Familias do Lar Residencial. Com a aplicagio deste questionério, pretendeu-se avaliar o nivel de satisfacdo dos utentes e
respetivas familias, relativamente ao funcionamento da resposta social, atendendo aos seguintes parametros:
“Atendimento e Comunicacdo”; “Colaboradores”; “Servigos Prestados”; “Atividades/Intervencdo”; “Envolvimento das

Familias” e “Instalagdes”.

A resposta social conseguiu efetuar a aplicagdo dos Questionarios de Satisfagdo a todas as familias dos 22 utentes que
frequentam a resposta social, o que significa que a taxa de resposta foi de 100%. Com base nos resultados obtidos, podemos
verificar que o Lar Residencial atingiu uma taxa de satisfacdo global de 99,2%, o que se traduz num aumento da taxa de

satisfacdo global relativamente ao ano de 2019, em que foi obtida uma taxa de satisfacdo global de 89,6 %.

Os parametros de avaliagdo que registaram as taxas de satisfacdo mais elevada, por parte dos utentes e das suas familias,
foram: “Colaboradores” com uma percentagem de 96,4% e “Instalagdes” com 95, 2 %. De ressaltar que ambas as dimensoes
obtiveram resultados acima dos 90%. Também considerados resultados muito significativos, com uma percentagem entre
0s 88,6 % e os 81%, temos os “Servigos Prestados”, com 88,6%, o “Envolvimento das Familias” com 84,5%, “Atendimento
e Comunicacio” com uma percentagem de 84,1% e por fim as “Atividades/Intervengdo” com uma percentagem de 81,0%.
Estes resultados revelam a confianga que os colaboradores transmitem as familias dos nossos utentes, a satisfacdo elevada
pelo apoio prestado pelos colaboradores, o respeito pelos direitos dos utentes e das famflias e a confidencialidade e sigilo

nas informagdes transmitidas aos mesmos.

Ao nivel da intervengio técnica, no que diz respeito a execugdo dos Planos Individuais dos utentes do Lar Residencial, no
ano de 2021 foi atingido um sucesso na execucao dos PI's de 90,61%, o que se traduz num aumento de 28,84% face ao
resultado obtido pelos utentes da resposta social no ano civil anterior (61,77%). Esta diferenga positiva deveu-se, por um
lado, a redefinicdo dos objetivos de intervengdo dos utentes, de formaa torné-los mais adequados as suas necessidades de

estimulagio em termos de desenvolvimento e aquisi¢do de competéncias em época de pandemia, principalmente no
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dominio da Inclusio Social. Por outre lado, 0s resultados obtidos podem dever-se, também, ao facto de se ter efetuado um
maior aposta numa intervengao de caracter individualizado aos utentes, nos periodos em que 08 mesmaos se encontravam
confinados nos seus espacos de habitagdo residencial. Em 2021 ndo se verificou a existéncia de nenhium utente com um
rendimento inferior a $0%, sendo que apenas dois (9%) apresentaram um rendimento entre 51% e 74%. Todos os
restantes 20 utentes residentes na resposta social (91%) evidenciaram um resultado acima de 75%. De uma forma global,
considera-se que a Taxa de Execugdo dos Objetivos (90,61%) definidos para 0s utentes nos dominios do Desenvolvimento
Pessoal, do Bem-Estar e da Inclusdo Social foram muito bem conseguidos, uma vez que 100% (22) dos utentes do Lar

Residencial obtiveram um resultade acima dos 50%.

Ao nivel da Taxa de Execucdo das Atividades Ocupacionais (80,70%), Técnicas (91,76%) e Socioculturais {96,54%), ©
resultado global obtido foi de 90,20%, o que se traduz num desvio positivo de 5,20% face ao objetive inicialmente
estabelecido (85%). Este resultado é demonstrativo do empenho e do envolvimento dos elementos da equipa técnica,
operacional e sociocultural, no que diz respeito 3 realizacdo de atividades direcionadas ac utente, com 0 objetivo de
promover o seu bem-estar global e proporcionar-lhes diferentes experiéncias, com impacto na melhoria da sua qualidade

de vida.

Atendendo aos resultados anteriormente apresentados, no que diz respeito ao Sucesso dos Servigos de Lar Residencial, foi
adquirida uma taxa de 93,47%, com a superagdo de todos os objetivos individuais estabelecidos nos trés grandes dominios
analisados, nomeadamente na Taxa de Execugdo dos Objetivos dos Planos Individuais (75%) cujo resultado obtido foi de
90,61%, na Taxa de Execucdo das Atividades Programadas e Ndo programadas (85%) cujo resultado obtido foi de 90,20%
e na Taxa de Satisfacdo dos Utentes (85%), cujo resultado obtido foi de 99,20%. Pela andlise dos resultados cbtidos,
podemos verificar que existiu uma grande aposta por parte da equipa técnica e operacional ao nivel da realizagao de uma
abordagem integrativa centrada na capacitagao e na autonomia de vida dos utentes, com atividades direcionadas e
adequacas as suas necessidades ocupacionais e de reabilitacdo técnica, com o abjetivo de promover o seu bem-estar global

e proporcionar-thes diferentes experiéncias inovadoras e a melhoria da sua qualidade de vida.

Esta reflexdo relativamente ao funcionamento do Lar Residencial em 2021 ndo poderia concluir-se, sem que seja efetuada
referéncia ao esforco, profissionalismo e rigor de todos os elementos da equipa operacienal, a qual sempre se mostrou
extremamente empenhada no desempenho das suas responsabilidades durante o exercicio das suas fungdes ao longo da
prestacdo de apoio as necessidades da pessoa com deficiéncia, mesmo tendo em consideracio todas as dificuldades que

tiveram que ser superadas, bem como os desafios inerentes a época de pandemia em que ainda nos encontramos.
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INTERVENCAO PRECOCE NA INFANCIA

Indicadores/
S Atividades Mecanismos de Metas E
. go Monitorizagio ' 2
< 73 i o i :
_ ; 2 o R I o 8 & , _E 2
%) s 2 5l Eladsa B 3 § RlE12| 2
< 2 o Descrigio E: g ﬁ : % @ | Descrigio 5 $ 2]
= E o E oA i o & = el W ) &
3 & 2 ;g ,% E - <
1 =1 0
1.1,1. Dinamizagdo do quadro
informativo da IPI * % B R
1.1.2. Atualizagdo e dinamizagido
da listagem de correio| X X N/A
eletronico de Utentes
1.1.3. Divulgagao de
informagoes por correio X X N/A
eletrénico as Familias
1.1.4. Di_vu]gacéo de assuntos A situagdo
do funcionamento da valéncia X X N/A de
no site institucional e Facebook pandemia
1. Atingi 1.1. decretada
o tmgt:l Atingir | 1.1.5. Aplicagdo, tratamento e Taxa de pela OMS
o un"L.a .':xah €1 uma |andlise dos questiondrios de| X X Satisfagdo N/A no dmbito
= e IE::‘:EE!O Taxa de | satisfagdo de Utentes do Utente da COVID-
§ utrﬁate igual Satisfa¢ | 1.1.6. Candidaturas a fontes de na 19 teve
ou Superior dodo | financiamento e projetos de X X Resposta N/A implicagé
pg utente | apoio a IPI Social ona
63 de 85% realizagdo
1.1.7. Realizagdo de atividades X X N/A e
ladico-terapéuticas stividades
1 das.
1.1.8. Dinamizacdo de PIEHCOEIA
Y & X X N/A
atividades entre Familias
1.1.9. Realizagio de uma
campanha solidaria X % hia
1.1.10. Divulgagdo dos
resultados da andlise dos 2
questionarios de satisfacido as X % Nin
partes interessadas

X LS : i 3 :
Total das Atividades Programadas 10 100%
Atividades Programadas e Executadas no Prazo 10 100%
Atividades Programadas e Executadas Fora do Prazo 0 0%
Atividades Programadas e ndo Executadas 0 0%
Atividades ndo Programadas e Executadas 0 0%
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1.2.1. Construgdo dos Planos
Individuais de Intervengdo
Precoce (PIIP) com base na
pl"éVia idenﬁﬁca;ﬁo de X X 110 110 110 0
necessidades 2
potencialidades dos Utentes e
suas Famfilias

1.2.2. Revisdo peritdica dos
Planos  Individuais  dos
Utentes e preenchimento da
grelha de monitorizagdo

ou superior a 85%
de 75%

Taxa de sucesso dos PIIP'S

1.2.3. Desenvolvimento de
sessbes de  intervengdo
adequadas a implementacdo
dos planos nos diversos| X X 4500 | 3418 | -1082
contextos nos quais a crianga
estd inserida

1.2. Atingir uma taxa de Sucesso dos Planos
Individuais de Intervengio Precoce (PIIP) dos Utentes

Utente
1. Atingir uma taxa de orientagdo para o utente igual

Total das atividades Programadas 3 100%
Atividades Programadas e Executadas no Prazo 3 100%
Atividades Programadas e Executadas Fora do Prazo 0 0%
Atividades Programadas e ndo Executadas 0 0%
Atividades ndo Programadas e Executadas 0 0%
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Utente

1. Atingir
uma taxa
de
orientacdo
parao
utente
igual ou
superior a
85%

1.3.
Atingir
uma taxa
de eficacia
das
iniciativas
que visam
a
qualidade
de vida do
utente de
85%

1.3.1.
Desenvolvimento de
atividades lidico-
terapéuticas

Relatorio de Atividades e Gestdo

1.3.2. Promogéo de
atividades entre X X
Familias

1.3.3. Realizagdo de
intervengbes técnicas | X X
com Utentes da P

Taxa de sucesso da participagdo dos
utentes nas atividades da respsota social

6 6 6 0
1 1 pE 0
4500 | 3418 | -1082

Total das Atividades Programadas

3 100%
Atividades Programadas e Executadas no Prazo 3 100%
Atividades Programadas e Executadas Fora do Prazo 0 0%
Atividades Programadas e ndo Executadas 0 0%
Atividades ndo Programadas e Executadas 0 0%
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INDICADORES
Indicador Tot?l Total
Parcial
Lagos 47
Niimero de Acolhimentos realizados :
Aljezur 14
(equipa afeta & NECI) ] 73
Vila do Bispo 12
Servico Social 19
. ) ) Psicologia 23
Némero de Acolhmjner.ltos realizados Terapia da Fala 48
por especialidade ; >
Terapia Ocupacional 33
Fisioterapia 22
Lagos 86
Namero de ll?amillas a}companhadas Aljezur 7 110
(equipa afeta a NECI)
Vila do Bispo 17
Grupo | - Alterages nas Fungdes ou Estruturas do Corpo 2
Critérios de Elegibilidade SNIPI Grupo II - Criangas com Risco Grave de Atraso de Desenvolvimento 6
Grupo I e Grupo Il 102
Masculi
Até 3 anos 2 cu L 0a
Feminino 17
Lagos -
; Masculino 25
Mais de 3 anos e
Feminino 11
, Masculino Z
N.2 de criangas apoiadas por idade Até 3 anos Feminino 2
' ingasap P ? Aljezur - 110
género e concelho Masculino 2
Mais de 3 anos —
Feminino 2
, Masculino 6
Até 3 anos =
Z : Feminino 2
Vila do Bispo -
Masculino 6
Mais de 3 anos =
Feminino 3
Domiicilio 51 3 8
Ama 2 0 0
Creche 4 0 0
Contexto de Intervengio Pré-escolar 52 4 1
IPSS 78 5 15
Centro de
Sande 0 0 9
Outro 0 0 0
Diaria 0 0 0
Semanal 66 5 13
Periocidade de Intervengio Bissemanal 10 1 1
Quinzenal L 1 2
Mensal 4 0 1
Outro 0 0 0
Profissionais Envolvidos em Intervengéo Direta (n® de Servigo
criangas por técnico) Social 14 3 3
Psicologia 12 by 2
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Terapia da %q\{)«f :

Fala 39 2 6
Terapia
Ocupacional 22 2 7
1 .

Fisioterapia 16 1

Servico
Mediador de Caso com Plano Individual de Intervengio Social 9 2
Precoce < -

(n? de criangas por técnico) 23::1:?:?3 8 1 Z
Fala 21 i |l 4
Terapia
Ocupacional 12 1 2
Fisioterapia 10 1 0

Baixa adesio /Recusa dos Pais 4 0 0
Resolugdo do motivo de intervencéo 4 0 0
Motivos de Saida do Programa Transicio para Sistema Educativo 13 0 3
T . R . .
e e R e 27 0 3 |
Indicadores : 2020 ~ Desvio
Nimero de utentes 106 30
Niimero de saidas de utentes 26 20
Taxa de sucesso dos PIIP's 98,1% 290 % 100% 10%
Nuamero de intervengdes 2980 24500 3418 -1082
Taxa de execugiio das atividades complementares 67% =290 % 100% 10%
Numero de avaliagbes multidisciplinares realizadas 53 =40 73 33
Namero de avaliagdes realizadas 59 =240 111 71
Taxa de satisfagio N/A =850% 92,9% 7,90%
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Indicadores/ Mecanismos de Monitorizagio £
o % ‘g
- s il ’ :
i L Objetivos g SE I g 3 E
|| 8| 2l 2| Indicadores 5 : 8
8l = 5= T n 8
0 £ a = S,
55 =
5 y . Nimero de Participagdo de
Comemora;ao do Diade Comernorar o Dia X X Baniflia 80 80 Utentes da
Reis de Reis ;o
beneficiadas IPL
i s Promover a Nimero de
Comemoragdo do Dia : A oy
; ... |interagdo entre X X Familias 68
Internacional da Familia ; X . S
criangas e Famflias beneficiadas
s . | Comemorar o Dia Nimero de
Comemoragao do Dia ] R
: . Internacional da| X X Familias 76
Internacional da Crianga ; )
Crianga beneficiadas
Participagdo de
Proporcionar uma o
Participagdo no Projeto reﬁda solidéria a Namero de respetivos
Pai Natal Solidario dos ]chian o X X Criangas i irmdos, tendo
CTT ; 5 beneficiadas sido recebido
carenciadas
todas as prendas
solicitadas.
Participagdo do
Envolver Agrupamer’ltf) &l
Eanes, Colégio
todos os %
. Sdo Gongalo,
Recolher bens Niimero de Equipamentos S
Campanha Solidaria de | essenciais para as . Educativos ;
; X X Entidades 5 Aljezur,
Natal Familias o dos concelhos 2
5 . participantes . Intermaché de
Multidesafiadas de Lagos, Vila L G
di Bisp e agos e Grupo
o Algarve Network
Aljezur, g
for families in
need
Utentes e
respetivas
; familias
s 7 : Niimero de i s
Criagio da Arvore de | Construir uma i participaram na
i X X Familias 80 -
Natal da IPI arvore de Natal arbicioatitos construgio da
p p arvore de Natal
com a Equipa de
138

100%

Atividades ndo Programadas e Executadas

Total de Atividades Programadas 6

Atividades Programadas e Executadas no Prazo 6 100%

Atividades Programadas e Executadas fora Prazo 0 0%

Atividades Programadas e ndo executadas 0 0%
0 0%
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A taxa geral de satisfagdo é de 92,9%. A drea com maior nivel de satisfagdo é a relacionada com Colaboradores (Confianga
nos colaboradores, Apoio Prestado pelos colaboradores, Respeito pelos direitos dos utentes e Confidencialidade e sigilo),
com uma taxa de satisfacio de 97,5%. Os resultados indicam assim uma adequada capacidade relacional com as técnicas
pertencentes a equipa, traduzindo assim um bom indicador do desempenho profissional e humano da equipa de IPI com

as Familias acompanhadas.

Analise Global

100,0
080 97,5%
96,0 94,5%
94,0 93,0% 92,9%
92,0 91,4%

50.6% 90,3%
90,0
- .
86,0

e G | Servigos l =1 i t Instalagd Isfagio Geral
Comunicagio Prestados das Familias
REFLEXAO CRITICA

2021 foi um ano marcado por desafios e readaptagdes, tal como o ano anterior. De janeiro a margo, 0 pais passou por mais
um confinamento geral, embora a equipa tenha mantido os apoios presenciais as familias. A equipa conseguiu reorganizar-
se, cumprindo as orientagdes governamentais e do Sistema Nacional de Intervencdo Precoce na Infancia (SNIPI). De uma

forma geral dizer que 2021 foi um ano impetuoso seria, a par do que aconteceu o ano passado, um mero eufemismo.

No que respeita ao funcionamento do servigo, as orientagées e procedimentos foram assegurados: a equipa continuou a
realizar acolhimentos/avaliagdes técnicas com aferigdo dos critérios de elegibilidade do SNIPI e partilha dos resultados e
estratégias com a Familia e com os parceiros educativos. No momento da aferigdo dos critérios e respetiva necessidade de
apoio, em reunido de equipa restrita, definia-se o responsavel de caso, que iniciava o Plano Individual de Intervencdo
Precoce, com estratégias adequadas e partilhadas entre todos os envolvidos, apds a realizagdo da Entrevista Baseada nas
Rotinas de McWilliam (certificagdo credenciada pela Equipa) a Familia e ao responsavel do equipamento educativo que

acompanha a crianga (no caso de se encontrar integrada em contexto educativo).

Relativamente aos recursos humanos, a equipa manteve os mesmos elementos, a excegdo de duas licencas de maternidade,

uma que nio foi assegurada por falta de candidatos ao cargo e outra assegurada antecipadamente pela Dire¢do da NECL

No que concerne as instalagbes e aos materiais especificos de intervengdo, a NECI continuou a assegurar todas as
necessidades expostas quer pela equipa quer pelas Familias, garantindo assim as condigdes necessdrias para que os apoios

continuassem a ser mais adequados e especificos a cada crianga e respetiva familia.
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No que concerne 4 caraterizagdo do funcionamento do servigo de [P] 2021 fica marcado pelo acompanhamento a-
Familias, 86 do concelho de Lagos, 17 da Vila do Bispo e 7 de Aljezur. A equipa acompanhou 49 criangas com idade inferior
a trés anos e 36 com idade superior ans trés anos, relativamente ao concelho de Lagos. Do concelho da Vila do Bispo foram
acompanhadas 8 criangas com menos de trés anos e 9 com idades superiores a trés. No que respeita ao concelho de Aljezur
foram acompanhadas 3 criangas até aos trés anos ¢ 4 com mais de trés anos de idade cronologica. Em relagio a periocidade
dos apoios foi, maioritariamente, de cardter semanal nos trés concelhos de abrangéncia, quer em contexto domiciliario,
educativo e nas instalagdes da NECI, No que concerne aos critérios de elegibilidade podemos verificar que a maioria das
Familias e criancas - 102 das 110 Familias - reuniu critérios de ambos o0s grupos (grupo 1 e 11), 6 familias com criterios

apenas no grupo Il e 2 familias com critérios em exclusivo do grupo L.

Relativamente aos acolhimentos/avaliagdes técnicas, a Equipa afeta a NECI realizou 73 avaliacbes (mais 20 avaliaghes
comparativamente ao ano 2020}, tendo sido maioritariamente Familias do concelho de Lagos (47], seguida de Aliezur (14)

e Vila do Bispo (12).

Ao longo do ano deram saida do nosso servigo 30 familias, 27 do concelho de Lagos e 3 do concelho de Vila do Bispo, por
baixa adesdo da familia/decisdo familiar, resolugde do motivo de intervengio, transicdo para o sistema educativo e por
outros motivos {transferéncia de processos, decisdo da equipa devidamente justificada, idade limite do SNIPI e
encaminhamento para cutros servigos pablicos da comunidade). Ao longo do ano 2021 a Equipa conseguiu cumprir as
atividades previamente programadas e pensadas para 0 nosso plblico-alvo, salvaguardando as orientagies da DGS e do

SNIPI de forma a garantir as medidas de higiene e seguranga, tendo em conta a pandemia por CGVID-19.

Em janeiro, antes do confinamento, a equipa organizou a comemoragéo do Dia de Reis tendo sido distribuido uma oferta
simbélica a todas as ¢riancas. Em maio, de forma a comemorar o Dia Internacional da Familia a equipa organizou uma
atividade que consistia em cada familia desenhar a sua prépria familia para criarmos uma cortina no edificio da 1P! com
todos os desenhos. Em junho comemorames o Dia [nternacional da Crianga, disponibilizando algod&o doce ¢ pipocas a
todas as criancas e familias de forma a assinalar o dia, De outubro a dezembro a Equipa organizou uma campanha solidaria
de forma a angariar produtos de higiene, fraldas e outros artigos de puericultura, aberto a toda a comunidade de Lagos,
Aljezur e Vila deo Bispo. Este ano parficiparam na nossa campanha o Agrupamento de Escolas Gil Eanes, Colégio Sdo

Gongalo, Farmacia de Aljezur, (ntermaché de Lagos e Grupo Algarve Network for families in need.

Em outubro as criancas e respetivos irmdos de Familias multidesafiadas realizaram os seus pedidos, através de desenhos,
para participarem no Projeto de Pai Natal Solidario 2021 dos CTT, tendo sido tedos os desenhos apadrinhados pela
comunidade nacional. Em dezembro foi construido a Arvore de Natal do nosso servico de forma a assinalar a época
natalicia, Analisando ¢ ano 2021 podemos referir que, com a continuidade da situagao pandémica, foi um ano desafiante,
quer a nivel das constantes readaptagdes quer a nivel profissional € pessoal. Foi um ano que nos voltou a aproximar
(Asicamente) mais dos contextos e dos agentes educativos/clinicos, mesmo com todas as medidas de protegdo em vigor.
O impacto da pandemia ja se comegou a sentir no nosso servico, com o agravamento socioecondmico e com as necessidades
de maior apoio nas varias areas do desenvolvimento. O aumento de referenciacdes ¢, também um possivel indicador do

impacto da pandemia no desenvolvimento das criancas e nas dinamicas familiares.
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ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL 'Q./?.

- 1.1.1. Efetuar o E, 541 atendimentos
@ | 8 |atendimento/acompanhame 9 g +340
© | o nto aos utentes de agao X X o E| 881 1392 | 881 acompanhamentos
Pgd mm : & =] :
o8 & social, na Seguranga Social = (média mensal de
E" &z servigo Local de Lagos .% AA: 73)
£ | & = |1.1.2. Dinamizagio de & Dinamizagio do
= U i o S0ks ; g a
ol © '3 & | projectos sociais ajustados as =] programa FEAC
= W ) . | —
S5 | % E necess.idades.d.os utentes, " & E g 1 |85%| 1 1 NA _ com
5 g =2 recorrendo a fontes de Sl financiamento
1 & @ | financiamento piiblicas ou - & piiblico PAC e
g | 2 2 |privadas. z POAPMC
© { & |1.1.3.Participagdo nas N
Sk reunides de parceria para g8 Participagdo em 8
'é‘ w melhoria da intervencdo e X X o, 'g‘ 12 12 | 10 reunides NLI das
= | = | respostas as necessidades do = 10 previstas
utente
Total das Atividades Programadas 3 100%
Atividades Programadas e Executadas no Prazo 3 100%
Atividades Programadas e Executadas Fora do Prazo 0 0%
Atividades Programadas e nio Executadas 0 0%
Atividades ndo Programadas e Executadas 0 0%
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Lol

ﬂ' 2

(=)
2 Indicadores/ B
@ Atividades Mecanismos de ‘Metas El ¢
) SR ) .
E e Monitorizagao ol s
5 ks 5 3 s g
2| © Descrigio 58528 3L 2 Deserigao 2 2 : E k4 S
2 g g LT < £ : & |8
g & 2l 5 g 8 &
(=]
F | = o
] o o
& | 8 Atigiu-se 77,3%
s | % | L1lLAndlise dos ﬁ I ‘F’“ o de satisfacdo com
% | & | questiondrios de| x X =3 E g OR 85% 7730% | -7.7 a realizagdo dos
2 | o | Satisfagdo =2 questionarios de
3 % 2 ® satisfacao.
=) S ()
1%g]
© @ &
| Y
i g e 780 individuos
= 5D i
g | g i o 8 (média mensal 65
212 LA Gariantaia 8 =2 2 780 individuos; média
TH e N FELN | " mensioo
arl o | e :“‘ 3] 85% A agregados
e = £ = familiares)
E ki @ 8 2214 beneficiarios
= by X o) o
a « |1.1.3. Garantir a g g do programa
S | g |execugdodo POAPMC-| " £ 3 pi ‘964 2214 POAPMC/FEAC de
4 | & |FEAC, cumprindo o g ® 2 Lagos e Aljezur
g i calenddrio de entregas o, (média mensal
S = 184,50)
E i
it v
g = o L .
2 En 1.1.4. Dinamizacdo de ¥ Realizacdo da agdo
| g |1 agdo de e "Alimentagdo
5 < | sensibilizagao no| % X ;‘? E — 1 1 Saudavel: Selecdo
< | = |ambito do POAPMC- Z 5 de Géneros
o FEAC Alimentares”
=G
= ]
g et = %‘i Devido ao covid-
2 | g S B 19 apenas se
= E 1.2.1.Participar na g g realizou
Bo B dinamizagéo de « « 2R E 5 5 1 oﬁ.cmhltlwnlel
3 & campanhas de recolha BE=S recolha de
E E i de alimentos e papel e E’_ alimentos onde
= :
g & .4 - recolhemos
¢ e =~ 1,164,5kg
@ = g
as o8 T S
) o O Realizacao de
ol & @ S 122 Envolvimento B B “f d
£l ® 9 = .9dos beneficiarios de EEE N w——
6§l £ 5 873 ’ ERCE 85% alimentos contou
= g E - programas 58 B A o
S 3 alimentares nas| x X A 5 '?j 0 6 voluntarios dos
a =S W s B o=
< 7 < 9 dlnamua?do das Fa .g quais 6 eram
! gt Gampanlias de = & beneficiarios de
< | & § alimentos BA/FEAC
= g 3 - << E . "
= = g 1.2.3.Planificar e = Monitorizacao
E,: En supervisionar as = mensal das
8 g ico ] condigtes de
E = condicbes de % - 2 Mensal ' ¢
= . |armazenamento de - armazenamento e
~ | alimentos/produtos higiene dos
de consumo e papel espacos

Total das atividades Programadas 7 100%
Atividades Programadas e Executadas no Prazo 7 100%
Atividades Programadas e Executadas Fora do Prazo 0 0%
Atividades Programadas e nao Executadas 0 0%
Atividades nio Programadas e Executadas 0 0%
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Indicadores Resultado 2020 Meta 2021 Resultado 2021  Desvio

1.Resposta Social AAS (no 4mbito da Seguranga social Benchmarking)

N.2 de Processos Familiares Movimentados 680 1 064 ' _10 75 _ - +71

" N.2 de Beneficiarios Atendidos/Acompanhados i 1419 2370 TaREn 220
Ntmero atendimentos efetuadas _ o 541 | 687 | c41 [ otds
Namero de atendimentos registados - ' 541 Il 679 541 T 138
e T o v T gre
Niimero de acompanhamentos registados B T 340 SR | 340 578

2.Servico de A]mi_u Alimentar

Taxa de satisfacdo do utente servigo de apoio alimentar [ NA_ = ‘ 74’9% _77,3% +2‘4%
: s progmamac n 4
. N.2 de agregados familiares beneficidrios do programa FEAC 86 ‘ 84 86 | +2
_ N.2 de individuos beneficidrios do programa FEAC - [ 1814 | _fé64 18 14 I +5§;0
'N.2de agdes de acnmpanha_mentu a beneficiarios FEAC = 1 ‘ 1 =l 1 ; 6 |
4.Banco Alirr!leni'ar Contra a Fome
: N.° de agregados familiares beneficidrios Banco Alimentar 574 | 122 [~ &4 +452
|
" N.2 de individuos beneficiarios do Banco Alimentar 782 3222 782 2440
: Quantidade de alimentos recebido | 10922 | 10035 1092, 2 +88,7
| N.2 de Participagdes em caﬁ:panhas do Banco Alimentar i 0_ ! ' _2 [ 1 : _._1_
; N.2 de voluntarios angariados para as campanhas " 0 x 45 1 B 29
| N.2 de voluntérios beneficidrios dos ]Jrograrrias alimentares 0 I- 18 - 1'2_ ' e -4
|
" Quantidade de alimentos recolhidos nas campanhas Al e T 1 164l{g BT 164ké_
|
‘ Quantidade de papel recolhido no mbito da campanhade 2246'l(g | 12205 lg 2240 kg_ g +10_1?,50Kg .
recolha de papel
| N.2de p-arlicipagé_es_ em reunioes s K [ne= 0 . 1_ : 0 = ) -
L - ~ SParceria |
| N.2 de reunides com parceiros 5 . i) '| 10 -2
|
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AVALIAGAO DA SATISFACAO

Os agregados familiares apoiados pelo POAPMC- Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas

/FEAC-Fundo Europeu de Apoio a Carenciados, de Lagos e Aljezur, foram inquiridos quanto a sua satisfagdo.

No ano 2020, a populagéo, a nfvel mundial, ficou confinada e restringida a varios niveis, tendo mesmo que
mudar alguns hébitos, como o uso da mascara e o desinfetar as mdos regularmente, devido ao contexto
pandémico vivido. A manifestagdo do coronavirus SARS-CoV-2, que pela sua infegdo provoca a doenga Covid-

19, teve inicio, em Portugal, em margo de 2020.

Contudo, devido ao alivio das restri¢es anteriormente impostas pela DGS, no ano 2021 foi possivel a aplicagao
de inquéritos de avaliagdo da satisfagdo dos beneficiarios do programa de apoio alimentar, quanto ao
atendimento e comunicacgio, e quanto ao papel dos técnicos. Neste sentido, o questionario foi aplicade a um
total de 74 agregados familiares. Ao longo do ano de 2021 o ntimero de agregados familiares abrangidos pelo
programa FEAC em Aljezur e Lagos alterou-se de acordo com a saida e entrada de familias/individuos. No ano
de 2021, o Atendimento/Acompanhamento Social atingiu uma taxa de satisfagao global de 77,3% tendo-se

verificado uma ligeira descida (2,4%) em comparagdo com 0 ano anterior (2 019).

Satisfacdo Global do AAS 2021

Taxa de satisfagio %

REFLEXAO CRITICA

0 Atendimento ¢ Acompanhamento Social, efetuado pela resposta social, realiza-se no ambito da Seguranga Social,
cumprindo os normativos em vigor, pelo que na Instituicdo a resposta social dinamiza os servigos e programas de apoio

alimentar com o atendimento aos beneficiarios para entrega dos apoios a que tém direito.

No que respeita ao Atendimento/Acompanhamento Social efetuado pela Técnica, tanto na Seguranga Social como na NECI,
no ano de 2021, realizou-se um total de 541 atendimentos, o que perfaz uma média mensal de 78,6 atendimentos e ainda

um total de 340 acompanhamentos, o que perfaz uma média mensal de 78,3 acompanhamentos. Desta forma, ao longo do
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ano de 2021, efetuou-se um total de 881 atendimentos e acompanhamentos, o que perfaz uma média mensal d®-73
=, b2

atendimentos/acompanhamentos.

Nestes dados, além das famflias atendidas ¢ acompanhadas na Seguranga Social, inclui-se o atendimento as familia

beneficiarias do programa de apoio alimentar FEAC e Banco Alimentar.

Relativamente ao nimero de beneficiarios, durante o ano de 2021, realizou-se o atendimento/acompanhamento a 2350
beneficiarios, o que perfaz uma média mensal de 195,8 individuos. Foram movimentados 1075 processos familiares,

traduzindo-se numa média mensal de 589,6 agregados familiares.

[ de salientar, que os individuos beneficiarios do programa de apoio alimentar FEAC, ao longo do ano de 2021, foram
sofrendo alteracdes até atingir o objetivo dos 200% + 10%, correspondente a 191 beneficiarios. Face as consequéncias
sociais e econémicas da pandemia vividas neste ano, houve a necessidade de abranger um maior nimero de familias, pois

os pedidos de apoio alimentar foram aumentando.

Na NEC], foi alcancado durante a maioria do ano (7 meses) o objetivo e foram apoiados 191 beneficiarios mensais, que
correspondem em média 86 agregados familiares, dos concelhos de Lagos e Aljezur. Em Lagos, foram apoiados 79
beneficiarios (26 agregados familiares) e em Aljezur, 112 beneficiarios (58 agregados familiares). Contudo, durante o
restante ano, observou-se uma descida no niimero de familias e por consequéncia de individuos apoiados através do FEAC.
Sendo que, no final do ano de 2021, em Dezembro a NECl apoiava 172 individuos. Em Lagos foram apoiados 78 individuos
(26 agregados familiares) e em Aljezur 94 individuos (49 agregados familiares). Neste sentido no fim do ano 2021 a NECI
apresentava capacidade para integrar mais 19 individuos, porém mesmo existindo vagas a mediadora encontrava-se acima

dos 200% +10% com uma percentagem de 202,3%.

No que respeita ao programa Banco Alimentar, beneficiou um total de 780 individuos, o que perfaz uma média mensal de
65 individuos. Frequentemente foram atribuidos cabazes alimentares proveniente do Banco Alimentar as sinalizagdes
emergentes que surgiam tanto na Institui¢do, como na Seguranga Social. Além destas emergéncias alimentares, também
foram atribuidos cabazes a familias que se encontravam em lista de espera para integragdo no programa de apoio

alimentar FEAC.

No ano de 2021, ao contrario do ano de 2020 ja foi possivel a realizagdo de uma campanha de recolha de alimentos
alimentos, no ambito da campanha do Banco Alimentar Contra a Fome, tendo-se dinamizado um dia da campanha no
Continente de Lagos, com a disponibilizagdo de uma carrinha e motorist e com a angariagao de voluntarios, bem como o

transporte dos alimentos até ao armazém.

Neste ambito, importa valorizar a execugdo quer do programa Banco Alimentar, quer do POAPMC/FEAC, bem como a agao
de acompanhamento realizada inerente a este programa. No dmbito da campanha da recolha de papel, do Banco Alimentar,

em 2021, a instituicdo procedeu a recolha de 5.280 kg.
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ATIVIDADES COMPLEMENTARES

Dindmicas complementares Calendarizacdo Executady Chs,
P Objectivos i Resposta Social
i i ari i . j : Nio *
B !:le .A}anersarlo e Sinalizar a data de aniversario da instituicao Janeiro CAO, LARIMLE )
Instituigdo AAS
iro - _ Nio i
Reuniio geral de colaboradores | Partilha de assuntos relativos d instituigao ]aneuc.n GAQ. JAR TR E )
Fevereiro AAS
Exposigdes de trabalhos de Pmmlove!' as com.peténcias da:i pessoas com pa i Sim fitermiarehE
utentes na comunidade deficiencia com a implementagdo de um ciclo
de exposicdes continuo na comunidade
T Sim
Dia de Reis Janeiro GAG/CACL 1zre
1PI
Caniiaval ?nmel.ncrar a epoca do Carnaval de forma Feviralto CAO, LAR —
inclusiva e cultural
P FQIl]EmOI‘aF a epoca da Pascoa de forma Abril CAO, LAR Néo
inclusiva e cultural
Reforgar a importincia da familia na Sim So na IPI
Dia da familia estrutura do nicleo familiar e na atividade Maio LAR, CAD, IP1
institucional
Intercambio com outras ™)
e 7] 5% i LAR, CAO, IP], "
Instituicoes na drea da Promover a troca de experiencias e| Maio/ Outubro AAS Nio
deficiéncia e do apoio social enriquecimento das préticas desenvolvidas
Reforgar as competéncias das pessoas com £
. i 4 2 % Julho, Agosto, 4 :
Animacdo em Hotéis deficiéncia e promover a sua inclusdo na CAO Nao
: Setembro
comunidade
i A 4 &'
Projeto "Sitio do Boto" Pr omover as competéncias das pessoas com Al CAO e LAR ) *)
deficiencia Nio
Implementacio de Atividades Reforgar as competéncias das pessoas com @)
Socialmente Uteis na deficiéncia e promover a sua inclusdo na Anual CAO Ndo
comunidade comunidade
Promover a atualizagdo de conhecimentos ™
Ciclo de Semindrios sobre © neurodesenvolvimento e| Margo/Abril 1Pl Nao
intervengéo centrada na familia
Dia da Crianga Comemorar o dia internacional da crianca Junho IPI Sim
Marchas Populares Participagdo no Desfile das Marchas Jiiiihis CAOQ, LAR, IPIE Nido ("
1 Populares da Cidade de Lagos AAS
5 Convivio entre Dirigentes, Colaboradores, CAO, LAR, IPIE Nédo (%]
Arraial iy s Junho
Associados e Parceiros AAS
g Recolher bens essenciais para as familias Outubroa Sim
Campanha Solidaria : IP1
multidesafiadas Dezembro
Dia S. Martinho Cohmen)orango cla‘ data de S. Martinho de Nevamlie CAO, LAR, IPIE Sim
forma inclusiva e cultural AAS
Dia Illte]'n_;tc:qnal da Pessoa Comemoragao do pla Intemz?cmna.l da s CAO, LAR Sim
com Deficiéncia Pessoa com Deficiéncia de forma inclusiva
Dia Internacional do Reconhecimento  do  contributo  do - Nédo
i ; o 7l AD, :
Voluntariado voluntariado para a atividade da Instituicdo Dmmbin CAGLAREAAS
Sim Atividades
Natal Dezembro CAQ, LAR, IPLE internas e
Comemoragio da época natalicia de forma E AAS no centro
participada e cultural paroquial
Dinamizagdo da campanha de recolha de Sim Apenas 1
Campanha de recolha de alimentos do Banco Alimentar Contra a| Maioe AAS
alimentos no Ambito do BACFA | Fome do Algarve nos Supermercados da | Dezembro
Praia da Luz
Dinamizacio de atividades para | Promover o convivio e o bem estar entre os Asiiial AAS, CAO, IPI, Nio *
os colaboradores colaboradores da instituicao LAR e SA
Intercimbio com a Parceira com esta Universidade com a Gikibioa
Universidade St Jordi de rececao de uma Estagidrio no admbito do ; LAR e CAOQ/CACI Sim
% . ; g dezembro
Valencia Erasmus na drea do Turismo Social

(*) As atividades ndo desenvolvidas, devido &s condicionantes inerentes 2 situagao Pandémica.
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TAXAS DE SUCESSO

Intervem;au Precoce na Infanma
o SPeST SRS VR Ne % de
i XL g . - | Utentes | Utentes
1| Ne cle Utentes que adquiriram <50% dos objetivos 0 0%
| Nﬂide Utentes que adquiriram entre 50% e 74% dos 63 57.3%
| objetivos
3| N2 de Utentes que adquiriram 275% dos objetivos 47 42,7%
Total 110 100%
Centro de Atmdades Ocupacmnals CAO I
= == ' iz Ne o de
ra o R R : - : ! Utentes | Utentes
il N“ de Utentes que adqulriram <50% das ob;etwos 2 7%
| N de Utentes que adquiriram entre 50% e 74% dos 13 45%
| objetivos
3| N© de Utentes que adquiriram 275% dos objetivos 14 48%
Total 30 100,00%
Centro de Atividades Ocupacionais_CAO I
Ne % de
Utentes | Utentes
1| N2 de Utentes que adquiriram <50% dos objetivos 4 44%
2 Nﬁide‘Utentes que adquiriram entre 50% e 74% dos 3 33%
objetivos
3 | N de Utentes que adquiriram =75% dos objetivos 2 22%
Total 9 100,00%
Lar Residencial
o,
x U:eu:t?as
Utentes
1 | N2 de Utentes que adquiriram <50% dos objetivos 0 0%
9 Ne de Utentes que adquiriram entre 50% e 74% dos 2 9%
objetivos
3 | Ne de Utentes que adquiriram 275% dos objetivos 20 91%
Total 22 100%
o = [=] (=] =
Resposta Ez’;%ﬁ;::f;;‘ﬁiz E * i)t(f vCiLcllgTioesd - g Saaig;:ilt]:)esse E %
Social Planos Individuais = Programadas /Mo = Muito = }g
2 Programadas & Satisfeitos = =
LP. 100% 100% 92,9% 97.16%
CAOI 71% 26.9% * 60.65%
CA0I 53% 26.9% 74.8%
03 0,30
AAS. NA 100%
Resiléi:mial 2061% 90,20%
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ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA b 850
DESEMPENHO E POSICAO FINANCEIRA )\
~ CONTADERENDIMENTOS R

Rendimentos 2021 2020 Var % Valor
Prestacies de servicos  196833,03 | 17210934 14,37% 24 723,69
Subsidios, doagdes e legados a 933 101,74 846 3‘94,38 . 10,24% 86 707,36
exploracao
Outros Rendimentos e Ganhos 627371 | 69 412,09 9,89%
Juros e Rendimentos Similares 37,92 190,21 -80,06%
Obtidos

A rubrica Prestagdo de Servigos teve um aumento de 24.723,69€, em relagio ao ano anterior, o qual se deve
maioritariamente ao aumento dos rendimentos no servigo de transporte, pois no ano transato verificaram-se maiores
periodos de suspenséo dos servigo. Os periodos de suspensao de atividade do CACI decretados pelo Governo e os periodos
de isolamento profiltico de alguns utentes originaram uma perda de rendimentos no valor de 6.178,25€.

A conta de Subsidios e doagdes a exploragido reflete um aumento de 86.707,36€ em relacdo ano transato, onde se
destacam as seguintes variagoes:

o Ascomparticipagdes do 1SS respeitantes aos acordos de cooperagio das respostas sociais tiveram um aumento de
3,6% em relacdo ao ano anterior, sendo que a resposta social Lar Residencial obteve um comparticipacao
extraordinaria de 2.826,73€, paga no més de Agosto, para fazer face as despesas suplementares no combate e
prevengdo da COVID-19. Em 2021 foi publicada a portaria 28/2021, que possibilitava continuar a receber as
comparticipagdes referentes aos utentes tendo como referéncia as frequéncias de Fevereiro/2020, esta norma foi
aplicavel até junho de 2021, o que possibilitou que ndo existissem perdas de rendimentos devido a ndo inclusao
dos utentes temporarios, como tinha acontecido no ano transato (que existiram perdas de Margo a Setembro ). A
variagdo positive nas comparticipagoes em relacdo ao ano anterior foi de 32.301,11€.

e Em 2021 o financiamento obtido no ambito do Adaptar Social +, destinou-se somernte ao Lar Residencial e teve
um valor de 836,00€, para suportar os gastos despendidos com as aquisi¢bes com EPIs para colaboradores e
utentes, sendo que no ano anterior este financiamento teve o valor de 6.118.66€ e destinou-se a todas as repostas
sociais da NECL

e Devido ao aumento do RMMG, para 665,00€, foi possivel efetuar uma candidatura para compensacdo ao aumento
da RMMG, da qual recebemos o valor de 971,75€.

e As comparticipagdes do IEFP apresentam um elevado aumento em relacdo a 2020, devido a comparticipagao
financeira no ambito da integracdo de beneficidrios, por via da medida extraordinaria de Apoio a Pandemia —
MAREESS - Medida de Apoio ao Refor¢o de Emergéncia dos Equipamentos Sociais e de Satide e CEl - Contrato de
Emprego e Inser¢do, nas respostas sociais CACI e Lar Residencial.

e  0Osdonativos em numerario no ambito do Mecenato Social tiveram uma redugao de 1.531,31€, em relagdo ao ano
anterior, por ainda ndo ter sido possivel voltar a normalidade e promover campanhas / eventos de angariagdo de

fundos presencias, conforme previsto em plano de atividades.

e 0 valor dos produtos a distribuir aos carenciados no ambito dos programas alimentares BANCO ALIMENTAR E
FEAC, teve um aumento de 10.110,14€, que se reflete na conta de doagdes em espécie.
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e Ainstituicio em meados de 2021 comegou a ser entidade beneficaria de donativos em espécie de 2 empres D-f—
Grupo Jerénimo Martins, e também beneficiou de donativos de EPI's, desinfetantes e outros produtos para a
higiene e cuidades de satide dos utentes, 0 que originou uma variagdo positiva na rubrica de donativos em espécie
gerais em relagdo ao ano anterior. k/

De realgar que na conta de outros rendimentos e ganhos, esté refletido o montante recebido referente a consignagao do
IRS de 2019, no valor de 13.173,31€.

Estrutura de Rendimentos

76273,71;6% - 37 92 0%

s

196833,03; 16%

933101,74; 78%

» Prestacdo de Servigos

» Subsidios, doactes e legados a
exploragdo
« Qutros Rendimentos e Ganhos

= Juros e Rendimentos Similares Obtidos

CONTA DE GASTOS i
Contas de Gastos 2021 2020 Var %
CMVMC 1884444 | 1071293 75,90%
FSE 197 544,96 | 180 769,31 9,28%
Gastos com Pessoal = 6,16 | 734 660,49 | 12,45%
Depreciacoes e Amortizagoes 67 282,62 6,00%
Outros Gastos e Perdas 81326,05 2,03%
Gastos de Financiamento 3,17 -100,00%

Da leitura do quadro acima podemos verificar um aumento de 8.131,51€ na conta CMVMC referente ao consumo do
produtos alimentares e outros, doados por algumas empresas.

A ribrica de fornecimentos e servicos externos apresenta um aumento de 16.775,65€, que justifica com as seguintes
variagoes em relagdo ao ano anterior;

o Aumento de 9.287,96€ no gasto em combustiveis que deve-se ao fato de terem sido realizados + 62531 kms que
no ano transato, uma das consequéncias deste aumento deve-se ao cumprimento do plano de contingéncia com a
lotaciio a 2/3 das viaturas, o que implica um aumento do nimero de kms didrio no transporte de utentes e dos
periodos de suspensdo da atividade de transporte terem sido menores que no ano transato.

e Aumento dos gastos na rubrica de manutengdo de viaturas, no valor de 1.131,73€
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Mais uma vez de referir o elevado gasto em equipamentos de protegdo individual, produtos de desinfe¢do e higieniz

Relatério de Atividades e Gestéoé/ ‘[%)QZA e

Aumentos nos gastos de electricidade, agua e gés.

de espacos e viaturas, bem como outros equipamentos que visavam o combate da disseminacdo da COVID-19.

Em 2021 0 aumento de gastos com o pessoal teve origem nos seguintes fatores :

Aplicagdo do ordenado minimo em janeiro, e aplicagao das novas tabelas salariais, com efeitos ao més de julho,

Reforco das equipas operacionais devido ao Covid-19 com integragao de uma média mensal de 10 beneficidrios,
no ambito das medidas emprego, MAREESS e CEI, No final de Outubro a Medida MAREESS foi suspensa e para dar
continuidade ao cumprimento das normas de prevencao da Covid-19 e mantera qualidade dos servicos prestados

foi necessario contratar 4 colaboradoras operacionais.

ESTRUTURA DE GASTOS

97 ? = 18844,44;2% » 197 544,96; 16%
. . 71319,08; 6% 2271934 7%

* 826156,16; 69%

= CMVMC s FSE
= Gastos com Pessoal = Depreciactes e Amortizagoes

» Qutros Gastos e Perdas

ANALISE DE RESULTADOS DO PERIODO

Descricdo

GASTOS :

i
|
|
o oo

Resultado liquido do periodo

RENDIMENTOS 120624640 | 108810602 | 10,86% | 11814038 |

Com uma gestdo racional dos recursos humanos e financeiros, e evitando o desperdicio, foi possivel atingir um resultado
liquido positivo de 9.401,32€ o que revela um desempenho positivo por parte da equipa da NECL
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2021

ANALISE DA POSICAO FINANCEIRA

BALANCO
ATIVO 2021 2020 % Valor
Ativo ndo corrente 1552 822,89 1594 949,93 2,64% | -42 127,04
Total Ativo Corrente 387 900,06 324070,81 | 19,70% | 6382925
Total de Ativo 1940722,95 1919020,74 | 17,05% | 2170221 |
FUNDOS PATRIMONIAIS 2021 2020 % Valor
Fundo Social 4 064,44 4 064,44 0% 0,00
Resultados transitados 3 289 303,24 275 948,62 4,84% | 1335462
Outras variagées nos fundos patrimoniais 1429 554,9_5 1470 499,14 -2,79% -40 994,17
Resultados Liquidos do Exercicio 9 401,32 13354,62 | 29,60% | -3953,30
Totais Fundos Patrimonais 173227397 | 1763866,82 | -1,79% | -31592,85
PASSIVO 2021 2020 % Valor
Passivo Ndo Corrente = D o) Y P ==
Passivo Corrente 208 448,98 155 153,92 34,35% | 5329506
Total de Passivo | 208448,98 = 155 153,92 34,35% | 53 295,06
RACIOS

Racios Financeiros

Liquidez imediata = Meios
financeiros / Passivo corrente

Solvabilidade Geral = Fundos
patrimoniais / Passivo

Autonomia Financeira = Fundos
patrimoniais / Ativo

Endividamento = Passivo /
Fundos Patrimoniais + Passivo

A Instituicdo apresenta uma boa capacidade para cumprir os compromissos tanto a curto como a médio e longo prazo.

Como se pode verificar os bens ativos sdo bem suficientes para cobrir os valores que se encontram em passivo.
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PROPOSTA DE APLICAGAO DE RESULTADOS ‘Pﬁ-

Os mapas relativos as contas de geréncia encontram-se em anexo. (-/ [./

No periédico econémico findo em 31 de Dezembro de 2021, NECI apresentou um resultado liquido positivo de 9.401,32¢€,
propondo-se a sua aplicagdo para resultados transitados.

EXECUCAO DO PLANO DE INVESTIMENTOS

Valor do Previsto

Fontes de Estado de

Investimentos Objetivo estratégico / Operacional Investimento 5 em

Financiamento Execucdo

2021

Orcamento
Aquisi¢do de uma Sim
maquina de lavar
roupa 13 kg

Aquisigdo de Aumentara capacidade de a

projetos de manmal “0 ._truirum Lar
especialidade ' -
para construcéo
do novo Lar
Residencial

Substituicdo de
sommiers Lar
Residencial

Aquisi¢do de um W -2 qualidade de climatizagao do gindsio 1326,85€
aparelho de ar
condicionado

Aquisi¢do de
equipamento
administrativo

Equipamento delhor  a qualidade do servigo na
informatico

Equipamentos
para limpeza de
espagos

Conclusao da
Construgao do
muro do CACI

Obras de melhoria
das
acessibilidades
dos espacos
exteriores

Construgdo ou Melho anizagdo dos. nprir 10, Nio executado
aquisigfo de um as ene al 1 ' '

espago de
arrumos para
produtos e
utensilios de
limpezas
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REFLEXAO CRITICA INSTITUCIONAL

0 ano de 2021 foi pautado pelas oscilagdes sociais e econdmicas consequentes da continuidade do contexto ]Jandémiii:k/
suas restri¢des. Vivenciadas situagdes de quarentena obrigatéria, decretado pelo Governo, situagdes de isolamento de
profissionais e utentes por contato ou infegdo por Covid-19. O recurso ao teletrabalho e teleterapia de colaboradores com
funcdes técnicas, o encerramento parcial dos servigos e respostas sociais e a garantia dos servigos minimos, seguindo as

orientacdes da Direcdo Geral de Satde, foram estratégias implementadas para evitar a disseminagdo da doenga.

Apesar de todas as medidas e cuidados de autoprotegao, em dezembro de 2021 o Lar Residencial foi alvo de um surto que
abrangeu os utentes residentes e dos colaboradores afetos, tendo sido implementado o plano de contingéncia, levando a
tomada de medidas conjuntas com as entidades locais de Satide Publica, Seguranca Social, Protegdo Civil e Autarquia de
Lagos. Este surto levou a um acréscimo da despesa da institui¢do com encargos com EPI’s, aquisicao de testes rapidos e
outras medidas para evitar disseminagdo do virus pelos utentes e colaboradores, bem como encargos com colaboradores.
Contamos com a colaboracdo do municipio de Lagos e proteg¢do civil para o fornecimento de EPI's especiais em situagao
de surto, desinfetantes e a desinfecdo dos espacos fisicos da instituigdo. Outra medida implementada e prevista no plano
de contingéncia foi a mobilizagdo de colaboradores da resposta social CACI para o Lar Residencial para substitui¢do dos
colaboradores em isolamento. Foi um momento de grande esforco humano por parte dos colaboradores técnicos e

operacionais, com uma colaboragdo muito estreita com a satde publica e Tutela.

Durante o ano de 2021 beneficidmos do protocolo da Seguranga Social com o ABC - Algarve Biomedical Center, que

permitiu a realizacdo periodica de testes de despiste a Covid-19.

Por orientagdo da Tutela e das medidas do Governo, o CACI esteve encerrado em perfodos diversos, no inicio do ano e no
final de dezembro. Nesta resposta social e nestes periodos teve-se especial atengdo aos utentes mais carenciados que
necessitavam do fornecimento das refei¢oes ao domicilio e ainda o envio de atividades semanais para realizacdo em casa.
Foi também uma resposta social de referéncia como resposta aos utentes cujos familiares exercem trabalho social
prioritario. Nesta resposta social @ medida que foram decretadas medidas de desconfinamento foram sendo retomadas
algumas atividades externas, realizaram-se alguns projetos e outros tivemos que abdicar, ndo se concretizando a
totalidade do planeado no entanto tentou-se cumprir o maximo que nos era possivel e permitido na cumprimento do plano
de contingéncia. Foi possivel a realizagdo de uma exposi¢do de trabalhos na comunidade com o envolvimento de 8

voluntarios.

Neste ano verificou-se ainda um olhar atento pela resposta social AAS (Atendimento/Acompanhamento social) na resposta
imediata a situacdes de grande fragilidade econémica de familias, com a atribuicdo de cabazes alimentares em situagoes
de emergéncia social e de forma continuada. No d&mbito da dinamizagdo desta resposta social, no que respeita ao servigo
de apoio alimentar, contou com a participagao de dois voluntarios fixos ao longo do ano. Foi ainda possivel efetuar o apoio
ao Banco Alimentar Contra a Fome do Algarve, na dinamizagio da tnica campanha de recolha de alimentos, realizada em
novembro. Desta vez, a NECI colaborou na angariacdo de voluntarios, um total de 15, no empréstimo de uma carrinha
adaptada para transporte dos alimentos, um motorista e ainda com a supervisdo da campanha no Supermercado
Continente (um dia apenas). A campanha superou as expetativas, ultrapassando a angariagdo de uma tonelada de

alimentos, num soé dia.
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No que respeita a resposta social IP1, ao longo do ano verificaram-se oscilagbes no formato da intervencdo, muitas VE@S

. . . e ' e ' =
com o recurso a teleterapia e apoio em contexto domiciliario em situagdes de maior fragilidade social, vendo-se myitas

vezes 0 apoio presencial e em contexto educativo suspenso.

Em termos de recursos humanos a instituicdo no inicio de ano tinha 49 colaboradores com vinculo contratual, 9 MAREESS
E 4 CEIS, sendo que ao longo do ano existiram diversas entradas e saidas de colaboradores. No final de Setembro deu-se
uma dréstica redugio do n® de beneficiarios do MAREESS, sendo que o termino do Programa MAREES aconteceu no final
de Outubro, perante esta nova realidade foi necessario contratar 4 colaboradores para fazer face as necessidades de
funcionamento das respostas sociais CACI e Lar, continuando a cumprir as normas de DGS para a prevengdo da COVID-
19. 0 ano de 2021 terminou com uma equipa de Recursos humanos composta por 53 colaboradores contrados, 1 CEl e

Estagio Profissional na 4rea da Gestdo, que teve inicio em finais de Outubro.

Em relagio aos investimentos previstos, no planeamento estratégico, ndo foi possivel dar inicio a construgao do Lar
Residencial, uma vez que a candidatura ao programa PARES 3.0 foi indeferida. Esta decisdo foi conhecida apenas em
dezembro de 2021, no entanto, a NECI manteve o cronograma do caderno de encargos, contratualizado com o gabinete de
Arquitetura e entregou em junho, junto da seguranga social e do municipio de Lagos as alteracGes propostas ao projeto
inicial (que estava indeferido) para parecer técnico, o qual teve parecer positivo em setembro e, posteriormente, entregou
em dezembro os projetos técnicos de especialidades para aprovagdo do municipio de Lagos e para obtengao do

licenciamento, 0s projetos tiveram o financiamento das Terras do Infante.

Tendo em conta que o ano de 2021 j& permitiu a realizagdo dos servicos minimos nas respostas sociais, foi possivel avaliar
a satisfagdo dos colaboradores e dos utentes, como estratégia para perceber que estavam satisfeitos com servicos e o
trabalho realizado perante a contingéncia. De uma forma geral, apesar de a institui¢do reconhecer que devido ao COVID-
19 ndo conseguiu responder ao que estava planeado e apesar de ndo termos atingido no CACI uma satisfagdo dos utentes
superior a 85%, de uma forma geral considera-se que os utentes encontra-se satisfeitos com os servigos prestados. Em
relacdo aos colaboradores a taxa de satisfacao é de 69.68% abaixo do expectavel pelo que se verifica a necessidade de
implementar agdes de melhoria investindo na aquisi¢do de recursos materiais atualizados, melhoria das infraestruturas;

melhoria dos canais de comunicacdo e agdes para motivagao pessoal dos colaboradores.

Em termos financeiros a 31 de dezembro a demostragio de resultados apresenta resultado liquido positivo no valor de

9.401.32€.

De salientar, que durante o ano 2021 os corpos sociais da NECI sofreram alteracdo com elei¢bes em Maio, tendo os novos
corpos gerentes assumido o plano de atividade ja em curso. Na nova vigéncia dos corpos gerentes, nas suas reunioes, a
Direcdo teve sempre presente como convidados os presidentes do Conselho Fiscal e da Mesa da Assembleia Geral como

estratégia de transparéncia na tomada de decisdes e nas suas deliberagdes.

Para terminar esta reflexio considera a Direcdo importante enaltecer o esforgo, empenho, dedicagdo e resiliéncia, por
parte dos colaboradores da instituigdo que em momentos de maior adversidade mantiveram a capacidade de se adaptar
e superar uma forma tdo atipica de trabalhar. A todos os colaboradores e, em especial a todos aqueles que estiveram
envolvidos, dedicados e empenhados na resolugdo do surto covid-19 enquanto mantinham garantidos os servigos
minimos para a qualidade de vida dos utentes em prol do superior interesse dos respetivos utentes, a Diregdo deixa uma

mengcio de agradecimento especial.
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

(Relatério e Contas do exercicio de 2021)

1. Nos termos do disposto na alinea b), do n® 1, do artigo 449 dos Estatutos da NECI
- Nucleo Especializado para o Cidad3o Incluso, o Conseiho Fiscal deve emitir o seu
parecer sobre o relatorio e contas do exercicio de 2021, tendo-se reunido para o

efeito no dia 16 de margo de 2022, --------=-rrrrrmommrrn oo oo e

2. Da leitura e andlise do relatério de atividades e dos documentos de prestacdo de
contas (balanco, demonstracdo de resultados e halancete geral) referentes ao

exercicio de 2021, o Conselho Fiscal releva as conclusdes seguintes: ~--=-vuwau-cn-

2.1. O balanco, a 31 de dezembro de 2021, evidencia um total de ativo de
1.240.722,95€, um total de fundos patrimoniais de 1.732.273,97€ & um
passivo corrente de 208.448,98€ - --—----mmmmmmmm s oo

2.2. A demonstracdo de resultados apresenta em sintese: ----——-—-----mmrmmrmen =

Total de rendimentos 1.206.208,48 €
Total de gastos -1.125.525,10 €
DepreciacBes e amortizagdes -71.319,98 €
Juros +37,92 €
Resultado liquido do periodo +9.401,32 €

2.3. Este resultado positivo do exercicio de 2021 mostra que as contas da NECI
estdo equilibradas, no entanto, ha que realgar que os gastos com pessoal
absorvem 68,5% dos recebimentos e representam 73,5% do total dos
gastos. Assim, ¢ Conselho Fiscal recomenda & Direcdo uma constante
monitorizacdo deste facto de forma a garantir o equilibrio econdmico da
Instituigdo, —---mmmmmm e e e

2.4. Apesar das dificeis e atipicas condigfes associadas a pandemia do COVID-1%
gue tanto afetaram a vida de todos, o relatério do exercicio de 2021
evidencia que os principais objetivos foram concretizados, sendo de realgar
que os utentes e suas familias manifestam uma percecdo muito positiva dos

servigos prestados pela NECI, ~wwwwmsmsmmmssmm s oo oo oo oo oo oo oo



3. O Conselho Fiscal obteve da Diregdo todos os esclarecimentos necessarios e ndo
tem conhecimento de qualquer situacdo que ndo respeite os Estatutos e demais
preceitos legais aplicaveis, pelo que considera que os documentos de prestagao

de contas refletem a realidade social, econémica e patrimonial da NECI,----------

Assim, o Conselho Fiscal deliberou, por unanimidade: ———

A) Emitir um parecer favoravel em relagéo ao relatério e contas do exercicio

de 2021, propondo a Assembleia Geral a sua aprovacgao. ——

B) Concordar com a proposta da Diregdo para que o resultado liquido do

exercicio de 2021 transite para resultados transitados.

Luz, 16 de marcgo de 2022

0 Eduardo Maqye! de Sousa Andrade

A 12 Vogal

N dvh—

" Maria Natélia Sequeira Vieira

A 22 Vogal

( Maria Amélia-Earmina Antad
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NECI - Nacleo Especializado pary o Cidadao Inecluso Contribuinte: 503112500 (VD
Pag.: 1 ”
BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DI 2021 Moeda: (Valores em Euros) .
. DATAS
RUBRICAS NOTAS
3T DEZ 2021 31 DEZ 2020
ACTIVO
Activa ndo carrenie
Abvas fixos tanglvels 5 1 541 434,34 | 584 99937
Bens do patrinidnio histdrico e aristico ¢ cultural 0.00 0,00
Alivos inlangiveis 6 0.00 0,00
Investimenios linanceiros i2 388,53 9930.36
Fundadoresfbeneméritos/patrocinadores/doadoresfassaciados/membros 13.2 0,00 0,00
Outros Crélilos e atives ndio cotretles 0,00 0,00
1 552 822,89 1 594 94993
Activo corrente
Invenlfivios H 0,00 0,00
Clientes 3.3 1160743 31 474,15
Adianlamentos o fornecedores A 239,31 340,71
Eslado € oulros enies piblicos 13.9 3409.14 4920.28
Fundadores/beneméritos/pairocinadoresfdoadores/associados/imembros 5 178,50 4 985,50
Oulras cantas a receber 134 £2 334,00 338202
Diferimentos 13.5 5010,78 4 732,08
Outyos activos financeiros 0,00 0,00
Caixa e depdsitos bancérios 13.6 348 998 9% 258 148,00
Fornecedores com Caucoes 21,89 21,89
Cutros Financiadores 0,00 11 066,18
387 200,06 324 070,81
Total do ative | D40 722 .95 191902074
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVQ
Fundos patrimoniais
Fundos 13.7 4 (o 44 4 064,44
Excedenies téenicos 0,00 0,00
Reservas 0.00 0,00
Resutliados transilades 13.7 259 303,24 275 948,62
Excedentss de revalorizagio 0,00 (.00
Ajustamentos / Qulras variagnes nos Mindos pairimeninis 13.7 t 429 504,57 | 470 499,14
1 722 872.65 1750 512.20
Resultado liquide do periodo 9401,12 133354,62
Total dos Fundos patrimoninis 1 732273197 | 763 866,82
Passivo
Passivo nilo corrente
Provisdes 0.00 0,00
Provisdes especilicns 000 0.00
Financiamentos ohtidos Ted 0.00 0,00
Cuiras dividas 3 pagar 0,00 0,00
0,00 0,00
Passivo corvente
Forneeedores 3.8 7 008,76 14 936,64
Adintiunentos de Clientes td 954,70 D 976,60
Eslade ¢ oulros enles poblicos 13.9 21 483,73 17 514,56
Fundadoresfheneméritos/patrocinuddores/dondores/associados/membros 0.048 0,00
Fipanciamentos oblidos 7 0,06 0,00
Dilerinmenios 13.3 25 K680 250524
Oulras conns a pagar 13,10 i20 360,99 E10 220,88
Oulres passivas [inanceiros c.00 2,00
Oulres Ninansiadores 0,00 .00
208 448,98 155 153,92
Total do passivo 208 448,08 155 153,92

Tota) dos fundas patrimoniais e do passivo

[ 940 722,95

1 919520,74

Fatd - Information Systems, SA
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NECE- Niclen Especializado para o Cidaddo Incluso
DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DI 2021

Moeds: (Malores ¢m Huros)

RUBRICAS

NOTAS

DATAS

2021

Fluxos de eaixs dag actividades operacionais - método directy
Reeohimentos de Chientes ¢ (Hentes
Pagamentos de subsidios

Pagamentos de apaios
Pagamentos de bolsas
Pagamentos a loranecedores
Pagamenios ao pessoal
Caina gerada pelas operigoes

Pagamcntofrecebimento do imposto sobre o readimento
Outros recebimentas/pagaimenios

Fluxos de caixa das atividades operacionais (1)
Fluxos de enixa das aclividades ¢de investitento
Pagamentos respeitantes a:
Afivos (xos langiveis
Adivos intimaiveis
Investimenios linanceiros
Qutros ativos
Recebimentos provenienies de:
Alivos fixos tangiveis
Ativos inlangiveis
Investimentos financuiros
Oudros alivos
Subsidios uo investimento
Juros ¢ rendimentos sinilares
Dividendos

Fluxos de caixa s atividades de investimenio (3)

IFluxos de eaixn das actividades de financiamento
Reeehimentos provenienles de:
I'inanciamentos ohtidos

Realizacio du fusdos

Cohertura de prejuivos

Doagdes

Outras operagies de linanciamentos
Pagamentos vespeitantes a:
Financimmenos oblidos

Jiros ¢ gastos similares

Dividendos

Redugido de Nunlos

Outras operagies de linanciamento

Fluxos de canxu das atividades de linanciamento {3)

Variacio de caixa e seus equivalentes (1£2+3)
Efeito das dilerencas de cimbio
Caixa e sens equivalentes no inicio do periodo

Cuixa e seus cquivalentes na fim do perioda

Tin 3RO
0.0

¥l 29

0,00
2001161 29
37603820
ST 15560
L mu
G O4T.H3

167 62916
.00
[
0,60
20041727
309 679.47
507 A67.58
(00573,
720 138,74

100 903,13

TTO9E05

17 810,28
0,00
EREI R
0,00

0,00
0,00

.00

0.00
1105137
1742
.00

O3 594,43
0,04
132247
0,00

0,00
6,00
a,00
.00
a.00

19021
0.00

A3 4

25 226,69

080 nan
0400 n4o
n.ae 0,00
n.nu IR
n.an n.6o
n.t 0.00
I 0,
YR 0.00
0.14) 0.00
000 0,00
0.0 {4 177,38

o 83099

-3 951,26

0,

.00

238 L1860

262 099,26

148 9UR U9

A58 148,00

A Direcgdio

\\JQ,JJ\/ WA &\w N }L;x-w...._

!
NS

- - P -
H@_Q,\‘_C__ RN v (ronga Doty Sy & vt g O
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NECL - Niteleo Especializado para o Cidadio Incluso
BEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 202)

Cemiribuinte: 5031125300

Mogeda: BUROS

N PERIODOS
RENDIVMENTOS [ GASTOS NOTAS
202¢ 2020

Vendas ¢ servigos prestados 4 196.833.03 172.109,34
Subsidios, doagdes ¢ legados & exploragio 13.11 933101724 846.394 38
Variagiio hos inventarios da produciio 0,00 0,00
Traballios para a propria entidade 0,60 0,00
Custas das mercadorias vendidas e das malérias consumidas 3 15,844 44 10.712,93
Forhecimentos e servicos externos 13.12 197.544 96 180.769,31
Ciaslos com o pessoal I $26.156,16 734.660,49
Ajustamentos de inventarios {perdas/reversoes) 0,00 0,60
Imparidade de dividas a receber {perdas/reversiies) 0,00 0,00
Provises {aumentos/redugies) 0,00 0,00
Provisies especificas (aumentosfredugdes) 0,00 0,00
Cudras imparidades {perdas/reversiies) 0,00 0,00
Aumentosfreduges de justo valor 0,00 4,00
Critros rendimentos 13.13 76.273,71 69.412.09
Outros gaslos 13.14 $2.979.51 81312605

Resulladoe autes de depreciagdes, gastos de financiamenio ¢ impostos §0.683,38 8”'44”’%
Gastosfreversoes de depreciacio e de amortizagdo 5e6 71.319.98 67.282.62

Resuitado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 0.363,40 13.104,41
Juros @ rendimentos similares oblidos 13.15 37.92 190,21
Juros ¢ gastos similares suportados 0,00 0,00

Resuliados antes de imposios v.401,32 13.354,62
lposio sobre o rendimento do periodo 0,00 0,00
Resulado Hquide o periado 9.401,32 13,354,602
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1 Identificagdo da Entidade

A “NECI - Nicleo Especializado para o Cidaddo Incluso” é uma Instituicdo sem fins lucrativos, constituida sob a
forma de “ Instituigdo Particular de Solidariedade Social” com estatutos publicados no Portal da Justica em
02/07/2013, com sede em Montinhos da Luz. Tem como atividade principal o apoio & pessoa com deficiéncia,
desenvolvendo também a sua intervencio com criancas com alteragBes nas fungdes e estrutura do corpo e
individuos e familias da comunidade em situacdo de fragilidade social e/ou econdmica, para que possa prosseguir
0s seguintes objetivos:
o Defender e promover os direitos e interesses das pessoas com deficiéncia e/ou em situagdo de fragilidade
social efou econdmica, contribuindo para que tenham uma vida digna;
e Promover as competéncias, a satisfagdo pessoal e a qualidade de vida dos clientes, suas familias e/ou
responsaveis legais, zelando pela igualdade de oportunidades no acesso aos seus direitos de cidadania;
e Promover uma melhor integracdo e adaptacio no meio familiar e social das pessoas com deficiéncia ou
outras populagGes em intervencdo;
o Intervir junto dos individuos, familia e comunidade através do acolhimento, auxilio,

atendimento/acompanhamento social, ou outras respostas ja existentes ou que venham a ser criadas.

2  Referencial Contabilistico de Preparacdo das DemonstragGes Financeiras

Em 2021 as Demonstractes Financeiras foram elaboradas no pressuposto da continuidade das operagbes a partir
dos livros e registos contabilisticos da Entidade e de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro
para as Entidades do Sector N&o Lucrativo (NCRF-ESNL) aprovado pelo Decreto-Lei n.2 36-A/2011 de 9 de Margo

que integra o Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC) aprovado pelo decreto-lei n® 158/2009, de 13 de Julho.

3  Principais Politicas Contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas pela Entidade na elaboragdo das Demonstracdes Financeiras foram
as seguintes:

3.1 Bases de Apresentagdo

As DemonstracBes Financeiras foram preparadas de acordo com as Bases de Apresentacdo das Demonstracdes
Financeiras (BADF).

e Continuidade

Regime do Acréscimo (periodizacdo econdmica)

Consisténcia de Apresentacdo

Materialidade e Agregacdo

Ndo compensacgdo

o

Informacgéo Comparavel

NECI - Nicleo Especializado para o Cidad&o Incluso 5
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3.2 Politicas de Reconhecimento e Mensuragdo
3.2.1 Ativos Fixos Tangiveis

Os “Ativos Fixos Tangiveis” encontram-se registados ao custo de aquisicdo ou de produgdo, deduzido das
depreciacbes e das perdas por imparidade acumuladas. O custo de aquisigao ou producio inicialmente registado
inclui o custo de compra, quaisquer custos diretamente atribuiveis as atividades necessarias para colocar os ativos
na localizacio e condicio necessarias para operarem da forma pretendida e, se aplicavel, a estimativa inicial dos
custos de desmantelamento e remocdo dos ativos e de restauragdo dos respetivos locais de instalagdo ou
operacio dos mesmos que a Entidade espera vir a incorrer.

Os ativos que foram atribuidos & Entidade a titulo gratuito encontram-se mensurados ao seu justo valor, ao valor

pelo qual estdo segurados ou ao valor pelo qual figuravam na contabilidade.

As despesas subsequentes que a Entidade tenha com manutencdo e reparagdo dos ativos sdo registadas como
gastos no periodo em que sdo incorridas, desde que ndo sejam suscetiveis de gerar beneficios econdmicos futuros
adicionais

As depreciagdes sdo calculadas, assim que os bens estdo em condigdes de ser utilizados, pelo método da linha reta
(quotas constantes) em conformidade com o perfodo de vida Util estimado para cada grupo de bens.

As taxas de depreciacdo utilizadas correspondem aos perfodos de vida util estimada que se encontra na tabela

abaixo:

Descrigdo Vida util estimada (anos)
Terrenos e recursos naturais
Edificios e outras construcdes 5-50 anos
Equipamento basico 5-6 anos
Equipamento de transporte 5 anos
Equipamento bioldgico
Equipamento administrativo 6 anos
Outros Ativos fixos tangiveis 6 anos

A Entidade revé anualmente a vida Gtil de cada ativa, assim como o seu respetivo valor residual quando este
exista.

3.2.2 Ativos Intangiveis
Os “Ativos Intangiveis” encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das amortizagoes e de eventuais
perdas por imparidade acumuladas. Sdo reconhecidos apenas quando for provavel que deles advenham beneficios
econémicos futuros para a Entidade e que os mesmos possam ser mensurados com fiabilidade.
As amortiza¢Bes sdo calculadas, assim que os ativos estejam em condigdes de ser utilizado, pelo método da linha
reta/do saldo decrescente em conformidade com o periodo de vida (til estimado para cada grupo de bens.
As taxas de amortizacdo utilizadas correspondem aos periodos de vida util estimada que se encontra na tabela

abaixo:

NECI - Nuicleo Especializado para o Cidaddo Incluso 6
Montinhos da Luz
NIF:503112500 - Publicagio em Didrio da Republica F3M — Information Systems, SA
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Descricao Vida util estimada (anos) %_\ D
Projetos de Desenvolvimento ..
Programas de Computador 2 anos

Propriedade industrial
| Outros Ativos Intangiveis

3.2.3 Inventarios
Os “Inventarios” estfio registados ao menor de entre o custo de aquisicdo e o valor realizavel liquido. O valor
realizével liquido representa o prego de venda estimado deduzido de todos os custos estimados necessarios para a
concluir os inventérios e proceder a sua venda. Sempre que o valor de custo é superior ao valor realizavel liquido, a
diferenca é registada como uma perda por imparidade.
A Entidade adota como método de custeio dos inventdrios o custo médio ponderado ou o FIFO (first in, first out).
Os produtos e trabalhos em curso encontram-se valorizados ao custo de producéo, que inclui o custo dos materiais
incorporados, mido-de-obra direta e gastos gerais.
Os Inventdrios que a Entidade detém, mas que se destinam a contribuir para o desenvolvimento das atividades
presentes e futuras ou os servigos que lhes estdo associados nao estdo diretamente relacionados com a
capacidade de para ela gerar fluxos de caixa, estdo mensurados pelo custo histdrico ou custo corrente, o mais

baixo dos dois.

3,2.4  Ativos e passivos financeiros
Os ativos e passivos financeiras sdo reconhecidos no balango apenas e sé quando se tornam uma parte das
disposigBes contratuais.
Os ativos e passivos financeiros sdo mensurados:
a) Ao custo, deduzido de qualquer perda por imparidade
b) Ao justo valor com as alterages reconhecidas na demonstracdo de resultados
E encontram-se refletidos nas seguintes rubricas:

o Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros

Clientes e outras contas a Receber

Outros ativos e passivos financeiros

Caixa e Depdsitos Bancarios

Fornecedores e outras contas a pagar

3.2.5 Fundos Patrimoniais
A rubrica “Fundos” constitui o interesse residual nos ativos apos dedugdo dos passivos.
Os “Fundos Patrimoniais” sdo compostos por:
e Fundos atribuidos pelos fundadores da Entidade ou terceiros;
e  Fundos acumulados e outros excedentes;
o Subsidios, doagdes e legados que o governo ou outro instituidor ou a norma legal aplicavel a cada

entidade estabelegam que sejam de incorporar no mesmo

NECI - Nucleo Especializado para o Cidaddo Incluso 7
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3.2.6 Financiamentos Obtidos

%

B0

Os “Empréstimo Obtidos” encontram-se registados, no passivo, pelo valor nominal liquido dos custos com a
P

concessdo desses empréstimos. Os “Encargos Financeiros” sdo reconhecidos como gastos do periodo, constando

na Demonstracio dos Resultados na rubrica “Juros e gastos similares suportados”.

4  Politicas contabilisticas, alteracdes nas estimativas contabilisticas e erros:

Nio se verificaram quaisquer efeitos resultantes de alteracdo voluntaria em politicas contabilisticas.

5  Ativos Fixos Tangiveis

Ativos Fixos Tangiveis

A quantia escriturada bruta e a depreciacdo acumulada (agregada com perdas por imparidade acumuladas), no

inicio e no fim do periodo:

Inicio do periodo Fim do periodo
Descricao Quantia Depreciacoes Quantia Depreciagbes
escriturada bruta acumuladas escriturada bruta acumuladas

1elenps © reckres 17.297,31 0,00 17.297,31 0,00
naturais
falfides & ouss 1.818.909,33 356.005,57 1.831.869,93 385.499,99
construgoes
Equipamento basico 129.106,99 103.355,98 141.209,75 105.135,67
BUIpEmEto 85.043,96 80.500,44 87.523,97 84.655,17
administrativo
Equipamento
fransporte 310.377,29 235.869,32 310.377,29 256.579,07
QuirDs  Kiives. TiReR 2.905,93 2.905,93 2.905,93 2.905,93
tangiveis
TOTAL 2.363.640,81 778.641,24 2.364.161,72 850.749,84

A reconciliacdo da quantia escriturada no inicio e no fim dos periodos de 2020 e de 2021, mostrando as adi¢Bes, os

abates e alienacbes, as depreciacdes e outras alteragoes, foram desenvolvidas de acordo com o seguinte quadro:

PPPRT Outros
Fuificiose Equipamento Equipamento Equipament ativos
Descricdo Terrenos outras 4 p‘ . 9 _p_ . e : Total
= basico administrativo | o transporte fixos
construgoes ok
tangiveis
Ativo bruto
saidoer 17.297,31 1.818.909,33 129.106,99 85.043,96 310.377,29 2.905,93 | 2.363.640,81
31/12/2020 R ORI B el Ll S SR
Aquisigoes 0,00 12.960,60 11.753,84 2.480,01 0,00 0,00 27.194,45
Doagdes 0,00 0,00 348,92 0,00 0,00 0,00 348,92
sFaraid
Transterericias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Joutros
Alienacbes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Saldo em
: 31 F .869,9 141.209, x X 29 ! 93| 2. .161,72
31/12/2021 17.297, 1.831.8 3 9,75 87.523,97 310.377, 2.905,9 364.161,

NECI - Nticleo Especializado para o Cidaddo Incluso
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Depreciagdes e perdas por imparidade acumuladas

Saldo em
0 .005, 103. i .500, 235. 32 2. ,93 641,24
31/12/2020 0,0 356 57 359,98 80 44 869,3 905,9 778.6
Depreciacdes 0,00 44.679,81 1.775,69 4.154,73 20.709,75 0,00 71.319,98
periodo
Transf./outros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 788,62 788,62
Alienagdes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Saldo em
; 105. .655 6.579, 2.905, 850.749,84
31/12/2021 0,00 401.474,00 135,67 84.655,17 256.579,07 905,93 '
Valor liquido 17.297,31

6  Ativos Intangiveis

Ativos Intangiveis

A quantia escriturada bruta, as amortizagBes acumuladas, (agregada com perdas por imparidade acumuladas), no

inicio e no fim do periodo:

Inicio do periodo

Fim do periodo

Descrigdo Quantia escriturada Depreciagdes Quantia escriturada Depreciagbes

bruta acumuladas bruta acumuladas
Programas de computador 29.925,77 29.925,77 29.925,77 29.925,77
Outros intangiveis 0,00 0,00 0,00 0,00

A reconciliagio da quantia escriturada no inicio e no fim dos periodos de 2020 e de 2021, mostrando as adictes, 05

abates e alienagBes, as amortizagbes e outras alteracdes, foram desenvolvidas de acordo com o seguinte quadro:

Descri¢do PEOgITNE BE Outros intangiveis Total
computador

Saldo em 31/12/2020 29.925,77 0,00 29.925,77

Aquisicdes 0,00 0,00 0,00
Transferéncias/outros 0,00 0,00 0,00
Alienagdes 0,00 0,00 0,00
Saldo em 31/12/2021 29.925,77 0,00 29.925,77

Depreciagbes e perdas por imparidade

Saldo em 31/12/2020 29.925,77 0,00 29.925,77
Amortizaces periodo 0,00 0,00 0,00
Transferéncias/outros 0,00 0,00 0,00
Alienagdes 0,00 0,00 0,00
Saldo em 31/12/2021 29.925,77 0,00 29.925,77
Valor liquido 0,00 0,00 0,00

7  Empréstimos Obtidos

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos sdo usualmente reconhecidos como gastos a

medida que sdo incorridos.

A Instituicdo tem contratualizada uma conta caucionada no valor de 50.000,00, sendo que no final do ano ndo tem

saldo utilizado.

NECI - Nticleo Especializado para o Cidadao Incluso
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8 Inventarios

Em 31 de Dezembro de 2020 e de 2021 a rubrica “Inventdrios” apresentava os seguintes valores:

§o.

2021 2020
Descrigdo Inventari | Compras+ | Reclassificagd | Inventari Compras + Reclassificagbe | Inventdri
o inicial Doagdes ese o final doagdes se o final
Regularizagde Regularizagdes
S
Mercadorias 0,00 | 70.740,74 0,00 0,00 61.451,03 61.451,03 0,00
Matérias-
P 0,00| 18.869,88 25,44 0,00 11.004,48 291,55 0,00
subsidiarias e
de consumo
Total 0,00| 89.610,62 25,44 0,00 72.455,51 61.742,58 0,00
Custo das
mercadorias
vendidas e 0,00 | 18.844.44 0,00 0,00 1071295 0,00 0,00
das matérias
consumidas
Variagoes nos
inventarios da 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
producdo
9 Rédito
Para os periodos de 2021 e 2020 foram reconhecidos os seguintes Réditos:
Descrigdo 2021 2020
Vendas 0,00 0,00
Prestacdo de Servigos
Quotas de utilizadores 192.470,03 167.829,34
Quotas e joias 4.363,00 4.280,00
Total 196.833,03 172.109.34

10 Subsidios do Governo e apoios do Governo

A 31 de Dezembro de 2021 e 2020 a Entidade tinha os seguintes saldos nas rubricas de “Subsidios do Governo” e

“Apoios do Governo”*:

Descrigdo 2021 | 2020
Subsidios do Governo ( Subsidios ao investimento +Subsidios a 1.173.705,65 1.199.404,19
Exploragdo +829.653,93 +768.791,98

Apoios do Governo

Total

2.003.359,58

1.968.196,17

* Subsidios a Exploragdo + Subsidios os Investimento

11 Beneficios dos empregados

A Direcdo é constituida por 5 elementos, nos periodos de 2021 e 2020.

O ntimero médio de pessoas ao servigo da Entidade em 31/12/2020 foi de 51 e em 31/12/2021 foi de 51.

NECI - Nicleo Especializado para o Cidaddo Incluso
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Os gastos que a Entidade incorreu com os funcionarios foram os seguintes:

A

f

N

Descrigdo 2021 2020

RemuneracBes aos Orgdos Sociais 380,16 5.903,62
Remuneracfes ao pessoal (Quadro + Medidas de Emprego) 691.291,23 603.541,32
Beneficios Pés-Emprego 0,00 0,00
Indemnizacdes 0,00 605,73
Encargos sobre as Remuneracoes 122.595,50 110.784,98
Seguros de Acidentes no Trabalho e Doengas Profissionais 8.291,83 8.116,45
Gastos de Agdo Social 0,00 0,00
Qutros Gastos com o Pessoal 3.597,44 5.708,39

Total 826.156,16 734.660,49

12 Divulgagdes exigidas por outros diplomas legais

A Entidade ndo apresenta dividas ao Estado em situacdo de mora, nos termos do Decreto-Lei 534/80, de 7 de

Novembro.

Dando cumprimento ao estabelecido no Decreto-Lei 411/91, de 17 de Outubro, informa-se que a situagdo da

Entidade perante a Seguranga Social se encontra regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados.

13 Outras Informacgoes

De forma a uma melhor compreensdo das restantes demonstraces financeiras, sao divulgadas as seguintes

informacdes.

13.1 Investimentos Financeiros

Nos perfodos de 2021 e 2020, a Entidade detinha os seguintes “Investimentos Financeiros”:

Descrigdo 2021 2020
Outros investimentos financeiros * 12.388,55 9.950,36
Perdas por Imparidade Acumuladas 0,00 0,00
Total 12.388,55 9.950,36
* Fundo de compensacio + fundo reestruturagdo setor social
13.2 Fundadures;‘beneméritos/patrocionadores{doadores/associados/membros/outrus financiadores
A 31 de Dezembro de 2021 e 2020, apresentava os seguintes saldos:
Descrigio l 2021 1 2020
Ativo
Fundadores/associados/membros - em curso 0,00 0,00
Doadores - em curso 0,00 0,00
Patrocinadores 0,00 0,00
Quotas (por liquidar) 5.178,50 4.985,50
Financiamentos concedidos - Fundador/doador 0,00 0,00
Outras operagoes 0,00 0,00
Perdas por imparidade 0,00 0,00
Outros Financiadores 0,00 0,00
Total 5.178,50 4,985,50
Passivo
Fundadores/associados/membros - em curso 0,00 0,00
Financiamentos obtidos - Fundador/doador 0,00 0,00
Resultados disponiveis 0,00 0,00
Outros financiadores 0,00 0,00
Total 0,00 0,00
NECI - Nuicleo Especializado para o Cidad&o Incluso 11
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13.3 Clientes e Utentes
Para os periodos de 2021 e 2020 a rubrica “Clientes” encontra-se desagregada da seguinte for:
Descrigdo 2021 2020
Clientes e Utentes c/c
Clientes 0,00 8.413,40
Utentes 13.495.45 23.060,75
Total 13.495,45 31.474,15
Nos periodos de 2021 e 2020 foram registadas as seguintes “perdas por Imparidade”:
Descrigao 2021 2020
Clientes 0,00 0,00
Utentes -1.888,00 -1.888,00
Total -1.888,00 -1.888,00
13.4 Outras contas a receber
A rubrica “Outras contas a receber” tinha, em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, a seguinte decomposigdo:
Descricdo 2021 2020
Adiantamentos ao pessoal 0,00 439,49
Adiantamentos a Fornecedores de Investimentos 0,00 0,00
Devedores por acréscimos de rendimentos 12.328,33 7.659,48
Outras operagdes (23) 0,00 0,00
Outros Devedores (27) 204,67 283,05
Perdas por Imparidade 0,00 0,00
Total 12.534,00 8.382,02
13.5 Diferimentos
Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, a rubrica “Diferimentos” englobava os seguintes saldos:
Descrigdo l 2021 l 2020
Gastos a Reconhecer
5.910,78 4,732,08
Total 5.910,78 4,732,08
Rendimentos a reconhecer 25.626,80 2.505,24
Total 25.626,80 2.505,24

13.6 Caixa e Depésitos Bancarios

A rubrica de “Caixa e Depésitos Bancarios”, a 31 de Dezembro de 2021 e 2020, encontrava-se com 0s seguintes

saldo:

Descricdo 2021 2020
Caixa 1.831,22 3.825,10
Depésitos a ordem 347.167,77 154.322,90
Depasitos a prazo 0,00 100.000,00
Outros 0,00 0,00

Total 348.998,99 258.148,00

13.7 Fundos Patrimoniais
Nos “Fundos Patrimoniais” ocorreram as seguintes variagoes:
NECI - Nticleo Especializado para o Cidaddo Incluso 12
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Descrigdo Saldo Inicial Aumentos Diminuicdes Saldo Final '&‘\
Fundos 4.064,44 0,00 0,00 4.064,44 | Sl
Excedentes técnicos 0,00 0,00 0,00 0,00
Reservas 0,00 0,00 0,00 0,00
Resultados transitados 275.948,62 13.354,62 0,00 289.303,24
Excedentes de revalorizacdo 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras variagdes nos fundos patrimoniais 1.470.495,14 11.400,29 52.394,46 1.429.504,97
|_ Total 1.750.512,20 24.754,21 52.394,46 1.722.872,65
13.8 Fornecedores
0 saldo da rubrica de “Fornecedores” é discriminado da seguinte forma:
Descri¢ao 2021 2020
Fornecedores ¢/c 17.008,76 14,936,64
Total 17.008.76 14.936,64
13.9 Estado e Outros Entes Pliblicos
A rubrica de “Estado e outros Entes Pblicos” esta dividida da seguinte forma:
Descricdo 2021 2020 ]
Ativo
(IRC) 0,00 0,00
(IVA) 3.409,14 4,920,28
Outros Impostos e Taxas
Total 3.409,14 4,920,28
Passivo
(IRC) 0,00 0,00
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) 105,40 0,00
(IRS) 3.735,25 3.294,00
Seguranga Social 17.334,43 13.880,61
Fundo compensacdo 313,65 339,95
Total 21.448,73 17.514,56
13.10 Outras Contas a Pagar
A rubrica “Outras contas a pagar” desdobra-se da seguinte forma:
Descricdo 2021 2020
Ndo Corrente Corrente Ndo Corrente Corrente
Pessoal
Remuneracdes a pagar 0,00 1.528,13 0,00 693,59
Caugdes 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras operagdes 0,00 430,43 0,00 121,75
Perdas por imparidade acumuladas . 0,00 0,00 0,00 0,00
Fornecedores de Investimentos 0,00 11.937,36 0,00 885,99
Credores por acréscimo de gastos 0,00 115.405,19 0,00 108.025,22
Outros credores 0,00 68,88 0,00 494,33
L Total 0,00 129.369,99 0,00 110.220.88

13.11

Subsidios, doagdes e legados a exploragdo

A Entidade reconheceu, nos periodos de 2021 e 2020, os seguintes subsidio, doagdes, herancas e legados:

NECI - Nticleo Especializado para o Cidad&o Incluso
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Descricao 2021 2020
iubsidios do Estado e outros entes publicos 829.653,93 768.791,98
Subsidios de outras entidades 3.406,75 2.999,21
Doacdes e herancgas 100.041,06 74.603,19
Legados 0,00 0,00
Total 933.101,74 846.394,38

Os “Subsidios e Apoios do Governo” estdo divulgados de forma mais exaustiva na Nota 10.

13.12 Fornecimentos e servigos externos

A reparticdo dos “Fornecimentos e servigos externos” nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2021 e de 2020,

foi a seguinte:

Descrigdo 2021 2020
Subcontratos 59.794,67 58.334,14
Servigos especializados 48.265,38 43.595,39
Materiais 19.836,66 17.736,71
Energia e fluidos 54.333,26 43,558,70
Deslocagbes, estadas e transportes 160,57 135,90
Servicos diversos 15.154,42 17.408,47
Total 197.544,96 180.769,31
13.13 Outros rendimentos e ganhos
A rubrica de “Outros rendimentos e ganhos” encontra-se dividida da seguinte forma:
Descricdo 2021 2020
Rendimentos Suplementares 4.930,41 2.375,05
Descontos de pronto pagamento obtidos 0,00 0,00
Outros rendimentos e ganhos 71.343,30 67.037,04
Total 76.273,71 69.412,09
13.14 Outros gastos e perdas
A rubrica de “Outros gastos e perdas” encontra-se dividida da seguinte forma:
Descrigdo 2021 2020
Impostos e taxas 184,70 206,99
Descontos de pronto pagamento concedidos 0,00 0,00
Dividas incobraveis 859,95 0,00
Perdas em inventarios 0,00 0,00
Gastos e perdas em subsidiarias, associadas e empreendimentos 0,00 0,00
conjuntos
Gastos e perdas nos restantes ativos financeiros 0,00 0,00
Gastos e perdas investimentos ndo financeiros 0,00 0,00
Qutros Gastos e Perdas (68) 81.934,89 81.119,06
Total 82.979,54 81.326,05
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13.15 Resultados Financeiros

Nos periodos de 2021 e 2020 foram reconhecidos os seguintes gastos e rendimentos relacionados com juros e

similares:
Descricao 2021 2020
Juros e gastos similares suportados
Juros suportados 0,00 0,00
Diferencas de cAmbio desfavoraveis 0,00 0,00
Outros gastos e perdas de financiamento 0,00 0,00
Total 0,00 0,00

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros obtidos 37,92 190,21

Dividendos obtidos

Outros Rendimentos similares

Total

Esultadus Financeiros 37,92 190,21

13.16 Acontecimentos apds data de Balango

Nio sido conhecidos a data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo nas Demonstragoes
Financeiras de 31 de Dezembro de 2021

Apés o encerramento do perfodo, e até 4 elaboragdo do presente anexo, ndo se registaram outros factos

suscetiveis de modificar a situagdo relevada nas contas.

As demonstracdes financeiras para o periodo findo em 31 de Dezembro de 2021 foram aprovadas pela Direcdo da

Instituicdo, em 16 de Margo de 2022,

O Contabilista Certificado A Diregao

J
= f o Narracs
\Tl:\uqy-\quc GOY\F:G-"O\J"-J
S\vPr < Pl
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FARECER DO CONSELHO FISCAL

{Relatério € Contas o exercicio de 2021)

1.. Nos termos do disposto ha alinea b), do n® 1, do artigo 44¢ dos Estatutos da NECI
- Nuclen Espedializado para o Cidadao Incluso, o Conselho Fiscal deve emitir o seu
parecer sobre o relatério e contas do exercicio de 2021, tendo-se reunido para o
efeito no dia 16 de margo de 2022, ~-rrrrrrmmr e m s oo o s

2. Da leitura e analise do relatdrio de atividades e dos documentos de prestacdo de
contas (balango, demonstracdo de resultados e balancete geral} referentes ao
exercicio de 2021, o Conselho Fiscal releva as conclusdes seguintes; «=-~-s=v-ua-

2.1. O balanco, a 31 de dezembro de 2021, evidencia um total de ativa de
1.940.722,95€, um total de fundos patrimoniais de 1.732,273,97€ ¢ um
passiva corrente de 208,448,08€ ~uxvu-vuvmvrmmn s o oo

2.2, A demonstragdo de resultados apresenta em sintese; ~—--==--=--mm-mmrmmrane

Total de rendimentos 1.206.208,48 €
Total de gastos -1.125,525,10 €
Depreciagdes e amortizagdes -71.319,98 €
Juros +37,92 €
Resultado liquido do periodo +9.401,32 €

2.3, Este resultado positivo do exerciclo de 2021 maostra que as contas da NECI
estdo equilibradas, no entanto, ha que reaicar que os gastos com pessoal
absorvem 68,5% dos recebimentos e representam 73,5% do total dos
gastos. Assim, o Conselho Fiscal recomenda a Diregdo uma constante
monitorizacio deste facte de forma a garantir o equilibrio econémico da

INSEIEUIGEO. == s s s o et o oo

2.4. Apesar das dificeis e atipicas condiges associadas a pandemia do COVID-19
que tanto afetaram a vida de todos, o relatdrio do exercicio de 2021
evidencia que os principais objetivos foram concretizados, sendo de realgar
gue os utentes e suas familias manifestam uma percegdo muito positiva dos
servicos prestados pela NECL, ---mmmmmmm oo mm s o o s



3. 0 Conselho Fiscal obleve da Direco todos os esclarecimentos necessarios e ndo
tem conhecimento de qualquer situagdo que nédo respeite os Gstatutos e demais
preceitos legais aplicdveis, pelo gue considera que os documentos de prestacao

de contas refletem a realidade social, econdmica e patrimonial da NECIL---~------

Assim, o Conselho Fiscal deliberou, por unanimidade: —nrmrmmmmmvmmmemer -
A)Emitir um parecer favoravel em relagdo ao relatério e contas do exercicio

de 2021, propondo & Assembleia Geral @ sua aprovagao, ~—r rwmmsmmnmmsse=-
B)Concordar com a proposta da Dire¢do para que o resultado Hiquido do

exercicio de 2021 transite para resultados transitados, ~-rr—-m-mrmmemee e

Luz, 16 de margo de 20272
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